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FITUR APLIKASI VCLAIM

1. Surat Kontrol

2. Validasi pembuatan SEP Kontrol dan Rujukan 
Internal 

3. Surat Perintah Rawat Inap (SPRI)



1. Surat Kontrol

• Surat kontrol dibuat berdasarkan nomer SEP 
untuk kunjungan kedua dan seterusnya pada 
poli yang sama dengan rujukan awal selama 
masa berlaku rujukan belum habis.

• SKDP / Perintah Kontrol Post Op / Ranap 
Unit Pelayanan  dari manual ke aplikasi



2. Validasi pembuatan SEP Kontrol dan 
Rujukan Internal
a. Nomor Surat Kontrol 

– Tanggal surat kontrol H+1 dari tgl sep terbit 

– Validasi tanggal maksimal pembuatan surat kontrol 
adalah 90 hari dari tanggal rujukan awal 

– Surat kontrol berlaku 1x

b. Procedure
Pelayanan procedure diberikan kepada peserta dari poli asal 
rujukan

c. Rujukan internal
Rujukan internal adalah permintaan konsultasi, rawat 
bersama atau alih rawat di lingkungan internal rumah sakit.



3. Surat Perintah Rawat Inap (SPRI)

Pada VClaim versi sebelumnya nomor SPRI 
dibuat secara manual oleh masing-masing 
FKRTL, namun pada versi 1.17.0 sudah 
disediakan fitur untuk membuat nomor SPRI.
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FITUR APLIKASI VCLAIM 
 

1. Surat Kontrol 

Surat kontrol dibuat berdasarkan nomer SEP untuk kunjungan kedua dan seterusnya pada 

poli yang sama dengan rujukan awal selama masa berlaku rujukan belum habis. 

2. Validasi pembuatan SEP Kontrol dan Rujukan Internal 

a. Nomor Surat Kontrol 

o Tanggal surat kontrol H+1 dari tgl sep terbit  

o Validasi tanggal maksimal pembuatan surat kontrol adalah 90 hari dari tanggal 

rujukan awal  

o Surat kontrol berlaku 1x 

a. Procedure 

Pelayanan procedure diberikan kepada peserta dari poli asal rujukan 

b. Rujukan internal  

Rujukan internal adalah permintaan konsultasi, rawat bersama atau alih rawat di 

lingkungan internal rumah sakit. 

3. Surat Perintah Rawat Inap (SPRI) 

Pada VClaim versi sebelumnya nomor SPRI dibuat secara manual oleh masing-masing FKRTL, 

namun pada versi 1.17.0 sudah disediakan fitur untuk membuat nomor SPRI. 
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Penggunaan Fitur Aplikasi 
 

1. Surat Kontrol 

1.1. Pembuatan Surat Kontrol 
Surat Kontrol dibuat berdasarkan nomor SEP dari kunjungan pertama dan hanya bisa ke 

poli yang sama dengan kunjungan pertama.  

Berikut langkah-langkah pembuatan surat kontrol: 

- Pilih menu Kunjungan Kontrol, kemudian pilih tab Nomor SEP dan isikan dengan SEP 

kunjungan pertama. Klik Cari. 

 

- Pilih tanggal rencana kontrol dan pelayanan rawat jalan. Kemudian pilih DPJP tujuan 

dengan klik tombol  

 

Catatan : Jadwal praktik DPJP sesuai dengan jadwal pada HFIS. 

- Klik nama poli, akan muncul nama dokter kemudian pilih salah satu dokter 

 

Catatan :  

1. Jumlah Rencana Kontrol menunjukkan jumlah seluruh pasien yang dirujuk FKTP, 

FKRTL, maupun kontrol. Prosentase menunjukkan jumlah pasien dibandingkan 

dengan kapasitas poli. 
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2. Apabila kapasitas dokter yang dipilih hampir habis/penuh, maka akan muncul 

notifikasi seperti berikut : 

 

Jika ingin mengubah jadwal ke tanggal lain, klik YA, jika tidak klik TIDAK. 

- Setelah memilih dokter akan muncul notifikasi seperti berikut : 

 

Klik YA untuk menyimpan maka nomor surat  kontrol akan terbentuk 
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1.2. Edit Surat Kontrol 
Langkah-langkah mengedit surat kontrol yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan rentang 

tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. Klik Cari.  

 
 

- Klik No Surat Kontrol yang dimaksud, kemudian akan muncul tampilan seperti berikut  

 
 

- Untuk melakukan perubahan isi surat, klik Edit. Setelah melakukan pemilihan tanggal 

dan dokter tujuan seperti saat pembuatan surat kontrol, klik Simpan. Jika berhasil akan 

muncul notifikasi seperti berikut : 

 
 

 
Nama DPJP sudah berubah sesuai yang dipilih. 
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1.3. Hapus Surat Kontrol 
Langkah-langkah menghapus surat kontrol yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan rentang 

tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. Klik Cari. 

  
- Untuk menghapus, klik Hapus. Kemudian klik OK. 

 
 

 
 

 
 

Catatan : Jika nomor surat kontrol sudah dibuatkan SEP, maka saat hapus akan muncul 

notifikasi sebagai berikut : 
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1.4. Cetak Surat Kontrol 
Langkah-langkah mencetak surat kontrol yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan rentang 

tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. Klik Cari.  

 
 

- Klik No Surat Kontrol yang dimaksud, kemudian akan muncul tampilan seperti berikut  

 
 

- Klik Cetak, maka akan muncul cetakan Surat Kontrol 
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2. Pembuatan SEP Kunjungan Kontrol dan Rujukan Internal 
Terdapat 6 macam kondisi di kunjungan kedua dan seterusnya dalam pembuatan SEP pada 

penyempurnaan aplikasi VClaim 1.17.0 , yaitu : 

1. Poli UGD di hari yang sama 

2. Poli UGD di hari yang berbeda 

3. Poli yang sama dengan poli rujukan awal di hari yang sama 

4. Poli yang berbeda dengan poli rujukan awal di hari yang sama 

5. Poli yang sama dengan poli rujukan awal di hari yang berbeda (kunjungan kontrol) 

6. Poli yang berbeda dengan poli rujukan awal di hari yang berbeda 

2.1. Poli yang sama dengan poli rujukan awal di hari yang sama 
- Membuat rujukan internal dengan memasukkan nomor rujukan online pada halaman 

pembuatan SEP. Pilih poli yang sama seperti poli rujukan awal. 

 
 

- Klik simpan, kemudian akan muncul beberapa notifikasi dan pertanyaan sbb: 

 
Klik OK. 

 

 
Pilih Ya jika procedure berkelanjutan, Tidak jika procedure tidak berkelanjutan. 

Masing-masing procedure akan meminta user untuk memilih nama procedurenya. 
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Setelah memilih nama procedure, klik OK. 

 

 

 

 

2.2. Poli yang berbeda dengan poli rujukan awal di hari yang sama 
- Membuat rujukan internal dengan memasukkan nomor rujukan online pada halaman 

pembuatan SEP. Pilih poli yang berbeda dengan poli rujukan awal 

 
- Klik simpan, kemudian akan muncul beberapa notifikasi dan pertanyaan sbb: 

 
- Klik OK 

 
- Klik OK. 

Data rujukan internal berhasil tersimpan 
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2.3.  Poli yang sama dengan poli rujukan awal di hari yang berbeda (Kunjungan Kontrol) 
Sebelumnya FKRTL harus sudah membuatkan surat kontrol terlebih dahulu untuk 

mendapatkan nomor surat kontrol/SKDP. (Halaman 4). Adapun untuk membuat SEP 

Kunjungan Kontrol, langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Input nomor rujukan online yang telah digunakan pada SEP kunjungan pertama 

kemudian akan muncul form berikut : 

 
 

- Masukkan nama DPJP dan nomor surat kontrol yang telah dibuat setelah kunjungan 

pertama, jika ditemukan akan muncul secara otomatis nama DPJP Pemberi Surat SKDP 

dan tidak bisa diubah. Apabila nomor surat kontrol tidak ditemukan atau tidak sesuai 

maka akan muncul warning seperti berikut ini saat disimpan : 

 
 

 
Klik OK 
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2.3.1. Procedure 

Jika tujuan kunjungan adalah procedure maka akan muncul pilihan jenis procedure, 

seperti berikut : 

  
 

Pilih Ya jika procedure berkelanjutan, Tidak jika procedure tidak berkelanjutan. 

Masing-masing procedure akan meminta user untuk memilih nama procedurenya. 

 

   
Setelah memilih nama procedure, klik OK maka akan terbit SEP 

2.3.2. Konsul dokter 

Jika tujuan kunjungan adalah konsultasi dokter maka akan muncul pilihan berikut: 

 

Pilih salah satu alasan tersebut, kemudian klik OK, maka akan terbit SEP. 
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2.4. Poli yang berbeda dengan poli rujukan awal di hari yang berbeda 
Adapun untuk membuat SEP Rujukan Internal, langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Masukan nomor rujukan online 

- Pilih poli yang beda dengan poli rujukan online 

 
Klik Simpan, kemudian akan muncul beberapa notifikasi dan pertanyaan sebagai berikut 

: 

 
Klik OK. 

 

 
- Pilih salah satu alasan di atas, kemudian klik OK, maka akan terbit SEP. 
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2.5. Histori Rujukan Internal 
Adapun cara melihat histori rujukan internal adalah sebagai berikut : 

- Cari SEP yang ingin dilihat historinya 

 
- Klik Histori Rujukan Internal. Jika terdapat rujukan internal maka akan muncul daftar 

rujukan internal yang sudah diberikan. 

 
 

 
 

  



14 | P a g e  
User Manual VClaim Versi 1.17.0 [User Rumah Sakit] 

Tim QC 2020 

2.6. Cetak SEP Rujukan Internal 
Adapun cara mencetak SEP rujukan internal adalah sebagai berikut : 

- Pada histori rujukan internal klik tombol  

 
 

- SEP rujukan internal akan muncul 

 

2.7. Hapus Rujukan Internal 
Adapun cara menghapus rujukan internal adalah sebagai berikut : 

- Pada histori rujukan internal klik tombol  

 
 

- Klik OK, maka rujukan internal akan terhapus. 
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3. Surat Perintah Rawat Inap (SPRI) 

3.1. Pembuatan SPRI 
Pada VClaim versi sebelumnya pembuatan SEP Rawat Inap menggunakan nomor SPRI 

manual yang dibuat oleh FKRTL, namun untuk VClaim versi 1.17.0 ini user wajib membuat 

SPRI. Adapun langkah-langkah pembuatannya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Kunjungan Kontrol, kemudian pilih tab Nomor SEP dan isikan dengan SEP 

Rawat Jalan/ UGD. Klik Cari. 

 
- Pilih tanggal rencana rawat inap dan pelayanan rawat inap. Kemudian pilih DPJP tujuan 

dengan klik tombol  

 
Catatan : Jadwal praktik DPJP sesuai dengan jadwal pada HFIS. 

- Klik nama poli, akan muncul nama dokter kemudian pilih salah satu dokter 

 
Catatan : Pemilihan DPJP untuk rawat inap tidak mengurangi kuota poli yang dipilih. 

- Klik Simpan untuk menyimpan maka nomor SPRI akan terbentuk 
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3.2. Edit SPRI 
Langkah-langkah mengedit SPRI yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan rentang 

tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. Klik Cari.  

 
 

- Klik No SPRI yang dimaksud, kemudian akan muncul tampilan seperti berikut  

 
 

- Untuk melakukan perubahan isi surat, klik Edit. Setelah melakukan pemilihan tanggal 

dan dokter tujuan seperti saat pembuatan SPRI, klik Simpan. Jika berhasil akan muncul 

notifikasi seperti berikut : 

 
 

 
Nama DPJP sudah berubah sesuai yang dipilih. 

3.3. Hapus SPRI 
Langkah-langkah menghapus SPRI yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan rentang 

tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. Klik Cari. 
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- Untuk menghapus, klik Hapus. Kemudian klik OK. 

 
 

 
 

 
 

Catatan : Jika nomor SPRI sudah dibuatkan SEP, maka saat hapus akan muncul notifikasi 

sebagai berikut : 

 

3.4. Cetak SPRI 
Langkah-langkah mencetak SPRI yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan rentang 

tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. Klik Cari.  

 
- Klik No SPRI yang dimaksud, kemudian akan muncul tampilan seperti berikut  
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- Klik Cetak, maka akan muncul cetakan SPRI 

 
 

4. Pembuatan SEP Rawat Inap 
Pembuatan SEP Rawat Inap masih sama dengan kondisi existing. User hanya perlu membuat 

SPRI terlebih dahulu. 


