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/-

6. Nenny Nayulita, S.Kep, Ns. InstalasiRawat
lnao

Kepala Instalasi \L-

7 Siti Laely Rochmah, S.Kep., Ns. lnstalasiRawat
Jalan

Kepala Instalasi

8 Otto Desyanto, A.Md.Kep. lnstalasi
Penunianq Medis

Kepala Instalasi eo -l',fW'
9. Intan Kusumawati, S.Farm, Apt. MARS lnstalasi Farmasi Kepala Instalasi ( k
10. dr. Dini Dharmawidiarini, Sp.M (K) InstalasiGawat
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Kepala Instalasi

il. Larashati Wulyati, S.Kep., Ns. lnstalasi Lasik Plt. Kepala Instalasi
b

12. Arnold Hariyono S, S. KM., M.M. Bagian Umum
dan HRD

Kepala Bagian .4=-
13. Dyan Kaftika Sari, S.KM. Sub Bagian Tata

Usaha
Kepala Sub Bagian

\r
14 Dewi Purwantiningsih, M.Psi., MM. Sub Bagian HRD Kepala Sub Bagian $^t
15. Zainal Arif in, A. Md. PK. Sub Bagian

Perencanaan,
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Rekam Medis

Kepala Sub Bagian

16. Kholifatul Maqbula, S.E. Sub Bagian
Rumah Tanqqa
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23. Rizal Fachrudin, S.E. Bagian
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Kepala Bagian

(
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25. Yonita Eka Sudarto, S.Sos. Unit Humas dan

Pemasaran
Plt. Kepala Unit
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NOTULIS

JUMLAH PESERTA

TIDAK HADIR

PEMBAHASAN

NOTULEN

21 April2021

12.30 WIB - Selesai

Ruang Rapat'l Lantai38
Utilization Review

dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M.

Dyan Kartika Sari, S.KM.

23 Pesefta

2 Peserta
1. Dibuka oleh dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M.
2. Pak Rizal (Bagian PJK) :

a. Presentasi Utilization ReviewPelayanan BPJS Kesehatan
Tahun 2020.

b. Total kunjungan pasien BPJS Kesehatan dibanding
dengan jumlah klaim pasien BPJS Kesehatan sebesar
74V,

c. Pasien rawat inap di RS Mata Undaan Surabaya
didominasi oleh pasien BPJS Kesehatan disusul pasien
umum, dan peringkat terakhir pasien asuransi,

d. Angka klaim BPJS Kesehatan tertinggi tahun 2019
sebesar 78,4 M rata-rata per bulan sebesar 6,5 M.

e. Diagnosa rawat jalan terbanyak adalah Examination Of
Eyes On Vision sebany ak 45,5to.

f. Diagnosa kasus rawat inap terbanyak adalah Retinal
D eta ch menl seba nya k 1 2,54V".

q Prosedur rawat jalan terbanyak adalah Comprehensive
Eye Exa m in a t i o n seb any ak 64,7 5V".

. h. Pasien yang dapat kacamata dikoding dengan Limited Eye
Examinatrbnsesuai surat edaran dari BpJS Kesehatan.

i. Tarif tindakan rawat jalan yang selisih banyak dengan nilai
klaim yaitu Extended Ophtalmologi Work-L/p (Konsultasi),
Destruction Of Chorioretinal Lesion By Laser
Photocoagulation (Laser Fotokoagulasi) , dan p32 And
Other Tracer Studies Of Eye(OCf).

j. Tarif tindakan rawat inap yang selisih banyak dengan nilai
klaim Vitrectomy, Pachoemulsification, dan Removal
Vitreus.

k. Pemanfaatan kelas rawat inap untuk BpJS Kesehatan
yaitu 597o didominasi kelas lll.

l. Perlu pemanfaatan naik kelas rawat inap dengan
meningkatkan COB dengan asuransi dan perusahaan.
Sehingga bisa menaikkan jumlah pasien BpJS Kesehatan.

m. Perujuk terbanyak BPJS Kesehatan ke RS Mata Undaan
Surabaya adalah Puskesmas Gadinq.

n. Pembayaran klaim BPJS sudah tepat mulai bulan Mei
sampaiDesember 2020.

o. Pengajuan klaim BPJS Kesehatan tahun 2020 rata-rata
sebanyak 98,357o untuk rawat jalan. Seda ng kan pen gajua n
klaim ranap sebanyak 87,66v,.

Undaan Kulon 19 | Rumah Sakit Mata
Surabaya6O2T4,Indonesia UndaanSurabaya

T +6231 5343 8o5, 53t9 519
F +523r S3t 7503

@ rs.mataundaan

E info@rsmataundaan.co.id ramttaundaan.co.id



3 Pak Hargo (Wadir Umum dan Keuangan) :

Apa yang membuat unggul/ membedakan antara RS Mata
Undaan Surabaya dengan klinik mata lainnya?
Dari 10 diagnosa terbanyak di rawat jalan bisa dilakukan di
klinik mata.
Tantangan RS Mata Undaan Surabaya adalah mencari
pemeriksaan/ tindakan yang beda dengan klinik. Sedangkan
untuk di rawat inap di evaluasi tindakan yang paling banyak
dilakukan, dan hitung efisiensi biaya sehingga dapat
meningkatkan margin.
Dr. Sahata (Direktur) :

a. Tugas semua adalah mencari terobosan untuk
meningkatkan keunggulan dan kunjungan pasien ke
rumah sakit.

b. Tolong bisa dirinci diagnosa untuk katarak dengan
penyulit dan tanpa penyulit.

c. Alternatif yang bisa diambil untuk menaikkan kunjungan
pasien di rumah sakit, yaitu :

- Kerjasama dengan puskesmas sistem jemput bola
yaitu pasien dikumpulkan dan dijemput untuk
dilakukan tindakan di rumah sakit.

- Kerjasama dengan klinik dengan sistem bagi hasil.
d. Nilai WTA di RS Mata Undaan Surabaya untuk RJTL

tercapai 39% dan 40% standarnya 85%. Sedangkan untuk
RITL tidak ada kosong, Mohon bisa dikoordinasikan untuk
dapat dipenuhi.
lbu Yonita (Humas dan Pemasaran) :

Terdapat informasi bahwa WTA tidak diisi kembali,
disarankan pasien untuk mengisi secara mandiri sehingga
kegiatan pengisian WTA diberhentikan oleh Humas dan
Pemasaran. Selanjutnya akan dilakukan pengisian
kembalioleh Humas dan Pemasaran.

Dr. Aditya (Wadir Pelayanan Medis) :

Menindaklanjuti usulan dari dr, Farida Moenir untuk penetapan
harga lensa dan margin?
Pak Hadi (Bagian Keuangan);
Keuangan tidak menentukan margin. Yang memasukkan
margin adalah Farmasi. Keuangan menentukan tarif dari buku
tarif atau harga yang telah ditentukan.
Dr. Sahata (Direktur) :

Akan dikoordinasikan di Direksi terkait penentuan untuk
margrn.
Pak Arnold (Bagian Umum dan HRD) :

Pelayanan poli 5 pindah di ruang admisi BPJS yang belum
dikoordinasikan tetapi sudah dijalankan. Mohon dapat
dikoordinasikan apabila ada perubahan/ pemindahan
pelayanan. Sehingga tidak menganggu pelayanan yang
sebelumnya.
lbu Laely (lnstalasi Rawat Jalan) :

a. Sudah dikoordinasikan sebelumnya tujuannya adalah
untuk memecah kerumunan pasien di poli 5.

b. Pemindahan sudah disimulasikan sebelumnya dan tidak
menganggu pelayanan.

c. Akan dilakukan evaluasi selama seminggu untuk
pemindahan poli 5 tersebut.
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t0

Dr. Sahata (Direktur):
a. Pemindahan poli 5 disebabkan karena kekurangan

fasilitas/ tenaga?
b. Mohon untuk dibuatkan list pekerjaan di poli 5 dan poli 6,

untuk rnelihat beban kerja. Sehingga pembagian jam dan
tenaga dapat diatur lebih baik.

Pak Zwei(Kamar Operasi) :

a. BHP untuk mesin lnfinity akan habis maksimal 12 hari
kedepan. Sedangkan untuk BHP dari distributor
diperkirakan readybulan Juni 202'l .

b. Alternativeuntuk tindakan Pachoemu/slfikasrmulai besok
akan diatur yaitu dengan menggunakan alat lain yaitu
Steralis dan Signature. Setelah '12 hari tidak ada tindakan
Pachoemulsifikasl dengan menggunakan lnfinity.
Sedangkan untuk pasien pribadi akan diatur dan antri
apabila menggunak an I nfln ity.
Dr. Sahata (Direktur) :

Darivendor belum bisa memastikan mesin lamabisa trade
rh Sehingga menyebabkan tertunda untuk pengadaan
mesin lnfinity. Tahun ini kemungkinan beli 1 lnfinityyang
2 menunggu.

c. Sudah bulan April untuk tindak lanjut RBA Tahun 2021
kapan dapat disosialisasikan? Sehinnga untuk pengadaan
bisa untuk segera direalisasikan.

d. Pengadaan sparepart, alat, instrumen memerlukan waktu
yang cukup panjang paling cepat 3 bulan.

Pak Hargo (Wadir Umum dan Keuangan) :

a. Posisiterakhir setelah dilakukan audit Laporan Manajemen
RS Mata Undaan Surabaya defisit sebesar 2 M daritarget
t0 M.

b. Pada tanggal 6-7 Mei 2021 akan dilakukan asesmen ulang.
Lebih banyak mengenai kemampuan manajerial. Asesmen
kedua ini akan ada konsekuensi dan hasil dilaporkan ke
P4MU. Asesmen ulang ini dilakukan untuk penyesuaian
atas struktur organisasi.

Dr. Aditya (Wadir Pelayanan Medis) :

a, Tim yang melakukan reviu untuk tindakan pelayanan BPJS
Kesehatan siapa? Sehingga dapat dikontrol apabila ada
tindakan yang memiliki selisih klaim dan tarif rumah sakit.
Apabila belum terdapat tim yang jelas, dari bagian PJK
dapat melaporkan secara periodik kepada Direktur untuk
dimintakan arahan dan tindak lanjut,
Pak Rizal(Bagian PJK) :

Seharusnya yang melakukan adalah tim KMKB. TetapiTim
KMKB belum ditetaokan.

b. Usul dibuatkan tarif yang flat tersendiri untuk pasien COB
BPJS Kesehatan.

lbu Yonita (Humas dan Pemasaran) :

Humas dan Pemasaran melakukan pending untuk asuransi
atau perusahaan yang meminta kerjasama dengan COB.
Seperti PTPN '|0, lnhealth, Admedika Manage Care.
Dikarenakan kebijakan yang belum ada terkait COB.
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12 Pak Arnold (Umum dan HRD) :

Usul yang dikerjakan terlebih dahulu adalah COB rawat inap
karena membuka peluang untuk meningkatkan kunjungan
pasien dan telah dibuka oleh BPJS Kesehatan.
Dr. Sahata (Direktur):
Dr. Aditya mohon dapat dianalisis untuk COB rawat inap.

Utilization Review Pelayanan BPJS Kesehatan Tahun 2020
telah dilaporkan sesuai pada pemabahasan diatas.
Tantangan RS Mata Undaan Surabaya adalah mencart
pemeriksaan/ tindakan yang beda dengan klinik. Sedangkan
untuk di rawat inap di evaluasi tindakan yang paling banyak
dilakukan, dan hitung efisiensi biaya sehingga dapat
meningkatkan margin.
Perlu dirinci diagnosa untuk katarak dengan penyulit dan tanpa
penyulit.
Alternatif yang bisa diambil untuk menaikkan kunjungan
pasien dirumah sakit, yaitu :

a. Kerjasama dengan puskesmas sistem jemput bola yaitu
pasien dikumpulkan dan dijemput untuk dilakukan
tindakan di rumah sakit.

b. Kerjasama dengan klinik dengan sistem bagi hasil.
Pengisian WTA Pasien BPJS Kesehatan dilakukan kembali
oleh unit Humas dan Pemasaran.
Akan dikoordinasikan di Direksi terkait penentuan untuk
margin dan harga lensa.
Perlu koordinasi apabila ada perubahan dan pemindahan
pelayanan sehingga tidak menganggu pelayanan yang
sebelumnya.
Perlu dibuatkan list pekerjaan di poli 5 dan poli 6, untuk melihat
beban kerja. Sehingga pembagian jam dan tenaga dapat diatur
lebih baik.
Tindakan Pachoemulsifikasi mulai besok akan diatur yaitu
dengan menggunakan alat lain yaitu Steralis dan Signature.
Setelah 12 hari tidak ada tindakan Pachoemulsifikasrdengan
menggunakan lnfinity. Sedangkan untuk pasien pribadi akan
diatur dan antri apabila menggunakan lnfinity.
Tanggal 6-7 Mei 2021 akan dilakukan asesmen ulang. Lebih
banyak mengenai kemampuan manajerial. Asesmen kedua ini
akan ada konsekuensidan hasildilaporkan ke P4MU. Asesmen
ulang ini dilakukan untuk penyesuaian atas struktur organisasi.
Bagian PJK dapat melaporkan secara periodik kepada Direktur
terkait kendali mutu dan biaya pelayanan BPJS Kesehatan
untuk dimintakan arahan dan tindak lanjut,
Usul dibuatkan tarif yang flat tersendiri untuk pasien COB BPJS
Kesehatan.
Perlu dianalisis untuk COB BPJS Kesehatan untuk rawat inap,

1. Pembuatan rincian tindakan BPJS Kesehatan dan laporan

HASIL RAPAT
1
I

2

3

4

5

6

7

9

10

il

tz

13

kendali mutu dan biaya sesuai hasil rapat oleh bagian PJK.

Pelaksanaan pengisian WTA pasien BPJS Kesehatan oleh unit
Humas dan Pemasaran,

Penentuan margin dan harga lensa di rapat Direksi.
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PEMIMPIN

(dr. Sahata P.

1
I

Pembuatan list pekerjaan di poliklinik 5 dan 6 oleh instalasi

rawat jalan.

Sosialisasi ke Dokter terkait pengaturan tindakan

Pachoemulsifikasi oleh instalasi kamar operasi.

Persiapan kegiatan asesmen ulang oleh semua pejabat

struktural.

Koordinasi lebih lanjut Wadir Pelayanan Medis dan PJK terkait
COB Rawat Inap BPJS Kesehatan.

(Dyan Kartika Sari, S.KM.)
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BPJS Kesehatan
Badan PenFle0gSan Janiwr Scid

L. BPJS Kesehatan menj
kata ra k da n reha bilit
:-^ -l:l-- -! t. | , r -indikasi medis dan sesuai dengan standar
pelayanan.

Pelayanan operasi katarak dan rehabilitasi medik
diberikan oleh dokter yang telah memiliki
kompetensi sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Alur pelayanan operasi katarak dan rehabilitasi
medik dilaksanakan berjenjang sesuai dengan
sistem rujukan yang berfaku.

2.

3.



BPJS Kesehatan
Badan PenyelenSgara Jaminan Sosial

Penjaminan operasi katarak dilakukan sesuai dengan
indikasi medis:

a. penurunan tajam penglihatan dengan visus kurang
dari 6/L8;

b. ditemukan adanya kondisi lain, seperti glaukoma
fakomorfik, glaukoma fakolitik, dislokasi lensa dan
anisometropia;

c. visualisasi fundus pada mata yang masih memiliki
potensi penglihatan dibutuhkan, sementara
katarak menyulitkan visualisasi tersebut;

d. katarak traumatika dan komplikata; dan/atau

e. katarak pada bayi dan anak.

BPJS Kesehatan
8.dan P€'|Fletl389n Jafiinao Sdal



KEPATUHAN FASKES TERHADAP

Definisi
Tingkat Kepatuhan terhadap Kontrak adalah indikator yang digunakan
dalam mengukur tingkat kepatuhan Fasilitas Kesehatan terhadap
Perjanjian Kerja Sama

lndlotor tama
fahun 2Ol0

id. Mar€t2ll21l
o

Ta6et Slor 87
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yang ditetapkan
Kantor cabang

Aplicares
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BPJS Kesehatan
Badan PenyelengSara Jaminan 5osial Copoion 2O2O

Copoion April zozt
ilndihotcr i-orrr;: I

RS Mata Undaan belum mencapaitarget skor, apabila
men8acu pada target skor tahun 2021 yaitu skor 88

CAPANN INDEIG KEPATUHAN FASKES

Sumber doto : loporon indeks kepotuhon Desember 2020

RS Mata Undaan pada tahun 2020 telah mencapaitarget skor
lndeks Kepatuhan Faskes (r87)

sumber doto : loporon indeks kepotuhon April 2027



BPJS Kesehatan
Eadan Peny€lengtara Jaminan Soslal

Copqiqn 2O2O

O2I7R025 RUMAH

Sumber: lwron B, 31/12/2020

Sumbet: luorcn il M/A/2o27

BPJS Kesehatan
8.dilPg|yda|!r.Jil*|mSdl



BPJS Kesehatan
Badan PenyelengBara Jaminan Sosial

1. Antrian Online
Tahun 2Ol0 ) RS Mata Undaan telah memiliki antrian onlinc, namun
belum terintegnsl moblle JKN

Target Tahun 2021 ) sistem adtian online telah terlntegrasi deqan
Moblle JKN sesual POA Valtu mekslnd buhn Aprll - Mci lbhun 2fi11

2. Display TT
. Tahun 2g2O)
1. RS Mata Undaan telah memlllll Dlsplay TT terlntegrasl Moblle JXN

2. Telah menyediakan monitor display TT di area publlk yang dapat
diakes oleh peserta JKN-KIS dan update display TT satiap harl

HanpenTahun 2A2l)
1. lbmitmen FKRTT updatc dsphyTT tmeitt?e

3. Display Jadwal Operasi
. Tdrm2@0)
1. RS Mata Undaan telah terin@rasi dlsplay antrian operasi dengBn

MobileJKN
Henpan Tahun 2021 )
1. Menyediakan monitor display arfilanoperasi dl area publikyang

dapat diakses oleh peserta JKN-{OS

2. Kqnttmen FKRTI update dlspl4 antrlan operasl < 15 hari

Copoion 2O2O don Torget Tqhun 2C.21

i
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BPJS Kesehatan
Badan Penyeleng8ara Jaminan Sosial

Monitoring lmplementosi
Ketersedioon TT don fodwol

G97AKOPS
JADu/AL OPERASI

8t7AK0PS
XETERSEDIAAN TEMPAT TIDUR

*oud n 
.do" 

"".o,t*n*ost*,"tt*6r*."u" *un$ o+d or+'>"t*t"rs *un*" -"*n^'* 
*\*no 

n "*' o.J,o$oo* *'.u,S *rd$"n

. RS Mata Undesn up dete detadiffiff > 24 jam

Up doting Disploy
Operosi di Mobile fKN

-.,*'11.."'ll.*;1."-*'1.o11..."!1".'".jr"*i*"';i*.s]"*.r"*='o"!on**"o'*{""i1*"'i"+**",.*lih**{"'tii*""*l**""}*'"li*+*
. RS Mata undaan rutin up dalo data iadwl anfian opcrasi > 15 had

Sumbe( dato: Monitoting lmplementosi Tokops 75/04/21



BPJS Kesehatan
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BPJS Kesehatan
Badan Peny€lenggara Jaminan Sosial

POINT PENILAIAN WTA 2021
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BPJS Kesehatan
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

WTA RJTL Mobile JKN Desember 2020

WTA (WalR Through Audtt) Cqpqiqn 2O2O

".":::,::tnitu 
nsan wrA caba ns

Cabang

,",ro

NilaiWTA baik RJTL RS Mata Undaan belum tercapai
skor

RUhIAH SA(IT I!4ATA TJNDAAT,I (0217R026)
((ab.n9 SUMBAlA'

r4G€$ l7 C{

5!160. ArCa r &AiE$ lnlsiligo@ BP,IS Ke*haten t5 4!tl m21

BPJS Kesehatan
BadanPenyeleneearaJaminansosial WIA (Walk

WTA RITL Mobile JKN Desember 2020

Through Audrt) Copoiqn 2O2O

Hasil Perhitungan WTA Cabang
:---=., l6:!

35,4L

SAKII IT4ATA UNDAAI,I (0217R026)

NilaiWTA baik RITL RS Mata Undaan belum terrapaitarget skor

Sumbef O€Ja . 8G,A6 ,4leilga@ SPJS Ke*halan 15 Apt* 2921

abarq SLRABl\'A
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BPJS !i i ':..1':: ': 'r
Baddn PefyelengBar.r Jarnrnan Sosral

WTA RJTL Mobile JKN April 2021

r' Nilai \MIA baik RJTL RS Mata Undaan belum tercapai skor
{ HarapanTahun 2021 :
1. RS lebih ouore dalam mengingatkan peserta dalam pengisian WtA di Moblle JKN

2. RS melakukan pantauan terhadap jumlah responden 30 orang

sumb€r Data r E6rhsss lnlelligEn@ BPJS Kesehatan 15 @ 2021

RUr IAH SAXrT llArA UiTOAAN taZ!7RO26

WTA RITL Mobile JKN April 2021

,/ Nllai WTA balk RITL RS Mata Undaan tidak terdeteki di aplikasi Bl. Artinya selama bulan Aprll 2021 tidak ada peserta JKN

yanS mendapatkan pelayanan di RS William Booth yang mengisi WTA RITI via JKN Mobile.

r' HanpanTahun 2021 :
t. RS lebih owore dalam mengingatkan peserta dalam pengisian WTA di Moblle JKN

2. RS melakukan pantauan terhadaplumlah responden 30 orang

ai*-:ii;iFi:' raFy-:-"T.:#:t, ':.:ii ,:: ;::i.n:'i -;Si}.:..'i:H:r '*s:*-::liia-



Terima Kasrh

Download Aplikasi Mobile JKN
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Kini Semua Ada
Dalam Genggaman!

@ arus Kesehatan

Q OaetsKesehatanRl

@ Opisfesehatan_ri I Op;rf"sehatan

@ erus lGsehaun @ uplrr"sehatan wtttru.bpjs-kesehatan.go.id



UTILIZATION REVI EW INTERNAL
Klaim BPJS Kesehatan
Pelayanan Tahun2020
Rabu, 21 April2021

RST4ATA
UNDAAN

1. Perbandingan Kunjungan s/d Desember 2020

a. Kunjungan Rawat Jalan Pasien BPJS Data Klaim dan Data Kunjunga" Ra $i,m
BUII\I\T

I

Jan-20

Feb20

Mar-20

Apr-20

May-20

Jun-20

Jul-20

Aug-20

Sep20

Oct-20

Nov-20

Dec-20

Total

2

6375

5733

5163

2L63

r276

2720

3394

3487

3978

4280

4445

45LL

475i25

3

8150

7372

6/,82

2970

7822

4105

5035

5144

5705

5778

s988

5946

ilit7t

o/o

4=12/31

78%

78%

80%

74%

70%

56%

57%

68%

70%

74%

74%

76%

74%

Pr BPJS (Drtr Ktrim) Px BPJS (Drh Kunjungen RS)



l. Perbandingan Kunjungan s/d Desember 2020

b. Gnfik l(u4jungan Rrrvet Jdm Pesicn BPJS Dete Khim dan Deta tr(nnjunqm RS

IGSUSB.Tfl,
9m0

8m0

70@

fl)oo

5q,0

rto00

3(x,0

2m0

1m0

0
Jan'
2{l

Feb'
20

Mar-
20

Apr'
20

MaI''
n

Jun'
m

Jul'
20

Aug-
20

sep'
20

Oct'
20

Nov-
20

Dec'
20

I Data Klaim 6375 5733 5r63 2163 1276 2720 3394 3487 3978 4280 4445 45lr
r Data Kuniunsan R.S 8r50 73r2 6/.82 29r0 rB29. 4r06 5035 5144 5?05 5778 5988 5946

l. Perbandingan Kunjungan s/d Desember 2020

c. Kunjungan Rawat Inap Pasien JKN, Umum dan Rekanan/Asuransi

78

58

56

l3

19

30

5l
52

s2

38

50

37

ll
t4
19

4

4

6

9

t2
1l

9

l4
9

361

3s0

285

105

85

L2t

2to

2ro

249

272

250

265



1. Perbandingan Kunjungan s/d Desember2020

d. Grafik Kunjungan Rawat Inap Pasien JKN, Umum dan Rekanan/Asuransi $ir$ffi

KASUS RITL
400

361 360

:-- - +PxJKN'KIS

-;Fpx UMUM

r00 - -76-- *Px
ASI'RANSI

- LA]N

Jan-2O Feb-2O Mar-Z) Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 A,ug-20 Sep-20 Oct-2O Nov-20 Dec-20

150

2.Tabel Pendapatan Klaim BPJS Kes th 2018-2020

Bulanflahun

I

JANUARI

FEBRUAAI

MARET

APRIL

MEI

JT'NI

ruLI
AGUSTUS

SEPIEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DESEMBER

IIOTAI.|TAIIUN
RATA2'BTII,AN

20r8

2

6,54r,78ri1,300

5,87r,797,900

6,334,465,900

6,005,882,400

5,499,824,300

4,240,938,500

6,189,038,300

5,741, 184,000

6,225,G39,500

6,579,r47,9N

6,462,20r,700

6,206,022,000

7LEfi,eE6,?00

5,991,493,8n8

2019

a

6,611,326,400

6,O79,287,6m

8,744,724,200

5,769,048,100

6,22r,499,ffi
4,401,137,800

7,382,010,900

7,479,258,700

6,470,954,800

7,527,849,9ffi

7,320,215,400

6,47r,466,7W

7E 47E,7EO,800

6,539,898'!t58

2n20

4

6,717,161,500

6,872,502,500

5,129,39r,800

1,939,043,200

1,351,741,600

2,522,980,500

3,725,909,300

3,770,2r4,900

4,487,255,300

4,933,452,000

4,739,968,900

4,793,783,700

6O,{EE,405,200

4,zffi,gffi,493

.a

2019/2018

5=312

l0lo/o

lO4o/o

7060/o

960/o

ll9o/o

LO4o/o

Il9o/o

ISOo/o

lO4o/o

ll4o/o

n3%

to40a

ro9,q6

"/o

202012019

6=413

I02o/o

lOSo/o

760/o

34o/o

22o/o

57o/o

50o/o

50o/o

89o/o

660/o

65o/o

7 4o/o

84%

RSIvtATA
UNDAAN

%
2020120rE

7=412

103%

l09o/o

8lo/o

32o/o

25o/o

59o/o

6o0/o

660/o

72o/o

75o/o

73o/o

77o/o

70%



6.47r
6.206

3. Grafik Pendapatan Klaim BPJS Kes th 2018-2020

o 8.(n0
E
o

E z.ooo2

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

7.g}z 7'47s

ruL

6.7r7
0.61r

JAN FEB MAR APR MEI ruN

7.820

6.679 6.462

Pendapatan Klaim BPJS

$:988 6!2l

4. Laporan Pelayanan Klaim BPJS

a. l0 Diagnosa Kasus Terbanyak Rawat Jalan tahun 2020

ofeyee and vision 21080

3252

3046

18t2

to22

875

845

799

637

62r

46.660/o

7.03o/o

6.680/o

3.92o/o

2.21o/o

L.89o/o

t.83o/o

1.73o/o

L.38o/o

L.340/o

nspecified diabetee nellitus with ophthalmic
tions

-up examination after surgery for other

incipient cataract

of macula and posterior pole

of intraoeular lens

dieorders of lacrimal gland

ivitis, unspecifred

detachment with retinal break



4. Laporan Pelayanan Klaim BPJS

b. 10 Diagnosa Kasus TerbanyakRawatlnap tahun 2020

detacbment with retind break 266

242

204

174

r36

L28

94

82

75

64

L2.54o/o

IL.45o/o

9.650A

8.23o/o

6.43o/o

6.05o/o

4.60/o

3.88%

3.650./0

3.03%

angle-dosrue glaucoma

Postprocedural disorder ofeye and adnexa,
unspecified

imary open-angle glaucoma

haemorrhage

eecondaryto other eye dieorders

ulcer

4. Laporan Pelayanan Klaim BPJS

c. 10 Prosedur Terbanyak Rawat Jalan Tahun 2O2O

neiveeye examination 29965

6613

1945

r324

t204

1156

752

616

586

577

64.75o/o

14.29o/o

4.20%

2.860/o

2.ffioa

2.50o/o

L.620h

1.33o/o

1.27o/o

L.25%

ophthalmologic work-up

of chorioretinal Iesion by Iaeer

and Other Tlacer Studiee of Eye

desc,ribed as limited

uleifiration aad aspiration of cataract

of secondary membrane (after cataract)

Ultraeound studyof eye

of euperficial foreign body from eye without



4. Laporan Pelayanan Klaim BPJS

d. 10 Prosedur Terbanyak Rawat Inap Tahun2020

mulsification and aspiration of cataract 497

420

282

r56

ru
r20

62

49

47

45

23.51o/o

19.87o/o

13.34o/o

7.38o/o

6.34o/o

5.680/o

2.93o/o

2.32o/o

2.22o/o

2.13o/o

beculectomy ab externo

mechanical vitrectomy

of vitreoue, anterior approach

ineertion of intraocular lens proethesie

of surgically implanted materid from
segment of eye

of implanted lens

intracapsular extraction of lens

of pterygiun with corneal gra.ft

evieceration of eyeball

4. Laporan Pelayanan Klaim BPJS Y
e. 10 Prosedur Rnwat Jalrrn Berpendapaten terbesar (Total Kasus) tahun 2020 $iffi

eneive eye examinatbn 6,?15,O73,4q) 32.Wo

5,969,3?6,CXD',}J.O\i/o

2,444,9M,W rr.Wo

!,82,947,7W 7.220/o

916,666,8{n 446../o

910,382,,t0O 4-43o/o

476,22,F,4n ZRwA

374,4t9,ffi r.820/o

3M.f30,4m L4g/o

220.A\.ffit 1.o7"/o

5,693,2E6,017

4,$0,r9r,553

371,734,(X)0

1,501,080,276

M2,822,W

1,340,695,(n0

w,778,7il

283,013,908

884,1?6,9S

210,88r,&58

1,021,?87,383 29965

r,139,184,447 752

2,073,170,(n0 616

(18,132,576) 6613

473,84,W 426

(430,312,600) 1324

27,446,rtt 426

91,405,602 1945

(580,046,598) l?M

9,399,642 1156

and aspiration of

of secondary nembrane (after

ophthalmologic work-up

operations on vitreous

ion ofchorioretinal leeirm by
photocoagulation

ofretinal tear by laser

ited eye examination

and Other Tracer Studies of Eye

described as limiied



4. Laporan Pelayanan Klaim BPJS

f. 10 Prcsedur Rawat Inap Berpendapatan tertesar (Total Kasus) tahun 2020

mechanical vitrectomy

ulsification and aspiration of

ab externo

of vitreous, anterior approach

of eurgically inplantnd matcrial
posterior segment deye

insertion of intraocular lens

of implanted lene

of pterygium with corneal graft

evisceration of eyeball

intracapsular extraction of lens

4,542,Wr,ffi 2fl.36%

4,031,609,6(n 8.07%

3,546,767,rm l6.Wo

2,531,0?5,700 It.340/o

1,447,908,5m 6.49P/0

1,2,t6,363,200 ro-\f/o

594,856,100 2.670/o

515.219.2W 2.i3lo/o

486,709,4P Zr8P/6

471,113,200 Z.lto/o

(1,994,649,514) 2J32

(559,651,545) 497

902,2U,478 420

(715,935,172) 156

(221,619,092) t20

(209,666,420) 134

(98,939,498) 62

389,039,955 47

t3,7ffi,7ffi 6

294,020 49

6,536,866,814

4,59L,26L,t45

2,6M,602,6?2

3,247,0L4,872

1,ffi9,527,692

r,466,029,620

693,794,698

126,r19,245

472,g0g,M

470,819,180

5. SMF Terbanyak Pemberi Pelayanan Y
a. Pelayanan Rawat Jalan Thhun 2O2O

RSIvtATA
UNDAAT.I

Spesialis Mata

Spesialis Mata

Spesialis Maa

Spesialis Maa

Spesialis lvlata

Spesialis Mata

Spesialis Mata

Spesialis Mara

Spesialis Mata

Spesialis Penyakit Dalam

dr. DYAIIKT SLJMAA, Sp.M

dr. IRMA PRAIVIINIARTI, Sp.M

dr. KITRIA'STUII, Sp.M

dr. DEDIKIPITNG S., Sp.M

dr. YAhIAROSITA, Sp.M

dr. NURALIMB.{SYIR H., Sp.M

dr. VALERI AL HAKIM, Sp.M

dr. DEWIR0SARINA" Sp.M

dr. RITATJANDRA Sp.M

dr. DJOKO TAIITOMO, Sp.PD

5165

4096

372L

3694

35L7

4377

3267

3061

2931

It'4



5. SMF Terbanyak Pemberi Pelayanan

b. Pelayanan Rawat Inap lbhun 2U2O

Kelas III

Kelas III

Kelag III

Kelas III
Kelas III

Kelas I

Kelas I
Kelas I

Kelas II

Kelas II

dr, DEWIBOSARINA" Sp.M

&. DINI DIIARMAWIDIARINI, Sp.M

dr. LYDIA NURADIANTI, Sp.M

alr. SAHATA P. H. NAPITUPULU, Sp.M

dr. RITA TJAI'IDRA, Sp.M

dr. DEWI ROSARINA, Sp.M

&. RITATJANDRA, Sp.M
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6. Pemanfaaten Kelas Rawat Inap s/d Bulan Desember 2020

sl
46

u
22

22

28

46

42

6s

49

48

48

23o/o

20o/o

l9/o
25o/o

28o/o

23o/o

260/o

23o/o

34o/o

2sYo

25%
24o/o

39

5t
45

l5
l4
t9
25

30

26

20

29

33

lEo/o

22o/o

20o/o

l7o/o

l8o/o

l60/o

r4%
l60/o

l3o/o

l0o/o

l5o/o

ITYo

r32
138

139

52

43

74

t07
ll0
r02

r27

tt7
tl6

59/o

59Yo

6lo/o

58o/o

s4%

6lYo

60%

60%

53o/o

65o/o

60%

s9%

222

235

228

89

79

t2l
178

t82
t93

196

194

t97

ffi ffi



7. Pemanfaatan Naik Kelas Rawet Inap s/d Bulrn Desember 2020

8. Severity Level Klaim Rawat Inep dd Bulan Desembet 2020
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9. l0 Kunjungan Faskes Perujuk
Terbanyak Tahun 2020
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10. Waktu Pembayaran Klaim Utama s/d Desember 2020
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11. Progres Klaim Lltama Rawat Jalan tiep Bulan Tahun 2020
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12. Progres Klaim Utama Rawat Inep tiap Bulan Tahun 2020
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13. Data Retriksi Klaim Obat Kronis Desembet 2020 (belum selesai)
14. Data Kasus Unclrim 2020 (belum selesai)
15. Data Krsus KMKB (Kendali Mutu Kendali Biaya) Persepektif
tahun 2020 (belum selesai)

17. Kesimpulan

l. Berdasarkan kategori episode klaim BPJS Kesehatan, ditatrun 2020
Kunjungan Px BPJS Rawat Jalan RSMU dapat diklaimkan sebanyak 74Yo

dari total kunjungan RS
Kunjungan rawat inap tahun 2020,pasien BPJS sebanyak 2763, pasien
nmum 534, pasien asuransilan 122
Rata-rata pendapatan klaim perbulan BPJS Kesehatan (tarif INACBG's)
pada tahun 2020 sebesar Rp.4,2 Milyar
Diagnosa terbanyak kasus Rawat Jalan tahun 2020 adalah Examination of
eyes and vision sebanyak 45,55o/o sedangkan padakasus Rawat Inap
adalah Retinal detachment with retinal break sebanyak l2,54yo
Prosedur terbanyak kasus Rawat Jalan klaim tahun 2020 adalah
Comprehensive eye examination 64,750/o sedangkan pada kasus Rawat
Inap adalah Phacoemulsification and aspiration of cataract sebanyak
23,51o

Kunjungan faskes perujtrk terbanyak tahun 2020 dari Puskesmas Gading

J.

4.

5.

6.




