
Hari/ Tanggal

Waktu

Tempat
Acara

Agenda

DAFTAR HADIR

Rabu, 03 Maret 2021

I 3.00 WIB - Selesai

Ruang Rapat I Lantai 38
Rapat Rutin Struktural
L Pembahasan KomDlain Pasien

2. Pembahasan Koordinasi Pelavanan

ib. l{dfra B{bl Jabatan Tm6'Tanoan
'| dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M Direksi Direktur

{L
n dr. Aditya Bagus Djatmiko, M.Kes Direksi Wadir Pelayanan

Medis w
Hargo Wahyuono, S.E M.Si, Ak., CA Direksi Wadir Administrasi,

Umum dan
Keuanqan

---4L
4. Yuni lrawati, S.Kep, Ns. Bidang

Kegerawatan
Kepala Bidang

5. Zwei Sujanto, A.Md.Kep. Instalasi Kamar
Ooerasi

KeDala Instalasi d.
6. Nenny Nayulita, S.Kep, Ns. lnstalasi Rawat

Inap
Keoala Instalasi

7. Siti Laely Rochmah, S.Kep., Ns. Instalasi Bawat
Jalan

Kepala Instalasi

R Otto Desyanto, A.Md.Kep. lnstalasi
Penunianq Medis

Kepala Instalasi FI

*
9. Intan Kusumawati, S.Farm, Apt. MARS lnstalasi Farmasi Kepala Instalasi ( *'

t0 dr. Dini Dharmawidiarini, Sp.M (K) Instalasi Gawat
Darurat

KeDala Instalasi

11. Larashati Wulyati, S.Kep., Ns. lnstalasi Lasik Ph. Kepala Instalasi \
0,

12. Arnold Hariyono S, S. KM., M.M. Bagian Umum
dan HRD

Kepala Bagian

13. Dyan Kartika Sari, S.KM. Sub Bagian Tata
Usaha

Kepala Sub Bagian t
14. Dewi Purwantiningsih, M.Psi., MM. Sub Bagian HRD Kepala Sub Bagian

15. Zainal Arifin. A.Md.PK. Sub Bagian
Perencanaan,
Pelaporan dan
Rekam Medis

Kepala Sub Bagian

16. Kholifatul Maqbula, S.E. Sub Bagian
Rumah Tanqqa

Kepala Sub Bagian

17 Uswatun Chasanah, S.Pd. Instalasi Gizi Plt. Kepala Instalasi 0

UodaaD Kulon 19 t Rurnah S.tit Mata
surabayaSo2?4,lndoocsla UDdaansurabaya

T +6231 53a3 8o5, 5319619 C r!.h.taund..n
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Hari/ Tanggal

Waktu

Tempat
Acara

Agenda

DAFTAR HADIR

Rabu, 03 Maret 2021

I 3.00 WIB - Selesai

Ruang Rapat 1 Lantai 38
Rapat Rutin Struktural
I . Pembahasan Komplain Pasien

2. Pembahasan Koordinasi Pelavanan

No. Nama Bagian Jdatan Tarda Tanqan
'18. Wawan Supra Wismana, S.KM. Instalasi Sanitasi

Linqkunqan
Kepala Instalasi +

19. Sudarto Instalasi
Pemeliharaan

Sarana Prasarana

Plt. Kepala Instalasi

20. Hadi Prayitno, S.E., Ak. Bagian Keuangan Kepala Bagian

21 Anis Yuliati. A.Md.Ak. Sub Bagian
Keuanqan

Kepala Sub Bagian

22. Riza Harwati, A.Md. Sub Bagian
Akuntansi dan

Verifikasi

Plt. Kepala Sub
Bagian J

Itl
23. Rizal Fachrudin. S.E. Bagian

Pengelolaan
Jaminan

Kesehatan

Kepala Bagian q
24. Bayu Wijaya, S.Kom. Unit SIRS Kepala Unit fft'lk-
25. Yonita Eka Sudafto. S.Sos. Unit Humas dan

Pemasaran
Plt. Kepala Unit q

Unda.n KuloD 19 t Rumai Sakit Mata
Surabay.SO2T4,Indonesia Uodaansurabaya

T +6231 53.13 806, 5319619 C rs.mateundaan
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NOTULEN

TANGGAL : 03 Maret 2021

WAKTU : 'l 2.30 WIB - Selesai

TEMPAT : Ruang Rapat] Lantai 38

AGENDA RAPAT . L Pembahasan Komplain Pasien;
2. Koordinasi Pelayanan

PEMIMPIN RAPAT : Hargo Wahyuono, S.E., M.Si , Ak., CA.

NOTULIS : Dyan Kartika Sari, S.KM

JUMLAH PESERTA i lg Peserta

TIDAK HADIR : 6 Peserta
PEMBAHASAN . L Dibuka oleh Hargo Wahyuonq S.E., M.Si., Ak., CA.

2, lbu Yonita (Unit Humas dan Pemasaran).:
a. Laporan Komplain pasien periode Januari- Februari 2021

dipresentasikan (terlampir).
b Sumber keluhan yang terbanyak melalui tatap muka dan

kartu saran.
c. Klasifikasi keluhan terbanyak ad alah Reliabi/ity.
d. Kategori keluhan terbanyak adalah terkait pelayanan dan

SDN/.
e Unit yang menerima keluhan terbanyak adalah rawatjalan.

3. Pak Hargo (Wadir. Umum dan Keuangan) :

a. Data yang disampaikan dibandingkan setiap bulan,
sehingga diketahui trend komplain.

b. Klasifikasi terbanyak adalah reliability yaitu janji yang
diberikan rumah sakit kepada pasien,

c. Tambahkan informasi kapan keluhan disampaikan kepada
unit dan kapan unit merespon balik dan disampaikan
kepada unit humas dan pemasaran.

d Tambahkan informasi kejadtan berulang berapa kali.
e. Target masalah berulang maksimal 3 (tiga) kali.

4. lbu Yonita (Unit Humas dan Pemasaran) :

a. Komplain pada bulan Januari 2021 untuk kategori
Reltability, yaitu :

1) Antrian VIP yang lama dan pasien merasa dilewati
dengan pasien lain.
lbu Laely (lnstalasi Rawat Jalan) :

Kronologi kejadian bahwa pasien tidak dilewati, karena
pelayanan sesuai nomor antrian
dr Sahata (Direktur) :

- Apakah sudah ada estimasi jam pemeriksaan
yang tercantum di nomor antrian?

- Apakah blsa diatur rata-rata pemeriksaan setiap
dokter? Kalau bisa diatur lama pemeriksaan untuk
dr, Ria dan dr. lrma I 5 menit Der Dasien.

Pak Bayu (Unit SIRS) :

- Sudah ada jam pemeriksaan di nomor antrian.
- Bisa diatur jam rata-rata pemeriksaan setiap

dokter.

UndaaD Kulon 19 t RumahgkitMata
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2) Aplikasi pendaftaran online yang ezo4 pasien sudah
mendaftar di aplikasi tetapi tidak masuk ke dalam
sistem.
Pak Bayu (Unit SIRS) :

- Adanya putus jaringan saat melakukan
pendaftaran online sehingga tidak masuk dalam
sistem.

- Akan dibuatkan cara/ sistem untuk diketahui
kesalahan dari jaringan pasien/ server rumah
sal(t,

- Adanya maintanance dati lP Public sehingga
oendaftaran onlineke blockselama 2 hari.

Dr. Sahata (Direktur) :

Apa tidak dibuatkan notifikasi balik apabila data sudah
masuk ke database, sehingga apabila ada pendaftaran
yang gagal dan tidak masuk ke database maka pasien
tidak mendapatkan notifi kasi.
Pak Bayu (Unit SIRS) :

Sudah dilakukan penggantian sistem notifrkasi akan
diterima saat data sudah masuk di database rumah
sakit.

3) Penunggu pasien tidak boleh bergantian
Dr Sahata (Direktu0 :

Dibuatkan banner ketentuan pasien dan penunggu
pasien di rumah sakit, sehingga memudahkan petugas
dalam edukasi ke pasien

4) Pasien diminta datang jam 06.00 WIB tetapi petugas
belum ada dan baru dilayani pukul 07,00 WlB,

5) Pemberian obat yang berbeda oleh dokter yang
berbeda.

6) Pernyataan doher ke pasien yang tidak bisa sembuh,
oeriksa ke rumah sakit lain brsa sembuh,
Dr. sahata (Direktur) |

Untuk komplain terkait dokter dibuatkan kronologi dan
dilengkapi dengan rekam medik, sebagai bahan
pembelajaran untuk dokter.

Pak Zwei (lnstalasi Kamar Operasi) :

a. Mohon dibuatkan prosedur untuk r.lin dokter internal yang
tidak datang bekerja karena cuti, sakit, dan pulang awal.

b. Bagaimana prosedur untuk pasien dari dokter tamu yang
dikirim untuk tindakan ke RS Mata Undaan Surabaya?
selama ini dokter tamu langsung menghubungi Kepala
instalasi Kamar Operasi. Seharusnya unit yang
menghubungi dokter tamu tersebut siapa?

c. Usul untuk oasien tindakan elektif untuk dokter tamu harus
mengikuti prosedur pendaftaran operasi di rumah sakit.
Dan diberitahukan untuk updatepelayanan di rumah sakit
ke doKer tamu.
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7

Pak Hargo (Wadir. Umum dan Keuangan) :

a. Sudah ada prosedur untuk dokter internal yang tidak
masuk kerja yaitu dari sub bagian HRD ke Kepala Instalasi
Rawat Jalan 6aru ke Customer.Serylbe Karena terdaoat
masukan dari Kamar Operasi makan prosedur diganti dari
Kabag Umum dan HRD/ Kasubag HRD diinformasikan ke
WAG Struktural untuk diteruskan oleh unit terkait (khusus
doker internal).

b. Prosedur tindakan dari dokter tamu, maka perawat dokter
tamu, untuk menginformasikan ke bagian pendaftaran
rumah sakit untuk jadwal tindakan dilakukan.

Dr. Sahata (Direktur) :

Disampaikan ke dokter tamu untuk updatepelayanan di rumah
SAKT.

Pak Hargo (Wadir. Umum dan Keuangan) :

a Stok opname persediaan, yang tercatat keluar masuk
hanya yang di gudang untuk ke unit tidak tercatat.

b. Kaidah persediaan apabila barang belum dijual ke pasien,
masah tercatat sebagai persediaan.

c. Kedepannya unit harus menginput apabila mengeluarkan
stok persediaan.

lbu Laely (lnstalasi Rawat Jalan)
Mohon dapat diingatkan kepada dokter untuk menulis surat
pengantar dan informconsent dengan lengkap pada berkas
rekam medis oasien.
lbu Tika (Sub baqian Tata Usaha) .

a Sosialisasi implentasi Nota Dinas materi terlampir.
b. Penggunaan nota dinas dapat dimulai pada tanggal 04

Maret 2021 .

Penyampaian laporan keluhan pasien ditambahkan :

a. Data yang disampaikan dibandingkan setiap bulan,
sehingga diketahui trend komplain.

b. Tambahkan informasi kapan keluhan disampaikan kepada
unit dan kapan unit merespon balik dan disampaikan
kepada humas dan pemasaran.

c. Tambahkan informasi kejadian berulang berapa kali.
Pembuatan banner ketentuan pasien dan penunggu pasien di
rumah sakit.
Pengaturan di sistem untuk estimasj waktu pemeriksaan
setiao dokter.
Prosedur penyampaian informasi dokter yang tidak masuk
kerja melalui Bagian Umum dan HRD/ sub bagian HRD
menyampaikan di WAG Struktural untuk diteruskan ke unit
terkart
Pembuatan pemberitahuan kepada doklet iamu terkait update
pelayanan di rumah sakit.
Komplain terkait dokter dibuatkan kronologi dan dilengkapi
dengan rekam medik sebagai bahan pembelajaran untuk
dokter di rapat rutin staf medik.
Persiapan unit untuk mencatav menginput keluar masuk
Dersediaan di sistem.
lmplementasi nota dinas mulai tanggal 04 Maret 2021 .

HASIL MPAT t,

2.

4.

6.

7

d.
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TINDAK LANJUT 1. Penyesuaian laporan keluhan pasien oleh Unit Humas dan
Pemasaran berdasarkan masukan dari hasil raoat.
Pembuatan banner ketentuan pasien dan penunggu pasien

oleh unit humas dan pemasaran.

Pengaturan di sistem estimasi waktu pemeriksaan dokter oleh
unit SIRS.

Pelaksanaan penyampaian informasi dokter tidak masuk kerja
oleh Sub Bagian HRD di WAG Struktural.
Pembuatan pemberitahuan kepada dohertamu terkait updafe
pelayanan di rumah sakit oleh Sub Bagian Tata Usaha dengan
berkoordinasi dengan Wadir. Pelayanan.

Pembuatan kronologi keluhan oleh unit humas dan pemasaran

untuk disampaikan di rapat staf medis.

NOTULIS,

I
Ir.
I

(Dyan Kartika Sari, S.KM.)M.Si., Ak., CA)
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rffiffi
Jl. undaan Kubn lto. l7 -

19 Sutabaya 60274
TelD:031-53l$l9 ,

5343806 Fax: 031 -531 7503

iORIGINA.
I

PElflnTAN I{OTAO0{AS

TanggalTe it:
l5 Feb.uad 2021

dr. Sahata P.H.

flofr dina adafeh nastah dir6s int*n yarry dihiat ol€h pejabat dalam
rangka rnelaksanakan Ug66 guna menyampaikan laporan pemberitahuan,
prrnyataan, permintaan atau penyarrpaian kepada pejabat lain ilota
dhas nEnuat hel yang bersifat ruti^ berup|a catatan ringkas yang tidak ,

memedukan pentelasan yang panFng dan dapat langsung diawab
dengan disposisi olch p€jabet yarp diluju.
Nota dinas dibuat olch antar peiabat struKural secsra horizontal dalam
Ingkungen intcrnal stau secara veniksl dalam satu lingkun$n unit kerja

l. lrangatur dan rrEEtibkan komunlaEi inEmal di rurneh sakit.
2. dan efisien.

l. t\,lodd Ekorh;
2. Komputer;

3. ftinter.
Waktu : Setiap Saal
PetugEs : Pejabat StruKural/ Fungsbnal
Tempot : Unit Kerja

Pelaksanaan

Pc|ttu!0'| ilot Dir
I Buka rnodul d(qfor
2, Bd€ menu nd€h tilh nota dinas

3. lsi fal.rnote dinas ya4 rcliputi :

a Tujuan rpta dnas,
b Unrt pengrm.
c Srfat

d Penhal.

Standar Prced|.r
Operasbnsl

Peflgedtan

I quan

Ketilskan

Prosedur

l,lomor Revisi : (m

Peratsan Direldu Rumah Sekit Mata Undaan llornol
64ZP€RIDIR/RSMU/11U2020 Tanggal 23 Marct 2020 lentang Perubahan
Atas Peraturan Oirel(hrr }10116r : 140/PER"/0|R/RSMU/|/2019 tentang
Psnduan Tata tlaslah RurrBh Sakit t\,late Undaan !turabava



PmnT rltoT lrMls

t{o||E|Rdbi:m0 Habman : 2 /2

RSMATA
T'}IDAAN

JL thdran Kulon ilo l7 -
I 19 Surabsya 6(li174

Tdpi(Bl-531519,
53,13$i6Fax(Bl

S.ndsr Prcsadt
oger83io1l!l

i Instabsi Tcrtoit

e. Tang0.l:
f. l3i notr diuq dan
g UnggEh n! Frdtlong apatila diperlukan.

4 Kirim notia dinar keDada pcisbat yang dituju.

J.r$ibt.fr-
L Brika nEdd e{ro.h.
z &/(. rn riu n*.h dfh not! .fitss.
3. Jswrb notr.IrE
,1 Kiim notadirE@e pqabat penti|*n

l. Seltntl

TlngEsl T€|H :

16 Febnsi 2ml



RSIVTATA
UNDAAI{

IMPLEMENTASI
NOTA DINAS

MODUL EKORIN RS. MATA UNDAAN SURABAYA

Pembuoton Noto Dinos

I . M OS U k m Od U I g kOf i n hitp://tezr 6Eo.2or /simsuror-undoon/

Beranda

S€l.6dtditin8 dr5 n€m htryn;r 9!raLRSr,lL,'

trd.n rrrtEpor* nl



2. Pilih menu noto dinos

Selamdt datan& di Sistem hformasi Surat RSMU!

Oata Nota Dinas

Jawab \cta 0rn€s

= 
DisPoslsi

Beranda

3. lsi form noto dinos

urut.h qh lciE.-l,



4. Tompilon Noto Dinos terkirim

Daftar Nota Dinas

Penod€

DsP€y w ratotdl

Eq
*. m* . r.!d. nh a pra'd a !, t o.n t ktiir . qr .

' o5,/RSM!nUl I /:l1l Oilol A'40 i t€!^Yr!rN v ad r'' sr;u! 0 e !o M|G rvaoR P:Llr^MN <!p.h rtu.ln nrJ.r.i eeaieer.venle9 r.trp , a - a
:or

5r(Mn8 r ro r o/ ar|tn6 .."'. r ..

Jowob Noto Dinos

Beranda

Selemat cl,alan& dr ststem Infonnasl Surat FBMUI

.1. Pilih Jowob Noto Dinos

I B€ranc.

! r.Jaslah

) Data Nota Drnss

= 
Dl59os,5l



Jowob Noto Dinos

2. Pilih Opsitondo ponoh hijou untuk jowqb

Jawab Nota Dinas

M..7ngtLn : " d.o p.r hrrrr-

riollu ' If{t l , nn a tlttri a ori , Prrtu a SrAllJ6 a 0!s a

'06n5UL,TrJ/ 
14021 olOj!:()2r w DrRP€UYAnd'l d. rdiy.8.lur otlr tc. g.x.r ofri <.r!b 9i,5<r, n drs h6r.s' 9 tLfrp MA5L(

3. lsijowobon noto dinos
Jawab Nota Dinas

- Simpon: Kirim Bolosonu2oz1 - Cefok: cefok nofo dinosH" - Selesoi : noio dinos selesoi
Ptih. : i.rll6r r'rv!$ gin 60
Ing. 0lo3r02l

s.nubsa:n rh^!- .d.ny. o...nD.h.n cbrGf sp€r.llr lle b.4 d-
k b@h.n Ji 5lrtl.6p d r.qr J:bn Folrht^tt dm o.rdarroi iA^
Irhui2@r Mofion d.p.r d,sluDnrlk rq ren p.nt.dd i'rtlsl
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