
DAFTAR HADIR

Hari/ Tanggal : Selasa, 06 Oktober 2020
Waktu
Tempat
Acara
Agenda

: 08.30 WIB - Selesai
: Ruang Rapat 1 Lantai 38
: Rapat Koordinasi
: Pendaftaran Pasien

No. Nama Bagian Jabatan TaMa Tanqan

dr. Ria Sylvia, Sp.M Direksi Plt. Direktur Da
2. Hargo Wahyuono, S E, |\il Si, Ak., CA Direksi Wadir Administrasi,

Umum dan Keuangan

Siti Laely Rochmah, S.Kep., Ns. lnstalasi Rawat
Jalan

Kepala Instalasi

4. Arnold Hariyono S, S. KM., M.M. Bagian Umum dan
HRD

Kepala Bagian lL
5. Dvan Kartika Sari. S.KM. Sub Bagian Tata

Usaha
Kepala Sub Bagian

I

6. Zainal Arifin, A.N,4d.PK. Sub Bagian
Perencanaan,
Pelaporan dan
Rekam Medis

Kepala Sub Bagian

I
7 Hadi Prayitno, S.E., Ak. Bagian Keuangan Kepala Bagian

|,fin
8 Anis Yuliati, A.Md Ak. Sub Bagian

Keuangan
Kepala Sub Bagian w

9 Bayu Wijaya, S Kom. Unit SIRS Kepala Unit

'r 0. Yonita Eka Sudarto, S.Sos. Unit Humas dan
Pemasaran

Plt. Kepala Unit rp
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06 Oktober 2020

08.30 WIB - Selesai

Ruang Rapat I Lantai 3B
Evaluasi Pendaftaran Pasien

dr. Ria Sylvia, Sp.M.

Dyan Kartika Sari, S.KM.

9 Peserta
'l Peserta'L Dibuka oleh dr. Ria Sylvia, Sp.M.
2. Evaluasi pendaftaran pasien VIP selama seminggu ditemukan

permasalahan, sebagai berikut :

a. Belum ada pembatasan kuota pasien, ada beberapa dokter
yang melebihi kuota.
dr. Ria Sylvia, Sp.M :

Tidak ada pembatasan kuota pasien untuk sementara, sambil
menunggu hasil evaluasi minggu depan.

b. Penyiapan rekam medik masih dinilai lambat, karena tidak ada
penyiapan rekam medik sebelumnya.
dr. Ria Sylvia, Sp.lvl :

Pasien lama dapat mencatatkan nomor rekam medik kepada
Customer Seruice dan dibantu oleh satpam, untuk
memudahkan tracing dan penyiapan rekam medik.
Pak Bayu (SIRS) :

Sistem nomor antrian dengan pengisian nomor rekam medis
pasien sudah disiapkan, tinggal menunggu update sistem
saja.

c Ada beberapa dokter yang melebihijam selesai pelayanan.
dr Ria Sylvia, Sp.M :

Kepala Instalasi Rawat Jalan mencatat jumlah pasien dan jam
selesai pelayanan setiap dokter, untuk di evaluasi minggu
deoan

d. Tetap diberlakukan Surat Edaran yang telah ditetapkan
sebelumnya, untuk dievaluasi kembali hari Sabtu tanggal l0
Oktober 2020.

:l

2.

3

4.

5.

Tetap diberlakukan Surat Edaran yang telah ditetapkan
sebelumnya, untuk dievaluasi kembali hari Sabtu tanggal '10

Oktober 2020.

Tidak ada pembatasan kuota pasien untuk sementara, sambil

menunggu hasil evaluasi minggu depan.

Pasien lama dapat mencatatkan nomor rekam medik kepada

Custcnet Service dan dibantu oleh satDam. untuk memudahkan

tracing dan pnyiapan rekam medrk.

Sistem nomor antrian dengan pengisian nomor rekam medis
pasien sudah disiapkan, tinggal menunggu update sistem saja.

Kepala Instalasi Rawat Jalan mencatat jumlah pasien dan jam

selesai pelayanan setiap dokter, untuk di evaluasi minggu depan.

Undaan Kulon 19 t Rumahsakit Mata
Surabaya 60274. Indoncsia Undaan Surabaya

T +6231 5343 806, 5319619
F +623t 5317503

(B rs.mataundaan

aamrlaundaan.co,idE info@rsmataundaan co.id



TINDAK LANJUT l. Agenda Rapat Koordinasi Evaluasi Pendaftaran Pasien VIP

Dada hari Sabtu. l0 Oktober 2020.

Sosiafisasi kepada Customer Seruice dan Satpam terkait
prosedur tambahan untuk pencatatan nomor rekam medik
pasen.

Update sistem pendaftaran pasien oleh Unit SIRS.

Kepala Instalasi Rawat Jalan melakukan monitoring dan
evaluasi pelaksanaan pendaftaran pasien VlP.

4.

NOTULIS,PEMIMPIN RAPAT.
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