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Rekonstruksi
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t3 dr. Muh. ValeriAl Hakiim, Sp.M DivisiOnkologi dan

Rekonstruksi
Staf Medis ,tr

14 dr. Dedik lpung Setiyawan, Sp.M OftalmologiUmum Staf Medis
W

15 dr. Dyah Kusuma Arnovita, Sp.M OftalmologiUmum Staf Medis (fu.o,lrt,-'.

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya502T4,lndonesia UndaanSurabaya

T +6231 5343805, 53lg5lg @ ts.mataundaan
F +6231 53t ?5o3
E info6lrsmataundaan.co.id rrmrttundmn.co.id



DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal : Sabtu,05 Juni 2021

Waktu :08.00 WIB - Selesai
Tempat : Ruang Rapat 1 Lantai 38
Acara : Raoat Rutin Staf MedisAsenda :r) koorJrnah Pdogonon

2)

No. Nama Bagian Jabatan Tanda Tanqan
l6 dr. Kitriastuti, Sp.M OftalmologiUmum Staf Medis h
17 dr. R.A. Kaniraras Lintang P, Sp.M OftalmologiUmum Staf Medis

P,t{ po\i
IB dr. Astrid Pricilia, Sp.M OftalmologiUmum Staf Medis

t9 dr. Aditya Bagus Djatmiko, M.Kes. Direksi Wadir Pelayanan

Medis 4W

Undaan Kulon t9 | Rumah Sakit MataSurabaya502?4,lndonesia Undaansurabaya

T +623t53438O6, 53lg6tg @ rs.mataundaan
F +6231 53t Z5o3
E info6rsmataundaan.co.id nmrttundren.co.id



TANGGAL

WAKTU

TEMPAT

AGENDA RAPAT

PEMIMPIN RAPAT

NOTULIS

JUMLAH PESERTA

TIDAK HADIR

PEMBAHASAN

NOTULEN

05 Juni 2021

08.00 WIB - Selesai

R. Rapat I Lt 38
Koordinasi Pelayanan

dr. Rita Tjandra, Sp.M

Rizqiyah, S.KM

l3 Peserta

6 Peserta

l. Rapat dibuka oleh dr. Rita Tjandra, Sp.M.

2. dr. Adit mempresentasikan mitigasi untuk pelayanan Vlp Sore
sesuai dengan lampiran.

3. dr. Sahata:

a. Langkah pertama yang akan dilakukan oleh manajemen
yaitu memperbaiki sistem antrian. pada saat ini
pendaftaran online hanya bisa dilakukan pada pelayanan
poliklinik reguler dan VtP Pagi. Sedangkan untuk pelayanan
VIP Sore belum diaktifkan. Secepatnya akan dilakukan
pengaktifan pendaftaran online untuk pelayanan Vlp Sore.

b. Jika dibandingkan dengan jadwal sebelum pandemi, jadwal
praktek saat ini lebih sedikit. Hal ini berdampak pada
penumpukan jumlah pasien untuk beberapa dokter
tertentu. Saran saya agar dokter yang memiliki jumlah
pasien banyak untuk menambah hari praktek sehingga
pasien bisa terdistribusi dan tidak menumpuk. Selain itu,

untuk dokter lainnya yang ingin menambah jadwal praktek
sangat diperbolehkan.

4. dr. Donny:

a. Kerumunan pasien te4adi ketika dr. RT dan dr. FM prakter.

Kedua dokter ini jumlah pasiennya cukup banyak. Saran
saya membagi tempat praktek dokter (gedung lama dan
gedung baru).

b. Untuk kursitunggu pasien di GMS perlu ditata ulang karena
posisi saat ini saling membelakangi. Saran saya untuk
seragam menghadap ke satu sisi(depan).

c. Perlu ditambahkan juga cafetaria untuk pelayanan di Vlp
Sore.

5. dr. Rita

a. Prosedur cuti dokter seperti apa? Karena saat ini informasi
cuti tidak tersampaikan dengan baik ke pelayanan.
dr. Sahata: permohonan cuti diajukan 7 hari sebelum
pelaksanaan. Hal ini sudah tertuang dalam pKB. Surat cuti
harus disetujui oleh atasan langsung dalam hal ini KSM.
Kemudian baru diberikan kepada HRD untuk diarsipkan
diinformasikan kepada bagian pelayanan.
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HASIL RAPAT

TINDAK LANJUT

6. dr. Sahata: Perlu dibuat kalender akademik untuk tahun ini agar
kegiatan ilmiah bisa tetap berjalan. Apalagi saat ini kegiatan
ilmiah bersifat online sehingga perlu diatur agar pelayanan
pasien tetap berjalan dengan baik.

l. Aktifasi pendaftaran online untuk pelayanan VIP Sore.
2. Dokter bisa mengajukan tambahan hari untuk praktek sore

sehingga load pasien tidak menumpuk.
3. Permohonan cuti harus disetujui oleh KSM (dr.yana) karena

beliau yang membuat jadwaldokter.

4. Perlu dibuat lagi kalender akademik untuk dokter di RSMU.
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MITIGASI ANTRIAN
POLI VIPIGMS SORE

PERMASALAHAN



PENYEBAB PERMASALAHAN
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