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- 1. Evaluasi Alur Pendaftaran VIP dan PP
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5. | Yonita £ka Sudarto, S.Sos. Unit Hurmas dan PIt. Kepala Unit La -
' Pemasaran 2

b. Hadi Prayitno, S.E., Ak Bagian Keuangan Kepala Bagian Alﬂ’p"{

7. | Bayu Wijaya, S.Kom Unit SIRS Kepala SIRS /@‘7 v
—— i > /

8 | Zainal Arifin, A Md PK Sub Bagian Kepala Sub Bagian e
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HRD
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TANGGAL

WAKTU

TEMPAT

AGENDA RAPAT
PEMIMPIN RAPAT
NOTULIS

JUMLAH PESERTA
TIDAK HADIR
PEMBAHASAN

RSMATA
UNDAAN

NOTULEN

14 Februari 2020

09.30 WIB — Selesai

Ruang Rapat ¥ Lantai 3B

Evaluasi Alur Pendaftaran Pasien Rawat Jalan VIP dan PP

dr. Sudjarno, Sp.M.
Arnold Hariyono, S.KM., M.M.
9 Peserta
1. Dibuka oleh dr. Sudjarno, Sp.M.
2. PakHargo:
Cek kedatangan pasien yang melakukan pendaftaran on/ine.
3. Kuota pendaftaran pasien yaitu 50:50 {on/ine . go show).
4. Alur pendaftaran :

[#2] [Re]  [we]

PASIEN DATANG SASIEN DATANG
PASIEN DATAR LANGSUNG LANGELUING
CMLINE SEBELUM JAM SESLAI JAM
PELAYANAN PELAYENAN
[ * |
PASIEN CHECK N
LA T AREL

MOSACH AN TREAN

TRACER O_Er

RECHITRNS ’ AEKAM MEDIE

.

ASESMEN AWAL

v

-l PEMERRUSARN = SELAYANAN
i DOKTER LANIITAN

e — LASIH .‘_

5 Dokter pengganti dikonfirmasi oleh kepala instalasi rawat
jalan.

6. Pelaporan dokter cuti dilalakukan oleh HRD dan informasi ke
Customer Service.

7. Pak Bayu (SIRS):
Pemasangan Aardware dan software nomor antrian internal
RS.
Ditargetkan pemasangan 1 minggu setelah rapat ini, yaitu 21
Februari 2020.
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HASIL RAPAT

TINDAK LANJUT

PEMIMPIN RAPAT,

(dr. Sudjarno, Sp.M.)

oo

—_

Masalah pembayaran di kasir untuk dibahas lebih lanjut,
karena terdapat hambatan pada :

a. Jasa medis dan PPH;

b. Jasa perawat;

c. Tarif yang belum tetap.

Pengambilan nomor antrian PP siang-sore dapat diambil jam
13.00 sesuai dengan jam praktik dokter yang tersedia.
Pelayanan diatur sesuai dengan alur dan urutan.

Kuota pendaftaran pasien yaitu 50:50 (ondine : go show).

Alur pendaftaran sesuai pada hasil rapat.

Dokter pengganti dikonfirmasi oleh kepala instalasi rawat
jalan.

Pemasangan Aardware dan software nomor antrian internal
RS oleh unit SIRS.

Pembahasan lebih lanjut terkait kasir dan tarif.

Pengambilan nomor antrian PP siang-sore dapat diambil jam
13.00 sesuai dengan jam praktik dokter yang tersedia.
Pelayanan diatur sesuai dengan alur dan urutan.

. Sosialisasi pelaksanaan alur pendaftaran sesuai dengan hasil

rapat pada unit terkait,
Pemasangan nomor antrian oleh unit SIRS.

NOTULIS,

/"‘-—__-"_—__.J

(Arnold Hariyono, S.KM., MM.)
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