
DAFTAR HADIR

Haril Tanggal :Jumat, 14 Februari2020
Waktu : 09.30 WIB - Selesar
Tempat :Ruang Rapat I Lantai 38
Acara . Rapat Koordinasi
Agenda : l. Evaluasi Alur Pendaftaran VIP dan PP

No. Nama Bagian Jabatan tanda Tanqan
1. dr. Sudjarno, Sp,M (K) Direksi Direktur f-r
2. dr. Ria Sylvia Sp.M Direksi Wadir Pelayanan

A
3. Hargo Wahyuono, S.E, til.Si, Ak., CA Direks Wadir Administrasi,

Umum dan Keuangan -4\
Siti Laely Rochmah, S.Kep., Ns. Instalasi Rawat

Jalan
Kepala Instalasi cy

3. Yonita Eka Sudarto, S.Sos. Unit Humas dan
Pemasaran

Pft. Kepala Unit INrfr
6. Hadi Prayrtno, S.E., Ak Bagian Keuangan Kepala Bagian

/ !t't
1. Bayu WUaya, S.Kom Unit SIRS Kepala SiRS ffi{+I Zainal Arifin, A.N4d PK Sub Bagian

Perencanaan,
Pelaporan dan
Rekam Medis

Kepala Sub Bagian

I Arnold Hariyono S, S. KM., lV.M. Bagian Umum dan
HRD

Kepala Bagian t

Undaan Kulon i9 t Rumahsakit Mata
Surabaya 50274, lEdonesia Undaar Surabaya

T +5231 5343 806, 5319 619 g rs.mataundean
F +62fr 53r 7503
E info@rsmataundaan,co,rd aanataondrrn.co,id



TANGGAL

WAKTU

TEMPAT

AGENDA RAPAT

PEMIMPIN RAPAT

NOTULIS

JUMLAH PESERTA

TIDAK HADIR

PEMBAHASAN

NOTULEN

1 4 Februati 2O2O

09.30 WIB - Selesai

Ruang Rapat I Lantai 38
Evaluasi Alur Pendaftaran Pasien Rawat Jalan VIP dan PP

dr. Sudjarno, Sp.M.

Arnold Hariyono, S.KM., M.M.

9 Peserta

Dibuka oleh dr. Sudjarno, Sp.M.
Pak Hargo :

Cek kedatangan pasien yang melakukan pendaftaran online.
Kuota pendaftaran pasien yaitu 5O:50 (onltne : go shovli.
Alur oendaftaran ;

Dokter pengganti dikonfirmasi oleh kepala instalasi rawat
jaran.
Pelaporan dokter cutt dilalakukan oleh HRD dan informasi ke
Customer Servrce.
Pak Bayu (SIRS) :

Pemasangan hardware dan software nomo( antrian internal
RS.

Dltargetkan pemasangan I minggu setelah rapat ini, yaitu 2t
Febtuari 2020.
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8. Masalah pembayaran di kasir untuk dibahas lebih lanjut,
karena terdapat hambatan pada :

a. Jasa medis dan PPH;
b. Jasa perawat;
c. Tarif yang belum tetap.

9. Pengambilan nomor antrian PP siang-sore dapat diambiljam
13.00 sesuai dengan jam praktik doKer yang tersedia.
Pelayanan diatur sesuai dengan alur dan urutan.

HASfL RAPAT : 1. Kuota pendaftaran pasien yaitu 5050 (onune : go sho4.
2. Alur pendaftaran sesuai pada hasil rapat.
3. DoKer pengganti dikonfirmasi oleh kepala instalasi rawat

jalan.
4. Pemasangan hadware dan software nomor antrian internal

RS oleh unit SIRS.
5. Pembahasan lebih lanjut terkait kasir dan tarif.
6. Pengambilan nomor antrian PP siang-sore dapat diambiljam

13.00 sesuai dengan jam praktik dokter yang tersedia,
Pelayanan diatur sesuai dengan alur dan urutan,

TINDAX LANJUT : '1. Sosialisasi pelaksanaan alur pendaftaran sesuai dengan hasil
rapat pada unit terkait,

2. Pemasangan nomor antrian oleh unit SIRS.

PEIVIIMPIN RAPAT,

(dr Sudjarno, Sp.M.)

NOTULIS,
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