DAFTAR HADIR
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Permasaran

Mari/ Tanggal : Senin, 27 April 2020
Waktu :11.00 WIB — Selesai
Tempat : Ruang Rapat 1 Lantai 38
Acara :
Agenda “Rowmtwlaen Digstl 25 teden Qndesn
- By
| No. Nama Bagian Jabatan Tandd Yangan
1 dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M Komite Medik Ketua
2. dr. Sudjarno, Sp.M (K) Divisi Vitreoretina Staf Medis o
i 3. dr. Rita Tjandra, Sp.M_ Divisi Vitreoretina Staf Medis \A
- | i
4 dr. Donny Whisnu Chandra, Sp.M Divisi Vitreoretina Staf Medis I
5 dr. Noviana Kurniasari, Sp.M Divisi Vitreoretina Staf Medis - /X
6. | dr. Ria Sylvia, Sp.M Divisi Pediatrik dan Staf Medis »
Strabismus '
7. | dr. Irma Praminiarti, Sp.M Divisi Pediatrik dan Staf Medis U~
Strabismus <]
8. | dr. Farida Moenir, Sp.M (K) Divisi Kornea dan Staf Medis \ﬁ\« |
Bedah Refraktif 5
9 dr. Dini Dharmawidiarini, Sp.M (K) Divisi Kornea dan Staf Medis :é a(/
Bedah Refraktif {Z
10, | dr. Lydia Nuradianti, Sp.M Divisi Glaukoma Staf Medis —
11. | dr. Dewi Rosarina, Sp.M Divisi Glaukoma Staf Medis ;1_,_
12. | dr. Nur Alim Basyir H, Sp.M Divisi infeksi dan Staf Medis
imunologi { )
13, | dr. Yana Rosita, Sp.M Divisi Onkologi dan Staf Medis R
Rekonstruksi T
14. | dr. Valeri Al Hakiim, Sp.M Divisi Onkologi dan Staf Medis /
Rekonstruksi cr
16. | dr. Dedik Ipung Setiyawan, Sp.M Oftalmologi Umum Staf Medis
A
F 1 £
16. | dr. Dyah Kusuma Arnovita, Sp.M Oftalmologi Umum Staf Medis Mﬁf)
17. | dr. Kitriastuti, Sp.M Oftalmologi Umum Staf Medis —
18, Hargo Wahyuono, SE., M.Si,, Ak, CA Direksi Wadir Adm, Umum dan — ]
Keuangan )
19. | YonitaEka S, S.Sos Unit Humas dan Plt. Kepala Unit K‘/
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Hari/ Tanggal : Senin, 27 April 2020

Waktu : 11.00 WIB = Selesai

Tempat : Ruang Rapat 1 Lantai 3B

Acara :

Agenda
No. Nema Bagian Jabatan Tanda Tangan
20. | Bimoadi Wicaksono, S.1.Kom Unit Humas dan Staf
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RS MATA
UNDAAN

NOTULEN
TANGGAL L 27 April 2020
WAKTU . 11.00 WIB ~ Selesai
TEMPAT Ruang Rapat 1 Lantai 3B
AGENDA RAPAT Konsuitasi Digital RS. Mata Undaan
PEMIMPIN RAPAT . dr. Ria Sylvia, Sp.M
NOTULIS . Rizqgiyah, S.KM
JUMLAH PESERTA . 13 0Orang
TIDAK HADIR . 7 0Orang
PEMBAHASAN : 1. Rapat dibuka oleh dr. Ria Sylvia, Sp.M.

2. Dalam masa pandemi ini, pasien lebih cenderung memilih
melakukan konsultasi online dibandingkan datang langsung ke
rumah sakit.

3. Implementasi konsultasi digital didasari oleh Permenkes No 20
Tahun 2019 tentang penyelenggaraan pelayanan telemedicine
antar fasilitas pelayanan kesehatan.

4. Penerapan regulasi PSBB di masa pandemi Covid ini
menyebabkan jam operasional pelayanan dimajukan 1 jam lebih
cepat dari sebelumnya.

5. Apabila status pasien yang terdaftar mengikuti konsultasi digital
adalah pasien lama maka dokter bisa melihat riwayat rekam
medis pasien.

6. Apabila dalam penerapan konsultasi digital belum terselesaikan
namun jam operasional sudah berakhir maka konsultasi dapat
dilanjutkan oleh dokter hari berikutnya dengan disertai laporan
harian dari petugas customer service.

7. Customer service membuat laporan harian yang berisi tentang
data pasien, jumlah pasien yang melakukan konsultasi dan back
up konsuitasi di laporan harian.

8. Untuk update jadwal pelayanan di RSMU akan diarahkan ke no WA
yang dipasang di customer service.

9. Jika dalam penerapan konsuitasi online, keluhan pasien dirasakan
sulit untuk penegakan diagnosa maka disarankan untuk datang
langsung ke fasilitas pelayanan kesehatan.

HASIL RAPAT : 1. Penerapan regulasi PSBB di masa pandemi Covid ini
menyebabkan jam operasional pelayanan dimajukan 1 jam lebih
cepat dari sebelumnya.

2. Apabila dalam penerapan konsultasi digital belum terselesaikan
namun jam operasional sudah berakhir maka konsultasi dapat
dilanjutkan oleh dokter hari berikutnya dengan disertai laporan
harian dari petugas customer service.
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3. Customer service membuat iaporan harian yang berisi tentang
data pasien, jumlah pasien yang melakukan konsultasi dan back
up konsultasi di laporan harian.

TINDAK LANJUT P
PEMIMPIN BAFAT, NOTULIS,
J
(dr. Ria Sylvia Sp.M) (Rizgiyah, SKM)
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