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Senin, 27 April 2020
I l .00 WIB - Selesai

Ruang Rapat I Lantai 38

Kohs^\loi grgr\.\ gS ;<o.ro. U h&o.e \
No. Nama Bagian Jabatan Tandi bndan

dr. Sahata P.H Napitupulu, Sp.tvl Komite Medik Ketua .an

.Ivd
2. dr. Sudjarno, Sp.M (K) Divisi Vitreoretina Staf Medis

3 dr. Rita Tjandra, Sp.lvl Divisi Vitreoretina Staf lvledis V
dr. Donny Whisnu Chandra, SD.lV1 Divisi Vitreoretina Staf Medis

5 dr. Noviana Kurniasari, Sp.M Divisi Vitreoretina Staf Medis 'fr
6 dr. Ria Sylvia, Sp.M Divisi Pediatrik dan

Strabismus
Staf Medis

7 dr. lrma Praminiarti, Sp,M Divisi Pediatrik dan
Strabismus

Staf Medis

8. dr. Farida Moenir, Sp.M (K) Divisi Kornea dan
Bedah Refraktif

Staf Medis

V.^I dr. Dini Dharmawidiarini, Sp.M (K) Divisi Kornea dan
Bedah Refraktif

Staf Medis

'10 dr Lydia Nuradianti, Sp,|\/ Divisi claukoma Staf l\4edis

11 dr. Dewi Rosarina, Sp.M Divisi Glaukoma Staf Medis

12. dr. Nur Alim Basyir H, Sp.N/ Divisi Infeksi dan

lmunologi
Staf Medis I \

13 dr. Yana Rosita, Sp.M Divisi Onkologi dan
Rekonstruksi

Staf Medis

14 dr. Valeri Al Hakiim, Sp.N/ Divisi Onkologi dan
Rekonstruksi

Staf Medis 4ft5 dr. Dedik lpung Setiyawan, Sp.lV Oftalmologi Umum Staf Medis fl.
16. dr. Dyah Kusuma Arnovita, Sp.i/ Staf Medis

t-z-t4 ,//

/t4'{'a
17. dr. Kitriastuti, Sp.M Oftalmologi Umum Staf Medis

'18 Hargo Wahyuono, SE., M.Si., Ak., CA Direksi Wadir Adm, Umum dan
Keuangan

'19 Yonita Eka S, S.Sos Unit Humas dan
Pemasaran

Plt, Kepala Unit

\n
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flo, NdTr Bagian J&tan Trnda Taman
20. Bimoadi Wicaksono, S,l.Kom Unit Humas dan

Pemasaran

Staf S--



TANGGAL
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PEMIMPIN RAPAT
NOTULIS
JUMLAH PESERTA
TIDAK HADIR
PEMBAHASAN

HASIL RAPAT

NOTULEN

27 Aotll2020
1 1 .00 WIB - Selesai
Ruang Rapat 'l Lantai 38
Konsultasi Digital RS. Mata Undaan

dr Ria Sylvia, Sp.M
Rizqiyah, S.KM
1 3 Orang
7 Orang
1. Rapat dibuka oleh dr. Ria Sylvia, Sp.M.
2. Dalam masa pandemi ini, pasien lebih cenderung memilih

melakukan konsultasi online dibandingkan datang langsung ke
rumah sakit.

3. lmplementasi konsultasi digital didasari oleh permenkes No 20
Tahun 2019 tentang penyelenggaraan pelayanan telemedicine
antar fasilitas pelayanan kesehatan.

4. Penerapan regulasi PSBB di masa pandemi Covid ini
menyebabkan jam operasional pelayanan dimajukan 'l jam lebih
cepat dari sebelumnya.

5. Apabila status pasien yang terdaftar mengikuti konsultasi digital
adalah pasien lama maka dokter bisa melihat riwavat reiam
medis oasien.

6. Apabila dalam penerapan konsultasi digital belum terselesaikann ah berakhir maka konsultasi daDatd berikutnya dengan disertai lapoiann service.
7. Customer service membuat laporan harian yang berisi tenrang

data pasien, jumlah pasien yang melakukan koniultasi dan back
up konsultasi di laporan harian.

8. Untuk updatejadwal pelayanan di RS^/U akan diarahkan ke no WA
yang dipasang di customer servlce.

9. Jika dalam penerapan konsultast online, keluhan oasien dirasaran
sulit untuk penegakan diagnosa maka disarankan untuk datang
langsung ke fasilitas pelayanan kesehatan.

L Penerapan regulasi PSBB di masa Dandemi Covid ini
menyebabkan jam operasional pelayanan dimajukan 1 jam lebih
cepat dari sebelumnya.

2. Apabila dalam penerapan konsultasi digital belum terselesaikann ah berakhir maka konsultasi oaoard berikutnya dengan disertai lapoianh service.
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TINDAK LANJUT

Customer service membuat laporan harian yang berisi tentang
data pasien, jumlah pasien yang melakukan konsultasi dan back
up konsultasi di laporan harian.

(RM

PEI\4IN/PIN

(dr. Ria SVvia Sp.M)
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