Y4 RSMATA

UNDAAN

1

DAFTAR HADIR
Hari/ Tanggal : Rabu, 08 September 2021
Waktu :12.30 WIB — Selesai
Tempat :Aula Lt.3A
Acara : Rapat Rutin Struktural
Agenda : 1. Pembahasan Capaian Kunjungan dan Pendapatan
2.
No. Nama Bagian Jabatan 'anda Tangan
1. | dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M Direksi Direktur \_aﬂ?);?
|
2. | dr. Aditya Bagus Djatmiko, M.Kes Direksi Wadir Pelayanan ! / ('
Medis 2
3. | Zwei Sujanto, A.Md.Kep. Instalasi Kamar Kepala Instalasi
Operasi
4. | Nenny Nayulita, S.Kep, Ns. Instalasi Rawat Kepala Instalasi ' %’
Inap C
5. | Siti Laely Rochmah, S.Kep., Ns. Instalasi Rawat Kepala Instalasi O\i‘u\a
Jalan
6. | Otto Desyanto, A.Md.Kep. Instalasi Kepala Instalasi
Penunjang Medis
7. | Intan Kusumawati, S.Farm, Apt. MARS | Instalasi Farmasi Kepala Instalasi (
8. | dr. Dini Dharmawidiarini, Sp.M (K) Instalasi Gawat Kepala Instalasi i a
Darurat
9. | Larashati Wulyati, S.Kep., Ns. Instalasi Lasik Pit. Kepala Instalasi l&
10. | Dyan Kartika Sari, S.KM. Umum dan HRD Kepala Bagian 7(&
£)
11. | Dewi Purwantiningsih, M.Psi., MM. Sub Bagian HRD Kepala Sub Bagian % {
12. | Zainal Arifin, AMd.PK. Sub Bagian Kepala Sub Bagian =
Perencanaan, q
Pelaporan dan >
Rekam Medis
13. | Kholifatul Magbula, S.E. Sub Bagian Kepala Sub Bagian
Rumah Tangga _
14. | Hendri Fitrianto Sub Bagian Tata Plt. Kepala Sub
Usaha Bagian
15. | Uswatun Chasanah, S.Pd. Instalasi Gizi Plt. Kepala Instalasi
-
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Hari/ Tanggal : Rabu, 08 September 2021
Waktu . 12.30 WIB — Selesai
Tempat :Aula Lt.3A
Acara . Rapat Rutin Struktural
Agenda : 1. Pembahasan Capaian Kunjungan dan Pendapatan
2
No. Nama Bagian Jabatan Tanda Tangan
16. | Wawan Supra Wismana, S.KM. Instalasi Sanitasi Kepala Instalasi q}k
Lingkungan |
17. | Sudarto Instalasi Plt. Kepala Instalasi
Pemeliharaan %
Sarana Prasarana /
18. | Hadi Prayitno, S.E., Ak. Bagian Keuangan Kepala Bagian M /
19. | Anis Yuliati, A.Md.Ak. Sub Bagian Kepala Sub Bagian [/ J 7 /{
Keuangan
20. | Riza Harwati, A.Md. Sub Bagian Plt. Kepala Sub ?é
Akuntansi dan Bagian
Verifikasi W?\g
21. | Rizal Fachrudin, S.E. Bagian Kepala Bagian
Pengelolaan
Jaminan : ;%
Kesehatan )
22. | Bayu Wijaya, S.Kom. Unit SIRS Kepala Unit mu/
23. | Yonita Eka Sudarto, S.Sos. Unit Humas dan Plt. Kepala Unit
Pemasaran %

~
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TANGGAL
WAKTU
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AGENDA RAPAT

PEMIMPIN RAPAT
NOTULIS

JUMLAH PESERTA
TIDAK HADIR
PEMBAHASAN

Y4 RSMATA
UNDAAN

NOTULEN

08 September 2021
13.00 WIB - Selesai
Ruang Aula

I

Pembahasan Capaian Kunjungan dan Pendapatan

2. Koordinasi Pelayanan
dr. Sahata P.H.Napitupulu, SpM
Hendri Fitrianto

22 Orang
1 Orang
1. Rapat dibuka oleh dr. Sahata P.H. Napitupulu, Sp.M
2. Kabag Keuangan menyampaikan presentasi terkait dengan
capaian kunjungan dan pendapatan sebagaimana terlampir.
3. dr Sahata:
a. Pada saat ini PPKM Kota Surabaya sudah berada level 2,
tetapi untuk Surabaya raya masih di level 3.
b. RSMU harus menyesuaikan dengan perubahan regulasi
terkait PPKM ini yang terjadi setiap minggunya.
4. Pak Hadi:
a. Capaian yang dipresentasikan sampai bulan Juli 2021. Hal
ini dikarenakan harus disesuaikan dengan laporan keuangan,
remun karyawan, pajak, dll.
b. Saran saya untuk selanjutnya agar diagendakan pada
minggu ke 3.
5. dr Sahata:
Pasien sunday clinic itu pasien apa?
Bu Nenny: pasien Sunday clinic adalah pasien ODC yang
diminta kontrol pada hari minggu. Sehingga untuk
penamaannya bisa disesuaikan.
6. Pak Hadi:
Kenapa kuota tidak ditambah? Selama ini banyak menolak
pasien.
dr. Sahata: Dalam bulan September ini akan dilakukan
penambahan kuota pasien secara bertahap dengan mengikuti
perkembangan PPKM.
7. dr Adit mempresentasikan alur pasien pre operasi dengan lokal
anestesi.
8. Pak Zwei:

a. Alur tersebut supaya disosialisasikan kepada dokter mitra.

b. Bagaimana dengan pasien dokter mitra yang belum
mempunyai RM?
Bu Nenny: hanya pasien dr Martin masih harus ke registrasi
untuk pembuatan RM dan cetak stiker agar bisa dilakukan di
kasir. Apakah pasien dr Martin disertai surat pengantar
untuk tindakan swab?
Bu Anis: untuk alur baru, cetak stiker dilakukan di kasir.
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Pak Rizal:

Untuk pasien, jika hasil swab positif diarahkan kemana?

Bu Nenny: pasien umum dengan hasil swab positif diarahkan ke

IGD. Hal ini dilakukan untuk menghindari pasien pulang karena

pembayaran dilakukan pada akhir pelayanan.

dr. Sahata:

a. Untuk pelaksanaan alur pasien pre operasi agar bisa
disesuaikan dan disiapkan alternatif solusi jika terjadi
masalah.

b. Jika semua pelayanan setuju agar disosialisasikan
secepatnya dan dibuatkan surat edaran.

Pak Rizal:

Untuk pasien asuransi sesuai alur yang sudah berjalan saat ini,

ada pasien yang bayar dulu dan tagihan ke asuransi, untuk

pasien yang positif terkait pembayaran dilakukan diawal (bayar
sendiri) atau bagaimana?

dr. Adit: apakah asuransi mengcover swab antigen sebagai

screener tindakan? Jika tidak agar diinfokan kepada pasien

sejak awal

Pak Otto:

a. Terkait cetak hasil swab agar tetap dilakukan di
laboratoriumn.

b. Untuk petugas swab tidak memungkinkan dilakukan 1
orang. Karena ada kebutuhan untuk melakukan swab dan
keperluan proses administrasi.

c. Distribusi hasil swab agar dilakukan oleh kurir.

dr Adit:

a. Validasi hasil swab agar dikonsulkan kepada dokter Sp.PK
jika ditemukan hasil yang meragukan.

b. Hasil swab bisa di ttd oleh kepala instalasi (kecuali hasil
swab PCR).

Bu Nenny:

a. Pada saat ini petugas swab yang mengumumkan hasil swah
antigen tidak memerlukan validasi.

b. Pada alur baru, petugas swab hanya melakukan tindakan
swab, sedangkan cetak hasil dilakukan oleh petugas admisi.

dr. Adit;

Dari area swab mengarahkan sesuai dengan hasilnya. Jika hasil

positif maka diarahkan ke IGD. Sedangkan jika hasil negatif

maka diarahkan ke bagian admisi.

dr. Sahata:

Pada saat ini jumlah petugas lab yang datang jam 06.00 itu

berapa orang?

Pak Otto: 3 orang. Dengan 2 orang di area swab dan 1 orang di

lab.
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17. dr. Adit:

Kepala Instalasi/Unit supaya menghimbau kepada staf agar
tidak pulang sebelum pelayanan selesai. Karena ada laporan
dari dokter yang keluar dari ruang USG (GMS) dan petugas kasir
maupun farmasi tidak ada ditempat.

Bu Anis: pada saat itu ada miss komunikasi antara petugas
kasir dengan dokter tersebut.

HASIL RAPAT ;1. Pada bulan September ini akan dilakukan penambahan jumlah
kuota pasien secara bertahap mengikuti perkembangan level
PPKM di Surabaya.

2. Pasien dengan hasil swab antigen positif diarahkan ke IGD,
sedangkan untuk hasil negatif diarahkan ke admisi untuk cetak

hasil swab.
TINDAK LANJUT : 1. Update SE terkait dengan penambahan kuota
2. Pembuatan SE terkait alur pre operasi pasien dengan lokal
anestesi
PEMIMPIN RAPAT, NOTULIS,
\' E" S— ﬁ
(dr. Sahata P.H.N. Sp.M) ( Hendri Fitrianto)
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TREND

KODE AKUN KETERANGAN AGUSTUS2020 S/DAGUSTUS2020  RBA2021  AGUSTUS2021 S/D AGUSTUS2021 AGUSTUS21/  21/sd AGUSTUS /d AGUSTUS
AGUSTUS 20 20 21/RBA 2021
1 2 3 4 5 3 7 s 9 10
400000 PENDAPATAN PELAYANAN
410000 Pendapatan Pelayanan Medik
411000 Pendapatan Pelayanan Lasik
411100  Pendapatan Registrasi Pely. Lasik 2.050.000
411200 Pendapatan Pelayanan Pre-Lasik 58.050.000 1.086.750.000
411300 Pendapatan Pelayanan Lasik -
411301 Pendapatan Pelayanan Femto Lasik Monoculer -
411302 Pendapatan Pelayanan Femto Lasik Binoculer 89.400.000
411303 Pendapatan Pelayanan Mikrokeratom Lasik Monoc 23.100.000 14.183.989.313
411304 Pendapatan Pelayanan Mikrokeratom Lasik Binocu 577.450.000 e
411305 Pendapatan Pelayanan Photo Refraktif Keratomilio: -
411306 Pendapatan Pelayanan Photo Refraktif Keratomilic 19.350.000
411400  Pendapatan Obat
411500 Pendapatan Bahan Habis Pakai
411600  Pendapatan Alat Keschatan
411990 Pendapatan Pelayanan Lasik Lainnya __4.000.000
Total Pendapatan Pelayanan Lasik 773.400.000 15.270.739.313 0% #DIV/0! 0%
412000 Pendapatan Pelayanan Gawat Darurat -
412100 Pendapatan Registrasi Gawat Darurat 4.970.000
412200 Pendapatan Pelayanan Pemeriksaan Gawat Darurat - 225.802.500
412201 Pendapatan Pelayanan IGD 2.850.000
412202 Pendapatan Pelayanan IGD Malam 1.400.000
412301 Pendapatan Obat 3.224.000
Total Pendapatan Pelayanan Gawat Darurat 12.444.000 225.802.500 0% #DIV/O! 0%
413000 Pendapatan Pelayanan Ravwat Jalan
413100 Pendapatan Pelayanan Poliklinik -
413110 Pendapatan Registrasi Poliklinik 116.235.000
413120 Pendapatan Pemeriksaan Poliklinik 215.865.000 8.852.013.450
Total Pendapatan Pelayanan Poliklintk 332.100.000 8.852.013.450 0% #DIV/0] 0%
413200 Pendapatan Pelayanan VIP Pagi - -
413210 Pendapatan Registrasi VIP Pagi 26.270.000
413220 Pendapatan Pemeriksaan VIP Pagi 39.027.500 1.942.044.300
Total Pendapatan Pelayanan VIP Pagi 65.297.500 1.942.044.300 0% #DIV/Ol %
413300 Pendapatan Pelayanan VIP Sore -
413310 Pendapatan Registrasi VIP Sore 89.760.000 2.133.451.872
413320 Pendapatan Pemeriksaan VIP Sore -
Total Pendapatan Pelayanan VIP Sore 89.760.000 2.133.451.872 0% #DIV/O 0%
413400 Pendapatan Pelayanan Sunday Clinic
413410  Pendapatan Registrasi Sunday Clinic 490.000 -
413420 Pendapatan Pemeriksaan Sunday Clinic -
Total Pendapatan Pelayanan Sunday Clinic 490.000 - 0% #DIV/O #DIV/O!
413500 Pendapatan Pelayanan Klinik Konsultasi B
413510 Pendapatan Registrasi Klinik Konsultasi 32.725.000
413520 Pendapatan Pemeriksaan Klinik Konsultasi 60.897.500 4.762.567.273
413530 Pendapatan Tindakan Klinik Konsultasi -
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520000
530000
531010
531020
531030
531040
531050
531060
531070
531080
531090
531100
531110
531120
531130
531140
539900

540000
541000
542000
543000
544000
545000

550000
551000
552000
553000

555000
556000

560000
561000
562000
563000
569900

570000
571000
572000
573000
574000
575000
576000
577000

Total Beban Penghasilan Pegawai

Beban Jasa Medis
Beban Bahan
Beban Obat
Beban Alat Kesehatan
Beban Laboratorium
Beban Optik
Beban Lensa
Beban Bzhan Habis Pakai Lainnya
Beban Perlengkapan Medis
Beban Cairan
Beban Behan Makan Pasien
Beban Listrik
Beban Air
Beban Telekomunikasi
Beban Behan Bakar
Beban Behan Linen
Beban Behan Lainnya
Total Beban Bahan
Beban Pemeliharaan
Beban Pemeliharzan Bangunan
Beban Pemeliharaan Peralatan
Beban Pemeliharean Instalasi
Beban Pemeliharaan Kendaraan
Beban Pemeliharaan Perlengkapan
Total Beban Pemeliharaan
Beban Penyusutan dan Amortisasi
Beban Penyusutan Bangunan
Beban Penyusutan Peralatan
Beban Penyusutan Instalasi
Beban Penyusutan Kendaraan
Beban Penyusutan Perlengkapan
Beban Amortisasi Aset Tidak Berwujud
Total Beban Penyusutan dan Amortisasi
Beban Sewa
Beban Sewa Bangunan
Beban Sewa Peralatan
Beban Sewa Kendaraan
Beban Sewa Lainnya
Total Beban Sewa
Beban Administrasi
Beban Cetak dan Foto Copy
Beban Alat Tulis Kantor
Beban Surat Kabar dan Majaleh
Beban Pengiriman Surat
Beban Jamuan dan Rumah Tangga
Beban Perjalanan Dinas
Beban Perlengkapan Non Medis

2.067.007.018 31.704.065.809 - 0% #DIV/0! 0%
1.559.053.462 41.228.095.764 0% #DIV/D! 0%
747.464.644 13.348.000675 0% #DIV/0! 0%
451,966.791 0% #DIV/OI #DIV/0
122.426.561 381.107.266 0% #DIVII 0%
149.000 155.076.528 0% #DIV/O! 0%
30.505,200 3.591,282.353 0% #DIV/! 0%
362.665.269 9.959.957.281 0% #DIV/O! 0%
108.416.000 2.221.241.407 0% #DIV/O! 0%
36.340.725 0% #DIvV/ot #DIV/O!
15.446.575 277.387915 0% #DIV/0! 0%
97.492.225 1.440.000.000 0% #DIV/0I 0%
2.857.750 180.782.580 0% #DIV/O! 0%
8.562.331 89.374.197 0% #DIV/OI 0%
2.080.000 31.800.000 #DIVIO! 0%
21.525.000 600.920.564 0% #DIV/O! 0%
2.007.898.071 32.276.930.766 - 0% #DIV/)! 0%
19.409.500 1.218.045.000 0% #DIV/OL 0%
20.477.960 3.156.274.592 0% #DIVAI 0%
71.900000 #DIV/0I #DIVI0l 0%
5.975.320 27.404 601 0% #DIV/0l 0%
45.862.780 4.473.624.193 - 0% #DIV/! 0%
381.792.296 4.594.257.552 0% #DIV/0! 0%
797.449.225 9.386.923.019 0% #DIV/0! 0%
7.914.029 112.401.931 0% #DIV/O! 0%
13.860.417 188.999.999 0% #DIV/0! 0%
1.201.015,967 14.282.582.501 - 0% #DIV/O! 0%
- - - #DIV/0! #DIV/}! #DIV/o!
= —— — =
124.603.370 1.776.586.977 0% #DIVIO! 0%
5.000.000 0%
5.225.642 37.000000 0% #DIviol 0%
1.916.000 196.476.182 0% #DIV/O! 0%
22.170.000 563.369.318 0% #DIV/0! 0%



578000
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587000
589900
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600000
610000
620000
630000
699000

700000

Beban Peralatan Non Medis 81.255.000 0%
Beban Administrasi Lainnya
Total Beban Administrasi 153.315.012 2.659.687A477 0% #DIV/O! %

Beban Pengembangan dan Retensi SDM
Beban Pengembangan SDM 10.500,000 696.595000 0% #DIV/0! 0%
Beban Seragam Pegawai - 616.003.500 #DIV/0! 0%
Beban Dana Pensiun dan Pesangon - 52.0600000 #DIV/0t 0%
Beban Rekrutmen SDM -

Beban Makan Pegawai 94.456,900 1.548.038.390 0% #DIV/0! 0%
Beban Olzh Raga dan Kesenian 36.000000 0%
Beban Perawatan Kesehatan

Beban Pengembangan dan Retensi SDM Lainnya

Total Beban Pengembangan dan Retensi SDM 104.956.900 2.948.636.890 0% #DIV/O! 0%
Beban Umum

Beban Asuransi Aset 994,500 130.000000 #DIV/0! 0%
Beban Asuransi Profesi 11.103.000 147.030.859 0% #DIV/0! 0%
Beban Penyisihan Piutang -

Beban Penagihan Piutang 1.272,400 20.053401 0% #DIV/0! 0%
Beban Jasa Keamanan dan Perkantoran 180.563.153 2.568.030050 0% #DIV/0! 0%
Beban Jasa Fasilitas Parkir 2.807.848 323.280.823 0% #DIV/0! 0%
Beban Pajak Bumi & Bangunan - 139.050.308

Beban Pajak Daerah Lainnya 1.262,780 11.400000 0% #DIV/0! 0%
Beban Perijinan dan Akreditasi 78.523.950 230.000000 #DIV/Ot 0%
Beban Konsultan 10.000.000 280.000000 0% #DIV/0! 0%
Beban Selisih Pelayanan Asuransi -

Beban Kebersihan 97.869.973 1.740.154.593 0% #DIV/IOt 0%
Beban Pemeliharaan Kesehatan Lingkungan 7.554.692 176.200.301 #DIV/0! 0%
Beban Umum Lainnya

Total Beban Umum 391.952,296 5.765.200335 0% #DIV/0! 0%
Beban Pemasaran dan Pengembangan Usaha o

Beban Survei

Beban Promosi dan Informasi 39.011,160 265.150.500 0% #DIV/0L 0%
Beban Iklan 18.600,000 330.000000

Total Beban Pemasaran dan Pengembangan Us: 57.611. 160 595.150.800 0% #DIV/O! 0%
Beban Tanggung Jawab Lingkungan =

Beban Promosi Kesehatan RS

Beban Bantuan Sosial dan Pengelolaan Lingkungar 7.450.000 130.604.670 0% #DIVA! 0%
Beban Operasional Non Medis 25.000000

Total Beban Tanggung Jawab Lingkungan 7.450.000 155.604.670 0% #DIV/0! 0%
TOTAL BEBAN 7.596.122,666 136.089.578.905 0% #DIV/0t 0%
PENDAPATAN DI LUAR USAHA

Pendapatan Jasa Bank / Giro 9.190,885 98.107.820 0% #DIV/0l 0%
Pendapatan Bunga Deposito

Pendapatan Laba selisih Kurs

Pendapatan Diluar Usaha Lainnya 21.606.000 65.981.156 0% #DIV/0! 0%
Total Pendapatan Di Luar Usaha 30.796.885 164.088.976 0% #DIV/0! 0%
BEBAN DI LUAR USAHA



710000
711600
712000
713000

Beban di Luar Usaha

Beban Jasa Bank

Beban Rugi Selisih Kurs
Biaya Diluar Usaha Lainnya
Total Beban Di Luar Usaha

TOTAL SURPLUS/DIFISIT

8.679.660 128047.855 0% #DIV/0! 0%
1.000.0600 50:000.000 0% #DIV/6! 0%
9,679.660 178,047.855 0% #DIV/0! 0%
(262.102.764) 37.259.981.687 0% #DIV/G] 0%
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Pasien tidak
tepat
waktu?

Alur
pasien

terlalu
anjang?
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Failure Mode
Effect Analysis

ALUR PASIEN
PRE OPERASI
LOKAL ANESTES

Failure Modes

ADMISI R6/R11 LOKET 15 '
(1) JKASIR GMS

ALUR
PASIEN EXISTING

ADMIS|

® Penerimaan e Loket 15 » Registrasi e Pelaksanaan * Penerimaan
berkas pre op entry kunj px kunj lab swab hasil swab
(form mrs + BPIS ke SIRS o Cetak sticker ® Hasil swab dan kuitansi
lab) * Kasir entry identitas negatif bisa * Proses admisi
* Utk px BPJS: kunj + cetak pasien langsung untuk lanjut
Konfirmasi kuitansi px dibawa ke rawat inap
dengan loket non BPIS pasien
15 kalau ada o Kasir cetak * Bila hasil
pembatalan kuitansi px swab pos, px
BPIS diminta
Kembali ke
FKTP

Failure Modes (lanjutan)

Untuk mengetahui pasien | 10

dengan loket 15/kaslr

efisien

admisi dan securlty

Kedatangan Pasien harus masuk keluar dan 5 | Edukasi kepada 15(
awal di yang datang dan koord masuk gedung kembali, waktu tidak pasien oleh petugas
admisi

aslen swab * Petugas tidak 10 | Pasien op siang sudah siap 5 | Pasien yang datang 15C
srdasarkan mengetahul jadwal dibandingkan pasien op pagi bersamaan
zdatangan di area operasi diperiksa bersama
wvab * Pemeriksaan yang sekaligus
dilakukan
bersamaan

dianggap hasil akan
keluar sama

FiTata0eRati s Shaa T dass FTCHT ; L
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2 Potugas Lab mengurutian
Pemerkaaan mesusl dengen lacewal
Cprmran)

Py

=]
Negaut Actrrisi

z
A clata deoografl
8. meier 4 KODULLINGN 1okt rekarn medis Dasien
rgkapan nyarat masuk cewet nagp
T kel mectiann) Kamar yang i SYORn. Adnvel
B Untuk hanit wwats negaul @ Potuges somin mslskukan cetak hasi
inintorn dangan teats

mudah olomatie terverifikan pelugan Lty

PRINSIP ALUR BARU

Surat Pengantar Lab sudah
harus disertai 4 sticker
identitas pasien

e Loket; Registrasi
e R6; Asesmen R1; Perawat VIP sore

* Security; Customer service
* Ruang 6; Asesmen R1; Perawat VIP sore
* Ranap

Pasien datang langsung
menuju area swab

* Entry hasil di SIRS username dan pass sebagai verifikasi data

* Hasil pemeriksaan swab bisa langsung diinput menggunakan
RM pasien tanpa menunggu input dari loket 15/kasir

* SIRS menyediakan computer/Laptop di area swab dan
membuat verifikasi di sistem

Petugas

area swab

ALTERNATIF ALUR BARU

e Pelaksanaan swab
e Entry hasil swab

ke SIRS

| e Utk px hasil swab

| neg, diarahkan ke
admisi

! e Utk px hasil swab

| pos, diarahkan ke

IGD. Cetak hasil

swab di Lab R8

\

S SN

Petugas

admisi

Petugas

rawat inap

| =)

\

s Entry

| pemeriksaan
e Pencatatandi ; swab ke billing
casemix ranapttg | ranap
pemeriksaan
swab

PRINSIP ALUR BARU

* Cetak hasil swab antigen yang sudah
terverifikasi

* Mencatat di case mix ranap perihal
pemeriksaan swab antigen

* Entry pemeriksaan swab antigen untuk
masuk ke billing ranap
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