
Nomor
Lampiran
Perihd

Surabaya 28 November 2020

: 0l /RSMU/LASIIV)O/2020

: Laporan Pe4urjian dengan PT. BESINDO MEDI PRIMA

+62315313806. 5319 5r9
+5231 531 ?5o3

Yth. Wadir. Umum dan Keuangan RS. Mata Undasn
Di Temprt

Dengatr homut,
Sehubungan dengan akan beratrhimya kedasama antam RS. Mala Undaan Suabaya dan PT. Besindo Medi

prima pada tanggal 31 Desember 2020 tentang kontrak perjanjian servis perawatan mesin MSX dan ldesign maka

bersama ini kami sarnpaikan hasil laporan untuk menjadi bshan pertimbangan pengambilsn keputusan. Adapun

laporan hasil laporan teFehr sesuai pada lsmpiraD sural ini.

Demikian sura ini kami sampaikan. Atas Perhdian dan k€rjasatrunya kami ucapkel terima ksih

Hormat Kami.
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Larnpiran I
Nomor : 0l /RSM U/UM/XV2020

Perihal ; Laporan Perjanjian dengan PT BESINDO MEDI PRMA

LABORAN
TENTANG

Leporan perj|njirn dengan PT Bgindo Medi Pdme

Pendahuluan

1 Lalar Belakang

Jasa servis perawatan oleh PT.BESINDO MEDI PRIMA sebagai penanggung jawab mesin visx

yang berada di Rumah Sakit Mala Undaan bagian Instdasi lasik. Merupakan faktor utama yang

mqrjadi kelancaran operational tindakan lagik . Perawatan mesrn Visx secara berka.la merupakan salah

satu indikator yang sangal penting untuk lesiapan mesin dalam tindakan dengan mencapai hasil yang

maksmal.

Jasa senis perawatan di lalsanakan secara rutin per 3 bulan atau sewaktu wallu unit memerlukan

perawatan. Perawdan yang dr lakukan seperti pengganlian spare part dan cek kondisi mesin.

Sehubungan dengan akan berakhimya kerlasama antara RS. Mala Undaan Suraba-va dan PT.

BESINDO MEDI PRIMA pada tanggal 3l Desember 2020, rnakz diperlukan laponn rutin tahunan

Adapun hasit laporan tersebut menjadi bahan pertimbangan pengambilan keputusan periaqjian

kerjasarna tersebut diperpanjang alau dib€rhentikan

2 Maksud dan tuJuan

a- Mengevaluasi kinerja p€nyediaJasa Servis perawalan mesin vis>t Idesign

b. Meberikan rekomendasi kelanjutan kerJasama antam RS. Mara Undaan Suabaya dan PT.

BESINDO MEDI PRIMA

3. Ruang Lingkup

a. Sasaran eYalussi kinerja

c Sasaran evaluasi kine{a terhadap PT PT BESINDO MEDI PRIMA

t€ntang Jasa . Servis pera*atan rnesin visq Idesign

b Ruang Lingkup Evaluasi Kinerja

Penilaian eraluasi kinerja dari bulan Jmuari-Oktober 2020' 1'attu :

l) Berdasarkan indikator mutu yang telah ditdapkan;

2) Hasil penilaran kinerja oleh unit terkait di rumah sakit

4. Dasar

Pedartian Kerjsarna Nomor : 8790/BMPru/18 Tanggal I Jar.\!^i 2o2o Tentrng Jasa kontrak

perjanjian Servis perawatan

IGgialan yang Dilalsanalian : Servis perawalan rutin per 3 bulan

undaan Kulob 19 I RumahsakitMara
surabaya602T4,IndoEesta undaansurabaya

T +62315343806,5319619 Gt rs mataundaaD
F +5231 5317503
E irjo@Emataundaan.co,:d r.malEuld..n co. id



Analisa Capaian Indikator MESIN VISX dan IDESIGN

Capaian indikator mesm visx yang dilakukan setiap 3 bulan sebagai evaluasi hasil Adapun indikuor
te$ebu! ,yartu i

B Hasil kunjungan servis perawdan

NO Tanggat

Servis

Pemwalan IDESIGN

I 2l/0v2020 Ganti Ds cDu

2 t6/06/2020 DailY Calibralion check

Berdasarkan hasit Senis Perawatan rutin di lakulian setiap 3 bulan atau setiap Instalasi Lasik memedu\an

perawatan Penilaian evaluasi kinerja yang baik. dan rekomendasi diaras dapal disimpulkan bahwa servis

perawatal yang cepat

C. Simpulsn dm Saran

I Simpulan

Berdasarkan hasil capaian indikator disimpulkan bahwa PT BESINDO MEDI PRIMA dalam

msnberikan jasa servis perawalan kepads Rumah sakit Mara Unclaan baik R€spon cspat saat unit

meme ukan servis di ugenl. Pengantian spare Prt mesin se{afa rutin oleh PT BESINDO MEDI

PRIMA,

2. Saran

l.
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No Indiketor M€sin Visx Trryet
Kalibrasi mesin mesin lO0 "/o

, KeDaluhan dalarn Derawalan rutln IOO "/o

3 Suhu ruangan stabit l8-20 derajar 100 %

Kelembaban ruansan 40o/o - 50% too yo

No hdikator IDESICN Tarset

Iklibrasi harian t00 %

2 Suhu rusnsan stabil 20 deraiat 100 %

NO Tanggal

senlts

Perawabn MESIN VISX

I 2t/01/2020 Ganti OC,MI,L2, BEAM SPLITTER ( dtot 4555264 )
2 t6/06/2020 Chaneed Oc. L2,M2, Squber fil1er, clean scruber system

3 2't to8t2020 Chanse OC. Beam fiher. Flourine filter

22JO9t2020 Transmisi turun 10.4

5 2510912020 Chanse M2. cleanins oovic L2, Ml, realigtment all optic
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D. P€nutup

Demikian laporan peganjian dengan PT.BESINDO MEDI PRIMA ini dibuat utuk menjadi bahan

p€rtimbangan dalam pelaksanaan perjanjian keqasama selanjutnya Atas perhatian dan kerjasama

diucapkan terima kasih.
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