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BAB I. PEI\IDAHT]LUAN

Pelaksanan program Jaminan Kesehatan Nasional - Kartu Indonesia sehat (JKN
KIS) yang diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan telah memasuki usia ke 9 di tahtn2022
ini. Program ini merupakan wujud peran negara hadir dalam memberikan jaminan
kesehatan bagi masyarakat Indonesia. RS Mata Undaan Surabayatelah turut beryartisipasi
dalam memberikan pelayanan bagi peserta JKN-KIS sejak tahun 2014 Tatrun ini
merupakan prtisipsi yang ke 9 tahun dalam memberikan pelayanan kesehatan bagi
peserta JKN-KIS khususnya di kota Surabaya.

Sesuai dengan Permenkes 99 ahun 2015 pasal 39 ayat I diamanatkan kepada
setiap fasilitas kesehatan wajib memberikan laporan berkala rutin bulanan kepada BPJS

Kesehatan sebagai wujud tanggung jawab fasilitas kesehatan dalam penyelenggaraan
program ini yang memanfaatkan dana yang bersumber dari negara. Dengan didorong hal
tersebut maka RS Mata Undaan membuat laporan kegiatan pelayanan kesehatan progam
JKN KIS bulan September tahun 2023 di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya.

Hal-hal yang dilaporkan meliputi hd-hd sebagai berikut :

A. PERKEMBANGAN KASUS
B. PERKEMBANGAN BIAYA
C. PERKEMBANGAN PEMBIAYAAN PER KASUS (UNrI COST)
D. SMF TERBANYAK
E. PEMANFfu{TA}I KELAS RAWAT
F. PEIV{ANFAATAN NAIK KELAS
G. RATA - RATA LENGTH OF STAY (LOS)
H. 10 DIAGNOSA KASUS TERBANYAK
I. l0 CMG's TERBANYAK
J. l0 CMG's BERBIAYA TERBESAR (TOTAL KASUS)
K. 10 CMG'S BERBIAYA PER KASUS TERBESAR
L. IO PERUJUK RJTL TERBANYAK
M. KASUS PENANGANAN PERSALINAN
N. SEVERITY LEVEL
O. KONDISI PULANG PASIEN
P. PEMANFAATAN COB (JASA RAHARIA DAN ASURANSI LA]N)
Q. KLAIM PENDING DAN DISPUTE
R. WAKTU PEMBAYARAN KLAIM
S. PERKEMBANGAN KLAIM OBAT DANKENDALA YANG DIHADAPI
T. AKTIVITAS TIM ANTI FRAUD
U. PERSIAPAN VEDIKA
V. PERMASALAHAN YANG DIHADAPI
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BAB II. DATA PEMBERI PELAYANAN

Dalam pelayanan Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya bulan Sepember tahun2023
pelayanan kami yang mempertimbangkan kqsesuaian dengan ketentuan Perpres No. 47
talrun 2021 terfiang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan meliputi :

A. RAWAT JALAN (Tenaga Medis)

I lvlata 2l ADA

2 PcnyakitDalam I ADA

3 Anesthesi 3 ADA

B. RAWAT INAP
l. RUAI.IG KELAS I
2. RUANG KELAS II
3. RUANG KELAS III
4. RUANG VIP
5. RUANG PRESIDENT SUIIE
6. RUAI{G ISOLASI

C. PELAYANAN BEDAH

D. PELAYANAN GAWAT DARURAT

E. LAYAI\IAI\ MEDIK

l. Medik Umum (GawetDeruret)
2. Medik Khusus Mata

- General Opthalmologi
- Katarak & Bedah Refraksi
- Vitreoretina
- Pediatrik Opthalmologr & Strabismus

' Rekontruksi Oculoplasty & Onkologi
- Glaukoma
- Externa Eye Disease & Imunology
- Refraksi danopimasi Visual

3. Medik Diagnostik
- Biometri
- Laboratorium
- Radiologi
- FotoFundus
- Fundus Fluorescein Angiografi (FFA) dan Auto Fluorescein Angiografi
- Hunrprey Perimeter
- Uttrasonografi (USG)
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- Ultrasound Bio Microscopy (UBM)
- Optical Coherence Tomography (OCT)

a. Anterior OCT
b. Posterior OCT

- Macula
- Glaukoma (RNFL - retinal Nerve Fiber Layer dan

Ganglion Cell Analysis)
- Pachymetri
- Specular Microskop
- Topografi Kornea

Mdik Terapetik
- LaserFotocoagulasi
- Laser Perifer Iridotomy
- Selective Laser Trabeculoplasty
- YAG Laser

Medik Penunjang
- Anesthesi
- Penyakit Dalam
- Prothesa

- Optik
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BAB ltr. PELAKSANAAN KEGIATAN PELAYANAN KESEHATAN

A. PERKEMBANGAN KASUS

1. RJTL
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B. PERKEMBANGAN BIAYA

I. RITL
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c. PERKEMBANGAI\I PEMBHYAAN PER KASUS (I]MT COST)

I. RITL
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D. 10 SMF TERBANYAK

I. R.ITL
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E. PEMANFAATAN KELAS RAWAT

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpamenghapus bulan sebelumnya)

F. PEMANFAATAN NAIK KEI.AS

@iisi s.d bulan yg dilaporkan tarpa mengh4us bulan sebelumnya)
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G. RATA- RATA LENGTH OF STAY (AvIOS)

Kasus denpn LOS tertinggi di kelas I adalahpenanganan kasus glaucoma secondaryto
dn$

Kasus dengan LOS tertingg di kelas II adalah penanganan kasus purulent endophthalmitis

Ks$$ &ngpn LOS tertingg di kelas III adatah penanganan kasus gonoooccal infection of
ep&ngan conjunctivitis in infectious ard perasitic diseases classifiedelsewhere

(Diisi s.d bulan yg dilryorkm tmpamengh4ru bulan sebehrrmya)
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H. lO I}IAGNOSA KASUS TERBANYAK

I. RITL
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10 CMG's TERBANYAK

I. RTTL
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J. l0 CMG's BERBIAYA TERBESAR (TOTAL KASUS)

1. R"ITL

PROSEIX'R LASER SEDA}.IG PADA
MATA

PROSEIXIR PI{OTOKOAC{.JI-ASI DAN
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K 10 CMG'S BERBIAYA PER KASUS TERBESAR

1. RJTL
BIAYA PEN,

KASUS
J{r}gdlfl
KAITUS

PROSEDIJR BESAR PADA T{ATA
EKSTERNAL

PROSBTXJR SEDAM}PADA SEGTffiN
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L. IO PERUJIJK RITL TERBANYAK

*Iaporan pada aplikasi SEP yang baru (aplikasi V+laim) tidak terdapat PKM penrjuk
*Data diatas tersebut dihasilkan dari aplikasi bridgrng V-claim dan aplikasi RS yang masih

memerlukan perbaikan, proses pembustan SEP belum semua rnenggunakan bridglng namun
masih terdapat jrang menggunakan aplikasi V-clairq sehingga data PPK I/RS belum tersaji secara
keseluruhan dan valid

IVI. I(ASUS PENANGANAN PERSALINAN

{ttii$ s"d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)
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N. SEVERITYLEVEL

O. KONDISI PIILANG PASMN

(Diisis.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)
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P. PEMANT'AATAN COB (JASA RAHARIA DAN ASURANSI LAIN)

Februari 2023 1. Pasien Mesman (plafon jaminan jasa raharja habis)

2. Pasein Zaenal Abidin (plafon jaminan jasa raharja habis)

3. Pasien Ahmad Teguh (plafon jaminan jasa raharja habis)

1. Pasien DanielShauleka (plafon jaminan jasa raharja habis)

1. Pasien Geovani (plafon jaminan jasa raharja habis)

1. Pasien Rosa Erminata (kasus laka tunggal)
1. Pasien Hubbal lkmal {phfon jaminan jasa raharja habis)

Q. KLAIM PENDING DAN DISPUTE

Mei2O23

Juni 2023

Agustus 2023

September 2023

f,/r$usltsA
R/NUUI![

(Diisis.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)

[")



Blfl^f{
rGslrs t(LAtM PEt{DilrG BIAYA

XET
IASI'SIO.AIM DEPUIE BIAYA

XET
RJ RI RI RI RI RI RI RI

FEB Entrl ulang

dpe brif RS

llkasus)

Revlsl SEP

(1k sus)

252.axr 10.718.2(x) -(mllrmasi
Knnjungan

F4hrtsl
-EDeode pro

thdatan/pmk
26 (tll tasusf

-Konfirmasi

Indllasl R.lnap

{41 kasus)

-KonfirmadDx

DM ddal pcdu

dikoding
(3kasusl

{plsodc
tndalan
opensl l4lasrf
- lrlsan waktu

tindakan OPIP

pada 2 pasien 16

I rs)
- rcratoplasty

2( pada mata

OS (2kass)

11.218.2(X)

n.6/.5.W

393.1(x).6(x)

s4.192.3(x)

:ta384r(I)

61.529.4q)

32.3i24.U)

Tuntas

Surulrn

APN -Gil.|
Rriftsl(4
I6us)
{mfirmasl
xu{uqan
ll3l6usl
-Ee&odr
pcrlcag.n

tfdafan/pmk
26 (13 tasusl

-Konllnn dD.
DM Ud.kp€rlu
dlkoding
(l4kasus)

1IxD.200

3.279.Cn

3.273.2@

132.271.1@ Tuntas

Susulan

||f; -KonfimdDr
DM fiaf pcrlu

dlkodltg(8
kasusl

11.9$.gn 134.O43.6m Tuntas

Susulan

A6t 12.110.4q)

1rr)9.2d)

Tunt t
5trcuhn

(,,)



BUTAN

SEPT

ot(T

NW
DES

KASUS KI.AIM PENDING BIAYA

RJ RI

Revisi

Koding

(lkasusl

BIAYA

RJ RI KET RJ RI RJ RI

4,864.3m

I(ASUS KI.AIM DISPUTE

HAYA

KET

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnya)Keterangan l
1. Klaim Pending : klaim yang belum lengkap persyaratan berkas administrasi klaim
2. Klaim Dispute : klaim yangbelum adanya ketidaksepakatan antara BPJS Kesehatan

dengan FKRTL terkait tata koding INA-CBG's atau masalah medis yang tidak sesual

dengan Panduan Praktek Klinis (PPK)/belum adanya ppK

R. WAKTU PEIVIBAYARAN KLAIM

BUI.AN

JAN

PED

MAR

APRN

MEI

,UNI

JUU

t6r
SEPT

(xT

NO/

IES

RITt

BIAYA TGLA'UAN

3.354.600.000 loFeb'2023

3.322.187.400 lOMar'203

3-636-6ff .7OO 1.oAA/2O23

2.269.629.400 . roMe?2o23

3.847..676.700 9Juni'2023

3.430.762.6@' 1OJulf2o23

3.629.668.10O 10Agsf2o23

3.791.175.300 08sept'2o23

3.751-.498.800 10 okf 2023

, ,ur*ro*
06'Ma(2O23

i, ot ootra,
26 Apt'2o23

i 3LMei'2O23- 'oJrrttzozs

i 6regrrzozs

31 Agsf2023

. 29Sept2fil3
' 

31 okf 2023

. TGTBAYAR KET

05 Ma/2023 Tepat

. o1^ela23 . Tepat

26Ap(2O23 Tepat

, 31 Mei'2O23 , Tepat

, 03 Juli'2023 Tepat

01 Agst'2o23 l_ Tepat

. 3ugsf2023 . Tepat

_ 295epf2@3 Tepat

. 
31 okt' 2023 Tepat

OBAT KEMOTERAPI

KASUS BIAYA

OBAT KRONIS

KASUS BIAYA

, 324 4.409.518

324 3.677.784

3.919.266

1.268.554

2.036.762

1.880.088

r.94p..736

2,2U.L92

2.238.922.

TGTAJUAN

LOFeb'2O23

t:OMafzJ.23

10 Ap/2O23

tOMef2IJ.23

9 Juni'2023

lOJuli'2023

10 Agst'2o23

(}8Sepf2Ifl3

10 0kf2023

Keterangan : Waktu pembayaran adalah l5 hari kerja setelah berkas klaim diterima
lengkap.

S. PERI$MBANGAN KLAIM OBAT DAN KENDALA YANG DIHADAPI

BULAN

JANUARI

PEBRUARI

TTIARET

APRIL

Mtl
JUNI

JUU

A6{r$US

S€PTEA'8ER

OKTOBER

ilOVENfiBER

351

251

403

372

384

448

443
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BUTAN oBAT KRONTS oBAT KEMOTERAPI

KASUS EIAYA KASUS BIAYA

DESEMBER

(Diisi s.d bulan yg dilaporkan tanpa menghapus bulan sebelumnyalKendala yang dihadapi:

T. AKTIVITAS TIM ANTI FR{TID
NO AKT|V|TAS PENAI{GGUNG rAr.GGAt-

JAWAE p LereafuAil PESERTA HASil_ |(ETERANGAN

I Sosialisasi regulasi,kebijakan eils Kesehatan 11 Januari : 
- Pelayanan Rawat Sosialisasi program Virtual Zoom

. -Direktur

' -Pusjak DK l6Januari
Kemenkes .ni?

. Oirektur

r -PusjakDK , lSjanuari
r Kemenkes N2i

BPJS Kesehatan O1 Maret

21n3

BPJSKesehatan 1lAgustus
2(123

Rujuk Balik de-ngan Meeting
-Apoteker D|OBAT|N (Dashboard

Informasi Obat pRB

Terkini)

ManajerLBA : SosialisasiPermenkes VirtualZoom
No.3 tahun 2023 Meeting
t€ntang Standar Tarif

: pelkes dalam

Penyelenggaraan

Program Jamkes

Manajer LBA Sosialisasi permenkes VirtualZoom
: No,3 tahun 202j : Meeting
. tentangstandarTadf

pelkes dalam

Penyelenggaraan

Program Jamkes pada
. FKRTL

Soslallsasi Permenkes

No. 3 tahun 2023

- Feedback UR & Indeks

kepatuhan faskes

terhadap kontrak

PIC Soslallsasl plF {portal Vlrhral Zoom
Manajer LBA Informasl Faskes) : Meetlng

N:13 Jalan

2 Pelatihan koder

3 Pemeriksaan klaim VgaY"en

diajukan

4 Audit intemal

5 Pcrtcmuan dgn manajemerr nS I oitif.tlr 27 ]g65m23 i oireksi pembahasan klarifikasi s;rat BpJs 7o4lvtF
, fim mtifiaud audit wasin BPJS Olrl}s23tanggal 23

G pertemuan dg BpJS Kes Direktur 22 sept ' l',lll-t Evaruasi & uR FKRrL l;:i:;r",
2023 PlC, GM dan Semester 1

Manajer

Pelayanan &

Klaim

BPiS Kesehatan

7 Pertemuan dg dinkes , Oirektur : fO f"O-iri , Dinkesprovinsi I Visttast tjln Operasionat Onsi'te nSfUU

2n25 Dlnkes Kota

. Persi

25 tvlea 2023 Tindak lanjut audit Surat BpjS 704lvil-
pengawas internal BPJS 01/0523 tanggal 23

["]
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U. PERKEMBANGAI\ VEDIKA
1. FOA Pcnyiapen Pehksenaan Vcdikr
2. AssesmentVedlka RS

No, Derkripai Ye Tidsk
I KomllnmRS

RS bersediamengikutivedika Ya

RS brsediamenandatanganiSuratTanggunglarabMutlak Ya

RS bersediamelakukansosialisasiVedikakepadaseluruhjajann RS Ya

RS barsediamelakukanverifi kasi I nternal Ya

RS bersediamelakukan audit klaim (post review klaim) Ya

RS bersediamengembalikanapabilaadatemuan audit baikoleh RS

sendiri,BPJSKesmaupun a uditor ekstemal
Ya

RS memberikanaksesuntukmelihat status RekamMedispasienapabiladiperlukan Ya

RS bcrscdiamergajukankhimsatubulanpenuh(minimal 70g6 dari total khiml
setiaptanggal 10 tia pbulannya

Ya

RS bersediamenyed iakanja ringa nkomunikasi data (Bandwith yang
dhlnkasika nuntukVedika)

Ya

RS bersediamengirimkanberkasklaimke KCU/KC/KLOK BpJS Kesehatan Ya

RS bersediamenginputdua kali berkasklaim (aplikasi ll{A CBG's
danApl ikasiFormulirPengaiuanKla iml

Ya

RS bersediamelakukanpenyimpananberkaskhim (berurutanberdasarkanurutan
SEP (RJTL) dantanggalpulang (RITL)

Ya

RS bersediamemberikanSuratPemyataantelahdilakukanpemeriksaanoleh Tim Anti
Fnud RS terhadapklaim yang diajukan

Ya

2 $rana dan Prasarana RS

Ruangan Entry Klaim (klaim CBGs danTagihanklaimVedika) Ya

KomputerCetak SEP Ya

Konrputeruntuk Backup Data Ya

JaringanKomunikasi Data Ya

3 SDM RS

Petugas Entry SEP Ya

Petugas Adit Klaim Intemal RS Ya

Petugas Entry KlaimKlaim CBGs danTagihanKlaimVedika Ya

PctugasPenangananKeluhandanl nformasi Ya

SuportKomiteM ed ikda la mVe rifikasi Ya

Tim Audit Medis lnternal RS Ya

['o]



Tim Anti Fnud RS Ya

Suport lT RS Ya

4 Eabs
Berkasrapi, kodingsesuai Tidak

Berkastidakrapi, kod ingsesuai Ya

Berkasra pi, kodi4tidaksesuai Ya

Berkastidakrapi, kod ingtidakesuai Tidak

V. PERMASALAHAN YAIYG DIHADAPI
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BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPUII\N

Fasilitas JKN - KIS memicu tingginya kesadaran masyarakat akan kesehatan dan
pemeriksaan lebih dini penyakit yang dapat timbul ataupun telah diderita selama ini
namun diabaikan oleh pasien tersebut. Kendala biaya dan rasa takut yang berlebihan
yang dahulu menjadi pilihan kebanyakan pasien untuk memilih tidak memeriksakan diri
maupun mendapat penanganan yang sesuai dan dapat diabaikan ataupun dapat ditunda
rulmun tidak dipertimbangkan dampak jan*a panjangnya, sekarang mulai menurun
dengan adanya fasilitas JKN-KIS. Tingginya animo masyarakat akan kesadaran
matanya, membuat RS Mata Undaan secara berkesinambungan dan terus menerus
meningkatkan pelayanan yang maksimal.

Terdapat klaim pending dan dispute bulan September 2023 sebesar
Rp.4.864.300,- yang merupakan klaim rawat jalan.

B. SARAN

Untuk mendukung dan meningkatkan pelayanan kepada pasien peserta JKN-KIS
BPJS Kesehatan, dan meningkatkan koordinasi FKRTL dengan BPJS Kesehatan dalam
hal Klaim, kami menyarankan agar informasi dan perkembangan terkini terkait JKN-
KIS BPJS Kesehatan lebih ditingkatkan lagi untuk menghindari kesalahpahaman dan
prosedur-prosedur dan administrasi dalam memberi pelayanan kepada pasien ataupun
dalam proses klaim.

Kami sangat berharap agar BPJS Kesehatan mempunyai program sosialisasi
terkait JKN-KIS di RS Mata Undaan secara berkala, agar peningkatan mutu pelayanan
kepada pasien dan kepatuhan aturan-aturan yang berlaku dapat kami evaluasi.

Dengan adanya update aplikasi V{laim pertanggal 30 Agustus 2021 berdampak
pada data laporan kunjungan SEP pasien yang terenskripsi pada nama dan nomor kartu
peserta. Kami berharap khusus untuk pengguna internal RS dapat dibuka enskripsi data
pada laporan tersebut untuk kebutuhan bank data RS dan kami berharap terdapat
penyempumaan untuk dapat dipergunakan sebagai bahan pelaporan pelayanan bulanan
dan kebutuhan analisa yang lainnya seperti data faskes perujuk.

Sistem rujukan berjenjang membuat penanganan pelayanan pasien kasus mata
membutuhkan alur yang lebih panjang karena harus melalui RS tipe D/C sebelum
akhirnya pasien dirujuk ke Rumah Sakit Khusus. Kami berharap adanyaevaluasi terkait
kasus-kasus yang dapat ditangani langsung di RS Khusus, untuk meningkatkan
pelayanan penanganan kepada pasien/peserta JKN KIS kasus matq salah satu
diantaranya sosialisasi administratif FKTP tentang rujukan berdasarkan kasus dan
Fasilitas Kesehatan.
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BAB V. PENUTUP

Dernikian kami sampaikan pelaporan pelayanan JKN KIS bulan pelayanan
Setreater takm 2023 dengen lur*pan sebapi bahn evaltnsi &n nrerdapatkan nrssukan
atas hal yang dilaporkan untuk peftaikan dan peningkaan pelayanan RS dalam program
JKN KIS ini. Kami mengharapkan evaluasi dan masukan yang positif untuk pelaksanaan
pelayanan di bulan berikufrrya. Atas segala kerjasama dan perhatiannya kami sampaikan
terima kasih.

Surabay4 l0 November 2023

Direktur RS Mata Undaan Surabaya +Z

RSMATA
.rrrna A\ft UI\L/,'v-u\

dr. SahataP. H. Napitupulu, Sp.M(K)
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