Surabaya, 22 Mei 2020

Nomor : 820/RSMU/DIR/V/2020
Lampiran -
Perihal : Laporan Kegiatan Bakti Sosial Memperingatt Hari Jadi RSMU ke-87

Yth, Dr Ria SylviaSp M
Plt Direktur RS Mata Undaan
di tempat

Dengan hormat,

Bersama ini, kami sampaikan Laporan Kegiatan Bakti Sosial Memperingati Hari Jadi RSMU ke-87,
mohon dapat diterima dan dikoreksi.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Hormat kami,
;_..-_I

/4
(o

Yonita Eka S Sos
Pit Ka Humas & Pemasaran
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. LATAR BELAKANG

1T Gambaran Umum

Sehubungan dengan Hari jadi RS Mata Undaan ke-87 pda tanggal 29 April 2020 lalu, namun
disaat yang bersamaan kondisi global dunia, termasuk Surabaya sedang dilanda pandemic
akibat COVID-19. Berangkat dari kesadaran itulah, kegiatan ini sebagai bentuk kepedulian

ternadap pelanggan dan masyarakat umum ditengah pandemic COVID-19

. TUJUAN

11 Tuuan Umum

Meningkatkan kekuatan Brand Rumah Sakit Mata Undaan di tengah-tengah

masyarakat Surahaya
It2  Tujuan Khusus

1 Memperingati Hari Jadi RS Mata Undaan yang ke-87

2 Menjadi Rumah Sakit yang dikenal peduli terhadap pasien dan lingkungan sekitar

3 tkut mendukung menekan angka penyebaran COVID-19

ll. SASARAN

Sasaran kegiatan Bakti Sosial ini adalah para pasien dan pengunjung yang datang ke RS

Mata Undaan pada selama sepekan, di Hari Jadi RS Mata Undaan.

IV. PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Metode Pelaksanaan

Metode Pelaksanaan kegiatan ini difakukan dalam bentuk pembagian paket masker

kain Aandmadedan hand sanitizer oleh tim Custorner Service.

B Rincian Kegiatan

Berikut rincian penyelenggaraan kegiatan Bakti Sosial Pembagian Paket masker

kain handmadedan hand sanitizer;

Tempat ' Pintu Masuk area RS Mata Undaan
Hari : Rabu — Sabtu & Senin - Selasa
Tanggal ; 29-30 April, 1-2 Mei, 4-5 Mei
Waktu :07.00 — selesai
NO | HARI DAN TANGGAL PUKUL NAMA KARYAWAN
1 Rabu, Kamis, 29-30 April 2020 | 07.00 - selesai | Bramantya {CS}
140D-selesai | Lia Lailul W. (CS)
7 Jumat, 1 Mei 2020 0/:00 - selesai | IImalana (CS)
3 | Sabtu, 2 Mel 2020 | 07:00-1200 | imalana (CS)
4 | Senin, Selasa 4-5 Mei 2020 07.00 - selesai | Lia Lailul W {CS)



IV. PENCATATAN DAN LAPORAN EVALUAS! KEGIATAN

Jumlah pasien penerima paket masker kain handmade dan hand sanitizer selama
periode 29 April -5 Mei 2020 total adalah 609 orang, namun tidak selalu 87 orang per
harinya. Hal ini dikarenakan para pasien telah datang lebih dahulu dan memasuki area
poliklinik sebelum petugas Customer Service membagikan paket tersebut Periode
pembagian paket menjadi lebih panjang dari jadwal yang seharusnya

Pasien penerima paket masker kain handmade dan hand sanitizer sangat berterima
kasih atas perhatian yang diberikan Sebagian besar dari mereka memang telah
menggunakan masker, namun masker yang digunakan terlihat seadanya, seperti
hanya menggunakan jilbab ataupun buff.

Keinginan untuk memiliki masker standar RSMU justru banyak disampaikan oleh para
karyawan RSMU. Mereka berharap dapat memperoleh masker yang sama seperti
yang diberikan untuk para pasien dan pengunjung

VI. BIAYA

No

Kebutuhan Kegiatan Harga satuan  Jumiah Total Biaya

1 Masker Kain Handmade

Masker Kain Rp7.000 650
Label logo RSMU Rp.3000 650 Rp 1.950,000

2 | Hand Sanitizer

Rp2.800 650
ONEMED aseptan gel 5L (estimasi Rp 500,000 8 Rp 4,000,000
5L.=80 bt})
e Sticker 87thn Rp 1,500 | 650
e Pin87 tahun Rp3000 340 Rp 1,020,000 |
3 Tasyakuran internal
e Nasi Kotak (untuk karyawan) Rp 35000 300 Rp 7,500.000

Direksi & Dewas Rp 175,400 Rp 1,754,400
Total | [
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VIII. PENUTUP

Demikian kami sampaikan Laporan Kegiatan dimaksud, atas perhatiannya kami sampaikan
terima terima kasih

Surabaya, 22 Mei 2020
Disusun oleh,
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(oA

Yonita Eka 5.50s
Pt Ka Humas & Pemasaran



