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PENDAHULUAN 

 

Puji dan syukur kami ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa dan kepada semua Tim 

Pengembang atas telah selesainya Pembangunan Aplikasi VClaim ini dengan baik. 

 Aplikasi ini digunakan sebagai sarana untuk pencatatan pelayanan di FKRTL. 

Aplikasi ini dapat dijalankan pada IP Publik dengan mengakses/mengetikkan alamat 

https://www.vclaim.bpjs-kesehatan.go.id/vclaim 

 Masukan saran dan dukungan untuk perbaikan Aplikasi ini agar lebih baik lagi sangat kami 

harapkan 

 

 Jakarta, 14 Maret 2022 

  

 

 QCSI SPPTI 
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HISTORY PERUBAHAN APLIKASI VCLAIM 

 

1. Versi 2.0.0 Oktober 2020 

Perubahan fitur untuk user VClaim Piloting yaitu : 

a. Pembuatan SEP backdate dapat dilakukan lebih dari 3 hari untuk RJTL maupun RITL. 

Pengajuan SEP backdate dilakukan oleh user administrator RS dan approval dilakukan 

oleh Kantor Cabang BPJS Kesehatan. 

b. Pembuatan SPRI tidak lagi menggunakan SEP RJ/UGD tetapi menggunakan Nokapst. 

 

2. Versi 2.1.0 November 2020 

Penambahan fitur detail medical record untuk RS yang menerapkan EVedika pada menu 
medical record : 

a. Resume 
Menampilkan jumlah medical record per tanggal yang telah dikirim ke BPJS Kesehatan 
berdasarkan bulan dan tahun kirim. 

b. Result 
Menampilkan data SEP pada setiap medical record yang telah dikirim ke BPJS 
berdasarkan resume [point 1]   

c. Detail MR menampilkan : 
1. Patient 
2. Composition 
3. Procedure 
4. Medication 
5. Diagnostic 

 

3. Versi 3.0.0 Desember 2020 

Pengembangan DIVA 

a. Pemindahan beberapa rules dari Vidi ke VClaim 

b. Pemindahan fitur monitoring klaim dari Vidi ke VClaim yaitu sebelum txt dikirimkan ke 

Vidi. 

c. Terdapat pilihan untuk pembatalan pengajuan txt setelah hitung klaim selesai. 

d. Penambahan fitur download hasil monitoring klaim. 

4. Versi 3.1.0 Desember 2020  

a. Penutupan SEP COB per tanggal 1 Januari 2021. Sedangkan untuk backdate masih bisa 

dibuatkan SEP COB. 

b. Penambahan fitur pencatatan kenaikan kelas rawat untuk SEP RI. 

c. Peserta hanya bisa naik satu kelas di atas hak kelasnya. 

d. Pengecualian kenaikan kelas bagi PBI APBN, PBI APBD, dan PPU yang di-PHK namun masih 

memiliki hak pelayanan. 

5. Versi 3.2.0 Maret 2021 

Pembuatan surat kontrol khusus poli HD dan IRM tidak membaca jadwal dokter. 

 

6. Versi 3.3.0 April 2021 

a. Penambahan fitur pada form SEP (field nomor laporan polisi) 

b. Penambahan fitur pada form Update Tgl Pulang, entri nolaporan polisi jika belum di entri 

pada form SEP 
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c. Form LP [laporan Polisi] 

d. Penyempurnaan fitur laporan insiden [Laporan Polisi] 

e. Penambahan kolom status laka dan No LP [manual atau hasil update dari korlantas] 

 

7. Versi 3.4.0 April 2021 

Perubahan validasi penerimaan vclaim Diva dapat dilakukan pengiriman RJTL, RITL atau RJTL 

dan RITL. 

 

8. Versi 3.5.0 Mei 2021 

a. Perubahan validasi penerimaan vclaim Diva 

Dalam satu bulan pelayanan harus diklaim dua jenis pelayanan [RJTL dan RITL], jika Rumah 

Sakit mengirimkan klaim salah satu jenis pelayanan akan terdapat terdapat disclaimer jika 

sudah setuju maka jenis klaim selain yang di yang diajukan [disclamer] pada bulan pelayakan 

tersebut tidak bisa diajukan Kembali 

b. Penyempurnaan Update tanggal pulang 

Fitur update no lakalantas dapat dilakukan untuk peserta yang sudah dilakukan update tanggal 

pulang dan jenis kepulangannya. 

Untuk jenis kepulangan [meninggal] tidak dapat diupdate tanggal pulang dan no surat 

kematiannya [disable] 

 

9. Versi 3.6.0 September 2021 

a. Penambahan disclaimer terkait keamanan data pada saat login aplikasi 

b. Penambahan fitur pembuatan password saat download file Excel. 

c. Penambahan fitur masking data pada laporan file Excel 

d. Penambahan fitur perpanjangan rujukan kasus thalasemia mayor dan hemofilia. 

 

10. Versi 3.7.0 September 2021 

a. Penambahan 166 FKRTL piloting DIVA 

b. Jumlah pengajuan klaim utama minimal 50% 

c. Penambahan validasi biaya dan kelas RS 

d. Penambahan 16 Rules baru. 

e. Penambahan menu baru, yaitu menu Monitoring Klaim DIVA 

 

11. Versi 3.8.0 Oktober 2021 

Penambahan validasi : 

a. SEP tidak bisa dihapus saat proses verifikasi 

b. SEP tidak bisa diubah saat proses verifikasi 

 

12. Versi 3.9.0 Desember 2021 

a. notifikasi lembar pernyataan (disclaimer).  
- Disclaimer diganti menjadi informasi : "Untuk mengoptimalkan proses pengajuan 

klaim, dihimbau agar klaim RJTL dan RITL dapat diajukan keduanya pada hari yang 
sama". 

- User tetap bisa upload txt jenis pelayanan lain apabila sebelumnya terlanjur upload 
satu jenis pelayanan. 

b. Implementasi SEP Elektronik. 
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- Penghapusan tanda tangan pasien/keluarga pada cetakan SEP 

- Penambahan keterangan pada cetakan SEP : “Dengan tampilnya SEP ini merupakan 

validasi terhadap eligibilitas Peserta secara elektronik dan peserta dapat mengakses 

pelayanan kesehatan rujukan sesuai ketentuan berlaku”. 

 

13. Versi 3.10.0 Januari 2022 

Perubahan logic refobat Rujuk Balik mengacu pada TMT-TAT Generik 

 

14. Versi 3.11.0 Maret 2022 

Penambahan fitur encarian rujukan by NIK 

 

15. Versi 3.11.0 April 2022 

Penambahan falidasi finger print 
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FITUR APLIKASI VCLAIM 

1. SEP 

1.1. Pembuatan SEP 

Menu ini digunakan untuk pembuatan SEP 

1.2. Persetujuan SEP 

Menu ini digunakan untuk pengajuan persetujuan apabila SEP dibuat 

backdate atau tanpa validasi fingerprint (poli tertentu) 

1.3. Update Pulang SEP 

Menu ini digunakan untuk mengisi tanggal pulang pada SEP rawat inap. 

2. Rujukan 

2.1. Form Rujukan 

Menu ini digunakan untuk pembuatan rujukan antar-FKRTL 

2.2. Rujukan Khusus 

Menu ini digunakan untuk perpanjangan rujukan (poli tertentu)  

3. Rujuk Balik (PRB) 

Menu ini digunakan untuk membuat surat rujuk balik ke FKTP 

4. Kunjungan Kontrol/Inap 

Menu ini digunakan untuk pembuatan surat kontrol dan Surat Perintah Rawat Inap 

(SPRI) 

5. Kirim File 

Menu ini digunakan untuk mengirim file txt luaran aplikasi EClaim INACBG yang 

akan diajukan ke proses verifikasi 

6. Klaim 

Menu ini digunakan untuk melihat daftar verifikasi klaim yang sudah diajukan ke 

BPJS Kesehatan beserta dengan statusnya. 

7. Jaminan 

7.1. INSIDEN 

Menu ini digunakan untuk monitoring kasus kecelakaan yang akan dijamin 

oleh PT. Jasa Raharja 

7.2. Form Dugaan PAK 

Menu ini digunakan untuk menambahkan nomor SEP sebagai kasus penyakit 

akibat kerja. 

7.3. Monitoring Bapel JKK 

Menu ini digunakan untuk monitoring kasus kecelakaan kerja yang akan 

dijamin oleh Taspen, ASABRI, atau BPJS Ketenagakerjaan 
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8. Referensi 

8.1. Ruang Rawat 

Menu ini digunakan untuk menambahkan dan melihat daftar ruang rawat di 

FKRTL user. 

8.2. Dokter 

Menu ini digunakan untuk menambahkan dan melihat daftar nama dokter di 

FKRTL user. 

9. Laporan 

9.1. Kunjungan 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar SEP yang sudah diterbitkan 

9.2. Rencana Kunjungan Kontrol/Inap 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar surat kontrol dan SPRI yang 

sudah diterbitkan  

9.3. Poli Eksekutif 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar SEP yang diterbitkan dengan 

poli eksekutif 

9.4. Jaminan 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar SEP yang merupakan jaminan 

dari PT. Jasa Raharja atau Bapel JKK. 

9.5. COB 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar SEP yang berstatus COB 

9.6. Peserta Op.Katarak 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar SEP yang mendapatkan 

pelayanan operasi katarak 

9.7. Peserta Meninggal 

Menu ini digunakan untuk mengunduh daftar peserta yang pulang meninggal 

10. Laporan Polisi 

Menu ini digunakan untuk mencari laporan polisi pada SEP dengan kasus 

kecelakaan lalu lintas. 

11. Notifikasi 

Menu ini digunakan untuk menampilkan nomor SEP yang gagal dikirim ke PT. Jasa 

Raharja. 
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PENGGUNAAN APLIKASI VCLAIM 

1.  Login 

- Aplikasi VClaim dapat diakses melalui https://vclaim.bpjs-kesehatan.go.id/vclaim 

 
 

- Masukkan username, username, dan captcha. Klik Sign In. Sebelum masuk ke halaman 

home, akan muncul disclaimer terkait keamanan data yang harus disetujui. Jika tidak, 

maka akan kembali ke halaman Login. 

 
 

- Jika sudah disetujui dan berhasil login, akan muncul tampilan seperti berikut : 

 
 

https://vclaim.bpjs-kesehatan.go.id/vclaim
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- Apabila muncul notifikasi “User Tidak Terdaftar” silakan hubungi BPJS Kesehatan 

untuk didaftarkan sebagai user. 

 
 

2. SEP 

2.1. Pembuatan SEP 

2.1.1. Penerbitan SEP 

2.1.1.1. SEP RJTL Kunjungan Pertama 

SEP ini adalah SEP yang dibuat untuk kunjungan pertama kali dengan nomor rujukan dari 

FKTP/FKRTL. Berikut ini langkah kerjanya : 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Pilih Pelayanan Rawat Jalan dan isikan field lainnya. 

- Untuk Nomor, user bisa memilih apakah menggunakan nomor kartu BPJS atau NIK. Klik Cari. 

- Isikan semua field dengan benar. 
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- Spesialis/SubSpesialis pada kunjungan pertama tidak bisa diubah. 

- Klik Simpan. Berikut ini contoh cetakan SEP kunjungan pertama. 

 

2.1.1.2. SEP Kunjungan Kontrol 

SEP kunjungan kontrol adalah SEP yang diterbitkan saat peserta mendapatkan pelayanan 

kontrol setelah mendapat layanan di poli rujukan FKTP/FKRTL.  

Contoh : Peserta memperoleh rujukan dari FKTP ke poli penyakit dalam. Padah hari pertama 

peserta mendapat layanan di poli penyakit dalam kemudian dua hari kemudian peserta 

diminta kontrol ke poli penyakit dalam. Layanan ini disebut dengan kunjungan kontrol. 

Berikut ini langkah-langkah kerjanya : 

- Sebelum membuat SEP kunjungan kontrol, pastikan sudah dibuatkan nomor surat kontrol 

terlebih dahulu. (Poin 6.1) 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Pilih Pelayanan Rawat Jalan dan isikan field lainnya. 

- Untuk Nomor, user bisa memilih apakah menggunakan nomor kartu BPJS atau NIK. Klik Cari. 

- Isikan semua field dengan benar. 
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- Pilih Spesialis/SubSpesialis sesuai dengan poli rujukan FKTP/FKRTL. DPJP yang Melayani 

harus sesuai dengan surat kontrol yang sudah dibuat. Jika dokter yang direncanakan 

berhalangan dan harus dilayani oleh dokter lain, silakan ubah surat kontrolnya terlebih 

dahulu. 

- Apabila nomor surat kontrol tidak ditemukan atau tidak sesuai maka akan muncul warning 

seperti berikut ini saat disimpan : 

 
 

- Akan muncul beberapa notifikasi dan pertanyaan sebagai berikut : 

 
Klik OK 
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- Jika tujuan kunjungan adalah procedure maka akan muncul pilihan jenis procedure, seperti 

berikut : 

  
 

- Pilih Ya jika procedure berkelanjutan, Tidak jika procedure tidak berkelanjutan. Masing-

masing procedure akan meminta user untuk memilih nama procedurenya. 

 

   
- Setelah memilih nama procedure, klik OK maka akan terbit SEP. 

- Jika tujuan kunjungan adalah konsultasi dokter maka akan muncul pilihan berikut: 

 

- Pilih salah satu alasan tersebut, kemudian klik OK, maka akan terbit SEP. 

2.1.1.3. SEP Rujukan Internal 

Rujukan internal adalah layanan rawat jalan yang berbeda poli dengan poli rujukan awal dari 

FKTP. Contoh : Peserta memperoleh rujukan dari FKTP/FKRTL ke poli penyakit dalam. 

Kemudian oleh FKRTL selain ke poli penyakit dalam, peserta diarahkan untuk konsul ke poli 

bedah. Layanan di poli bedah ini disebut dengan rujukan internal. Berikut ini langkah-langkah 

kerjanya : 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Pilih Rujukan. Jika nomor rujukan berasal dari FKTP maka pilih Faskes Tingkat 1 sedangkan 

rujukan dari FKRTL pilih Faskes Tingkat 2. 
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- Selain menggunakan nomor rujukan, pencarian rujukan bisa menggunakan No. Identitas.  

- Klik . Pilih NIK atau nomor BPJS Kesehatan. Isikan nomor identitas kemudian klik 

Cari. 

 
- Pilih salah satu nomor rujukan lalu akan muncul form pembuatan SEP. 

 

- Secara default poli akan terisi dengan poli rujukan dari FKTP. Ubah menjadi poli lain. Setelah 

mengisi seluruhnya, klik Simpan. 
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- kemudian akan muncul beberapa notifikasi dan pertanyaan sebagai berikut : 

 

 

Klik OK. 

 
 

- Pilih salah satu alasan di atas, kemudian klik OK, maka akan terbit SEP. 

2.1.1.4. SEP RITL 

Berikut ini adalah lagkah kerja untuk pembuatan SEP Rawat Inap : 

- Pastikan peserta sudah dibuatkan Surat Perintah Rawat Inap (SPRI) terlebih dahulu. (Poin 

6.2) 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Pilih Pelayanan Rawat Inap dan isikan field lainnya. 

- Untuk Nomor, user bisa memilih apakah menggunakan nomor kartu BPJS atau NIK. Klik Cari. 
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- Isikan semua field pada form pembuatan SEP. Klik Simpan. 

 

- Berikut ini cetakan SEP untuk pelayanan rawat inap 
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- Apabila peserta naik kelas rawat, centang pada bagian checklist Naik Kelas Rawat. Maka akan 

muncul kolom tambahan yang harus diisi. 

 

Catatan : 

a. Kelas Rawat Inap : kolom ini akan terisi secara otomatis satu kelas di atas hak kelas peserta. 

Tidak bisa diubah 

b. Pembiayaan : terdapat 3 jenis penanggung selisih biaya yaitu Pribadi, Pemberi Kerja, dan 

Asuransi Kesehatan Tambahan 

c. Nama Penanggung Jawab : kolom ini bersifat wajib dan dituliskan dengan nama penanggung 

jawab yang menanggung selisih biaya. Jika pemberi kerja bisa dituliskan nama 

perusahaannya sedangkan untuk asuransi kesehatan tambahan bisa dituliskan nama 

asuransinya. 

 

- Setelah diisikan seluruh kolomnya, klik Simpan. 

 

 

 
 

- Pada cetakan SEP terdapat perubahan yaitu Kls. Hak merupakan hak kelas sesuai 

kepesertaannya di BPJS Kesehatan. Sedangkan Kls. Rawat adalah kelas yang diterima oleh 

peserta saat mendapatkan pelayanan rawat inap 

- Selama SEP belum diajukan untuk verifikasi, kelas rawat masih bisa diubah, baik kembali ke 

hak kelasnya atau turun kelas. 

  



 

TIM QC SPPTI 2022 

 

17 

2.1.1.5. SEP RJTL Pasca Rawat Inap 

SEP pasca rawat inap adalah SEP yang diterbitkan saat peserta mendapatkan pelayanan 

kontrol setelah medapat layanan rawat inap. Layanan pasca rawat inap hanya satu kali. 

Berikut ini langkah-langkah kerjanya : 

- Sebelum membuat SEP pasca rawat inap, pastikan sudah dibuatkan nomor surat kontrol 

terlebih dahulu. (Poin 6.1) 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Pilih Pelayanan Rawat Jalan dan isikan field lainnya. 

- Untuk Nomor, user bisa memilih apakah menggunakan nomor kartu BPJS atau NIK. Klik Cari. 

- Isikan semua field dengan benar. 
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- Spesialis/SubSpesialis dan DPJP yang Melayani harus sesuai dengan surat kontrol yang 

sudah dibuat. Jika dokter yang direncanakan berhalangan dan harus dilayani oleh dokter 

atau bahkan poli lain, silakan ubah surat kontrolnya terlebih dahulu. 

- Apabila nomor surat kontrol tidak ditemukan atau tidak sesuai maka akan muncul warning 

seperti berikut ini saat disimpan : 

 
- Klik Simpan. 

 

2.1.1.6. SEP IGD 

Langkah-langkah pembuatan SEP IGD adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Pilih Pelayanan Rawat Jalan dan isikan field lainnya. 

- Untuk Nomor, user bisa memilih apakah menggunakan nomor kartu BPJS atau NIK. Klik Cari. 

- Isikan semua field dengan benar. Jika PPK Asal Peserta pada form sebelumnya diisi dengan 

PPK yang tidak memiliki jaringan interet, maka Spesialis/SubSpesialis harus dipilih secara 

manual. Sedangkan untuk PPK asal yang sudah memiliki jaringan internet maka secara 

otomatis akan terisi dengan IGD dan tidak bisa diubah. 
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- Jika sudah sesuai, klik Simpan. 

 

 

2.1.1.7. SEP Kecelakaan Lalu Lintas 

Pada pembuatan SEP untuk kasus kecalakaan lalu lintas terdapat sedikit perbedaan yaitu 

pada saat pemilihan status kecelakaan di form pembuatan SEP. Berikut ini langkah-

langkahnya : 

- Jika peserta termasuk pada kasus kecelakaan lalu lintas, pada saat pembuatan SEP pilih 

status kecelakaan seperti di bawah ini : 

 
- Pilih salah satu sesuai dengan kondisi peserta. Kemudian akan muncul tampilan berikut 

 
- Jika peserta sudah pernah dibuatkan SEP KLL maka akan muncul nomor SEP sebelumnya atau 

disebut SEP Induk. Pilih pada SEP Induk jika user akan membuat SEP suplesi. Sedangkan 

untuk kasus baru, klik tombol Kasus KLL Baru. 

- Isikan detail kecelakaan. 
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- Jika No LP belum diperoleh dari kepolisian, field tersebut dapat diabaikan. 

- Klik Simpan. Berikut ini cetakan dari SEP untuk kasus kecelakaan lalu lintas. 

 
 

2.1.1.8. SEP Kecelakaan Kerja 

Pada pembuatan SEP untuk kasus kecalakaan kerja terdapat sedikit perbedaan yaitu pada 

saat pemilihan status kecelakaan di form pembuatan SEP. Berikut ini langkah-langkahnya : 

- Jika peserta termasuk pada kasus kecelakaan kerja, pada saat pembuatan SEP pilih status 

kecelakaan seperti di bawah ini : 

 
- Pilih Kecelakaan Kerja maka akan muncul tambahan data yang harus diisi. 

 
 

- Jika No LP belum diperoleh dari kepolisian, field tersebut dapat diabaikan. 

- Klik Simpan. Berikut ini cetakan dari SEP untuk kasus kecelakaan kerja. 
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2.1.1.9. Pembuatan SEP dengan validasi Finger Print [Sidik Jari] 

Pada proses pembuatan  SEP untuk beberapa poli dan sub spesialis tertentu terdapat validasi 

sidik jari sebelum proses pembuatan SEP, berikut kita gambarkan alur pembuatan SEP 

dengan validasi sidik jari: 

 

Dari gambar diatas dapat dijelaskan hal-hal sebagai berikut : 

1. Peserta dengan usia >= 17 tahun akan terdapat validasi sidik jari untuk poli dan atau 

sub spesialis tertentu 

Contoh : poli Mata dll 

2. Sebelum peserta membuat SEP diharapkan telah melakukan enrolment sidik jari dan 

telah melakukan validasi sidik jari 

3. Jika peserta terdapat kendala terkait finger print [kerusakan pada sidik jari peserta] 

pada kemudahan dalam validasi dengan melakukan pengajuan persetujuan dan 

approval sep sidik jari [dijelaskan pada fitur pengajuan persetujuan sidik jari] 
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4. Pada aplikasi Vclaim versi 3.12.0 terdapat penambahan alternatif persetujuan sidik 

jari yaitu dengan pertanyaan [random question], jika yang akan keluar saat 

pembuatan SEP jika peserta sudah pernah melakukan enrolment sidik jari dan tidak 

melakukan validasi sidik jari dikarenakan adanya kerusakan pada sidik jari peserta. 

5. Jika pertanyaan dijawab dengan benar, SEP dapat diterbitkan dan jika pertanyaan 

salah peserta harus mengajukan permohonan pengajuan dan persetujuan SEP sidik 

jari 

6. Contoh random pertanyaan sbb : 

 
Jika dijawab dengan benar, maka SEP akan dapat diterbitkan 

Jika salah akan keluar form sbb : 
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2.1.1.10. SEP Elektronik 

SEP Elektronik masih diimplementasikan secara terbatas di beberapa FKRTL saja. Teradapat 

perubahan format pada cetakan SEP. Pada cetakan SEP biasa terdapat bagian tanda tangan 

pasien/perserta sedangkan pada SEP Elektronik diubah menjadi keterangan “Dengan 

tampilnya SEP ini merupakan validasi terhadap eligibilitas Peserta secara elektronik dan 

peserta dapat mengakses pelayanan kesehatan rujukan sesuai ketentuan berlaku”. Pada 

saat pembuatan SEP, sebelum disimpan, peserta harus melakukan validasi sidik jadi.  

 

  

2.1.2. Cari SEP 

Fitur ini digunakan untuk mencari nomor SEP yang sudah diterbitkan. User tidak bisa mencari 

SEP yang diterbitkan FKRTL lain. Berikut ini langkah-langkah kerjanya : 

- Pilih menu SEP kemudian klik Pembuatan SEP 

 

- Isikan nomor SEP yang dicari. Lalu klik Cari. 
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- Untuk mencari histori SEP pada rentang waktu tertentu, klik tab di bawah ini. 

 

- Kemudian klik tombol histori pada bagian bawah. Pilih rentang tanggal SEP dan klik Cari. 

 

- Untuk mencetak SEP, klik tombol  pada bagian bawah. 
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2.1.3. Edit SEP 

SEP masih bisa diubah selama belum masuk ke proses verifikasi. Berikut ini langkah-langkah 

untuk mengubah SEP. 

- Cari nomor SEP yang akan diubah. Kemudian klik tombol . 

 

- Tidak semua field bisa diubah. Jika ingin mengubah data selain yang diperbolehkan, maka 

user harus menghapus SEP tersebut dan membuat SEP baru. 

- Setelah data disesuaikan, klik tombol . 

2.1.4. Hapus SEP 

SEP masih bisa dihapus selama belum masuk ke proses verifikasi, dibuatkan surat kontrol, 

atau dirujuk. Berikut ini langkah-langkah untuk menghapus SEP. 

- Cari nomor SEP yang akan dihapus. Kemudian klik tombol . 

- Klik Ya 

 

- Jika berhasil akan muncul notifikasi seperti berikut  
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- Tidak semua field bisa diubah. Jika ingin mengubah data selain yang diperbolehkan, maka 

user harus menghapus SEP tersebut dan membuat SEP baru. 

- Setelah data disesuaikan, klik tombol . 
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2.1.5. List SEP Rujukan Internal 

Fitur ini digunakan untuk melihat SEP rujukan internal yang sudah terbit. Berikut ini langkah-

langkah kerjanya : 

- Cari nomor SEP yang akan dilihat rujukan internalnya. 

- Klik Histori Rujukan Internal. 

 

- Jika SEP tersebut memiliki rujukan internal maka akan muncul list SEP rujukan internal yang 

sudah terbit. 

 

- Untuk mencetak SEP Rujukan Internal, klik tombol .  

- Sedangkan untuk menghapus, klik tombol . 
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2.2. Persetujuan SEP 

Menu ini digunakan untuk pengajuan persetujuan apabila SEP dibuat backdate atau 

tanpa validasi fingerprint (poli tertentu). 

2.2.1. List Persetujuan SEP 

Fitur ini digunakan untuk melihat list pengajuan persetujuan SEP yang telah dibuat. 

Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu SEP > Persetujuan SEP. 

 
- Pilih Bulan dan Tahun. Klik Cari. 

- Jika pada bulan dan tahun yang dicari terdapat pengajuan, maka akan muncul seperti 

di bawah ini : 

 
 

- Jika tidak ada, maka akan muncul notifikasi seperti berikut 

 
 

Catatan : 

a. Jika status Pengajuan maka status dari pengajuan masih belum disetujui.  

b. Jika status Disetujui, maka pengajuan sudah user admin FKRTL dan peserta dapat 

dibuatkan SEP. 

c. Jika status SEP Terbit, maka peserta diajukan persetujuannya sudah dibuatkan SEP. 
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2.2.2. Pembuatan Persetujuan SEP 

Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu SEP > Persetujuan SEP. 

 

- Klik tombol  kemudian akan muncul form persetujuan SEP. Isikan dengan 

lengkap form tersebut.  

 
 

Catatan : 

a. Setelah mengisi no. kartu, klik tanda  untuk mencari peserta. 

b. Pada pelayanan, pilih jenis pelayanan yang akan dibuatkan persetujuan SEP. Apakah 

rawat jalan atau rawat inap. 

c. Pilih jenis persetujuan. Pilih Persetujuan Tanggal SEP Backdate jika persetujuan 

digunakan untuk pembuatan SEP backdate. Pilih Persetujuan Fingerprint jika 

persetujuan digunakan untuk pembuatan SEP tanpa fingerprint. 

 
- Klik simpan kemudian pengajuan persetujuan akan muncul pada list persetujuan 

dengan status pengajuan 
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- Persetujuan SEP Backdate dilakukan oleh BPJS Kesehatan. Sedangkan Persetujuan 

Fingerprint dilakukan sendiri oleh FKRTL. 

- Klik tombol  pada peserta yang akan disetujui.  

 
- Klik OK. 

 
- Status akan berubah menjadi disetujui. 

 
 

2.3. Update Pulang SEP 

Menu ini digunakan untuk mengisi tanggal pulang pada SEP rawat inap. 

2.3.1. Update Tanggal Pulang 

Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu SEP > Update Pulang SEP. Pilih tab Update Tanggal Pulang. 

 
- Isi no.kartu peserta yang akan diubah tanggal pulangnya. Klik Cari. 
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- Klik pada No. SEP yang akan diubah, kemudian akan muncul form ubah tanggal 

pulang. 

 
- Pilih status pulang dan tanggal pulang. 

 
- Klik simpan kemudian klik ya pada form Konfirmasi. 

 
- Jika berhasil akan muncul notifikasi sebagai berikut. 
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Catatan : 

a. Jenis SEP yang dapat diubah tanggal pulangnya hanya SEP rawat inap saja. 

b. Pada status pulang meninggal, user harus mengisi tanggal meninggal dan 

nomor surat keterangan meninggal. 

 
 

c. Peserta yang sudah pulang dengan status meninggal tidak bisa diubah lagi 

status pulangnya 

 

2.3.2. Histori 

Fitur ini digunakan untuk melihat daftar SEP yang di-update tanggal pulangnya. 

Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Pilih tab Histori. Kemudian pilih Bulan dan Tahun pulang SEP. Klik Cari. 

 
- Jika ditemukan maka akan muncul seberti berikut : 
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3.  Rujukan 

3.1. Form Rujukan 

3.1.1. Pembuatan Rujukan 

Menu ini digunakan untuk pembuatan rujukan antar-FKRTL. SEP yang sudah 

dibuatkan rujukan tidak bisa dihapus. Adapun langkah-langkah pembuatannya 

adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Rujukan > Form Rujukan. Kemudian akan muncul tampilan seperti 

berikut : 

 
- Pilih tab Nomor SEP kemudian isikan nomor SEP yang akan dibuatkan rujukan. 

Klik Cari. 

 
 

- Isi seluruh field yang dibutuhkan. Klik Simpan. 

 
 

- Terdapat 3 jenis tipe rujukan. Penuh, Partial, dan Rujuk Balik.  
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3.1.1.1. Rujukan Penuh 

Rujukan penuh dipilih apabila pasien secara penuh diserahkan pelayanannya 

oleh faskes perujuk kepada faskes rujukan. Jenis pelayanan rujukan penuh 

adalah rawat jalan dan inap. Untuk rawat jalan, user harus memilih 

spesialistik/subspesialistik, sedangkan untuk rawat inap cukup memilih faskes 

rujukannya saja. 

a. Rawat Jalan 
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b. Rawat Inap 
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3.1.1.2. Rujukan Partial 

Rujukan partial dipilih apabila pasien diserahkan pelayanannya oleh faskes 

perujuk kepada faskes rujukan hanya untuk pelayanan/tindakan tertentu. Jenis 

pelayanan rujukan penuh adalah rawat jalan dan inap. Untuk rawat jalan, user 

harus memilih spesialistik/subspesialistik, sedangkan untuk rawat inap cukup 

memilih faskes rujukannya saja. 

a. Rawat Jalan 

 

 

 

b. Rawat Inap 
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3.1.1.3. Rujuk Balik 

Rujukan balik dipilih apabila pasien diserahkan pelayanannya oleh faskes 

perujuk kepada faskes asal (tingkat I). Jenis pelayanan yang bisa dipilih hanya 

rawat jalan saja. 

 

 

Catatan : Nomor SEP yang sudah dibuatkan rujukan tidak bisa dibuatkan 

rujukan lain.  
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3.1.2. List Rujukan 

Rujukan yang sudah dibuat dapat dilihat pada fitur List Rujukan. Adapun langkah-

langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Rujukan > Form Rujukan. Kemudian pilih tab List Rujukan maka 

akan muncul tampilan seperti berikut : 

 
 

- Tentukan rentang tanggal rujukan.Maksimal tanggal yang bisa dipilih adalah 

30 hari. Jika sudah sesuai, klik Cari. Maka akan muncul rujukan yang sudah 

dibuat. 

 
 

- Klik pada nomor rujukan untuk melihat detail rujukan. 
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3.1.3. Edit Rujukan 

Selama nomor rujukan belum dibuatkan SEP di faskes rujukan, rujukan masih bisa 

diedit. Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Lakukan pencarian nomor rujukan dengan langkah-langkah List Rujukan di 

poin 3.1.2. 

- Klik tombol Edit, kemudian ubah data rujukan. 

 
 

- Klik Simpan. Jika berhasil akan muncul notifikasi seperti berikut. 

 
 

- Berikut ini notifikasi jika nomor rujukan sudah dibuatkan SEP oleh faskes 

rujukan. 

 

3.1.4. Cetak Rujukan 

Surat rujukan dapat dicetak kembali dengan langkah-langkah berikut : 

- Lakukan pencarian nomor rujukan dengan langkah-langkah List Rujukan di 

poin 3.1.2. 

- Klik tombol Cetak 
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3.1.5. Hapus Rujukan 

Nomor rujukan dapat dihapus selama belum dibuatkan SEP pada faskes rujukan. 

kembali dengan langkah-langkah berikut : 

- Lakukan pencarian nomor rujukan dengan langkah-langkah List Rujukan di 

poin 3.1.2. 

- Klik tombol Hapus 

 
 

- Jika berhasil akan muncul notifikasi seperti berikut. 

 
 

- Berikut ini notifikasi jika nomor rujukan sudah dibuatkan SEP oleh faskes 

rujukan. 
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3.2. Rujukan Khusus 

3.2.1. Perpanjangan Rujukan 

Fitur ini digunakan untuk melakukan perpanjangan masa berlaku nomor rujukan 

pada pelayanan tertentu. Pada versi terakhir, rujukan yang dapat diperpanjang 

yaitu pelayanan Hemodialisa dan Thalasemia Hemifilia. Adapun langkah-langkah 

perpanjangannya adalah sebagai berikut : 

- Klik menu Rujukan > Rujukan Khusus. Selanjutnya akan muncul form No. 

Rujukan (FKTP) seperti di bawah ini.  

 

- Pilih jenis pelayanan dan isikan nomor rujukan FKTP-nya. 

3.2.1.1. Hemodialisa 

- Tanggal masa berlaku rujukan akan terisi secara otomatis. Isikan diagnosa 

utama dan sekunder (jika ada). Setelah pilih nama diagnosa, beri centang 

  jika diagnosa tersebut adalah diagnosa utama. 
- Tambahkan procedure/tindakan  yang sesuai. 

 
- Jika telah terisi seluruhnya, klik Simpan.  
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3.2.1.2. Thalasemia – Hemofilia 

- Tanggal masa berlaku rujukan akan terisi secara otomatis. Isikan diagnosa 

utama dan sekunder (jika ada). Setelah pilih nama diagnosa, beri centang 

  jika diagnosa tersebut adalah diagnosa utama. 

- Procedure/Tindakan secara otomatis disable (tidak perlu diisi) 

 

- Klik Simpan. Jika berhasil akan muncul keterangan seperti berikut. 

 

Catatan : 

a. Untuk pelayanan Hemodialisa, nomor rujukan yang sudah habis masa 

berlakunya masih bisa diperpanjang sampai dengan 7 hari. 

b. Untuk pelayanan Thalasemia Hemofilia, nomor rujukan yang sudah habis masa 

berlakunya masih bisa diperpanjang sampai dengan 30 hari (90 + 30). 

c. Jika diagnosa atau procedure tidak sesuai maka akan muncul notifikasi berikut. 

Rujukan tidak akan bisa diperpanjang. 

 
d. Jika peserta yang akan diperpanjang rujukannya tidak termasuk dalam peserta 

potensi  thalasemia mayor/hemofilia, maka akan muncul notifikasi sebagai 

berikut. Rujukan tidak akan bisa diperpanjang 
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e. Saat pembuatan SEP poli Hemodialisa dengan nomor rujukan yang telah 

diperpanjang tersebut, poli akan terkunci pada poli Hemodialisa saja. 

 
 

f. Rujukan thalasemia mayor dan hemofilia yang sudah diperpanjang, saat 

pembuatan SEP harus menggunakan diagnosa thalasemia dan hemofilia. Akan 

muncul notifikasi saat pembuatan SEP jika diagnosanya tidak sesuai. 

 
 

g. Terdapat tambahan keterangan pada cetakan SEP jika SEP yang diterbitkan 

berasal dari rujukan kasus thalasemia mayor dan hemofilia yang sudah 

diperpanjang. 

 



 

TIM QC SPPTI 2022 

 

44 

3.2.2. List Perpanjangan Rujukan 

Rujukan yang sudah diperpanjang dapat dilihat pada fitur List Rujukan. Adapun 

langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Klik menu Rujukan > Rujukan Khusus. Kemudian pilih tab List Rujukan. 

 

- Pilih bulan dan tahun perpanjangan rujukan. Klik Cari. 

 

Catatan : Masa perpanjangan diberikan waktu sampai dengan 7 (Hemodialisa) 

dan 30 (Thalasemia Hemofilia) hari. Apabila perpajangan dilakukan hingga lewat 

bulan maka pencarian perpanjangannya dicari pada bulan mulai masa berlaku 

yang baru, bukan bulan saat dilakukan perpanjangan.  

Contoh : 

Masa berlaku rujukan Thalasemia Hemofilia adalah sampai dengan 20 Juni 2021, 

namun user melakukan perpanjangan pada tanggal 5 Juli 2021 (masih dalam 

rentang 30 hari). Setelah sukses diperpanjang, nomor rujukan tersebut akan 

muncul pada bulan Juni 2021 karena masa berlaku barunya adalah 21 Juni 2021. 

3.2.3. Hapus Perpanjangan Rujukan 

Fitur ini digunakan untuk menghapus perpanjangan rujukan yang sudah dibuat 

sebelumnya. Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Klik menu Rujukan > Rujukan Khusus. Kemudian pilih tab List Rujukan. 

- Pilih bulan dan tahun perpanjangan rujukan. Klik Cari. 
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- Klik  pada nomor rujukan yang akan dihapus kemudian akan muncul 

warning seperti berikut. 

 

- Klik Ya, maka perpanjangan rujukan tersebut akan terhapus. 

Catatan : perpanjangan rujukan yang sudah diterbitkan SEP tidak akan bisa 

dihapus 

 

4. Rujuk Balik 

4.1. Pembuatan Rujuk Balik 

Fitur ini digunakan untuk membuat surat rujuk balik dari FKRTL ke FKTP. Langkah-

langkah penggunaannya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Rujuk Balik kemudian Form Entry. Pilih tab Nomor SEP. 

 
 

- Isikan nomor SEP terakhir dari peserta yang akan dibuatkan rujuk baliknya. 

Kemudian klik Cari. Jika muncul notifikasi seperti di bawah ini berarti peserta 

tersebut sudah pernah dibuatkan rujuk balik. 
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- Isi seluruh field pada form yang muncul. Tanggal rujuk balik otomatis akan 

terisi dengan tanggal SEP. 

 
 

 

- Isikan obat-obatan generik untuk peserta. Klik Simpan. 

 
 

- Surat rujuk balik akan terbit seperti contoh di bawah ini. 
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4.2. List Rujuk Balik 

Fitur ini digunakan untuk melihat rujuk balik yang sudah dibuat. Langkah-langkah 

penggunaannya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Rujuk Balik kemudian Form Entry. Pilih tab List Rujuk Balik. 

 
 

- Pilih rentang tanggal. Klik Cari. 

 

- Untuk melihat detail rujuka balik, klik pada No.SRB. 

 
 

 
 

- Untuk mencetak surat rujuk balik, klik tombol  . 
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4.3. Edit Rujuk Balik 

Fitur ini digunakan untuk mengubah surat rujuk balik yang sudah dibuat. Surat rujuk 

balik masih dapat diubah selama peserta belum dilayani di FKTP. Langkah-langkah 

penggunaannya adalah sebagai berikut : 

- Pada saat melihat detail salah satu rujuk balik, klik tombol . Setelah muncul 

form seperti di bawah, ubah data yang diperlukan. 

 

- Setelah disesuaikan, klik tombol . 

4.4. Hapus Rujuk Balik 

Fitur ini digunakan untuk menghapus surat rujuk balik yang sudah dibuat. Surat rujuk 

balik masih dapat dihapus selama peserta belum dilayani di FKTP. Langkah-langkah 

penggunaannya adalah sebagai berikut : 

- Pada saat melihat detail salah satu rujuk balik, klik tombol .  

- Klik tombol Ya. 

 
 

- Surat rujuk balik akan terhapus dari list rujuk balik. 
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5. Kunjungan Kontrol/Inap 

5.1. Pembuatan Surat Kontrol 
Surat Kontrol dibuat berdasarkan nomor SEP dari kunjungan poli rujukan FKTP dan hanya bisa 

ke poli yang sama dengan kunjungan awal. Berikut langkah-langkah pembuatan surat kontrol: 

- Pilih menu Kunjungan Kontrol/Inap lalu Form Entry, kemudian pilih tab Nomor SEP.

 
 

- Pilih Rencana Kontrol dan isikan nomor SEP kunjungan poli rujukan FKTP/FKRTL yang 

sebelumnya. Contoh : Peserta mendapatkan rujukan FKTP ke poli penyakit dalam. SEP 

berhasil dibuat dengan nomor 001, maka yang diinputkan pada pembuatan surat 

kontrol adalah 001. User tidak bisa membuat surat kontrol dari SEP poli lain.  

- Klik Cari. 

 
 

- Untuk kunjungan rujukan kontrol pasca rawat inap, isikan SEP dengan nomor SEP RITL. 

Pastikan SEP RITL tersebut statusnya sudah dipulangkan. 

- Pilih tanggal rencana kontrol. Pelayanan otomatis akan terisi dengan Rawat Jalan. 

Kemudian pilih DPJP tujuan dengan klik tombol . 

 

Catatan : Jadwal praktik DPJP sesuai dengan jadwal pada HFIS. 
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- Klik nama poli, akan muncul nama dokter kemudian pilih salah satu dokter 

 

 

Catatan :  

1. Jumlah Rencana Kontrol menunjukkan jumlah seluruh pasien yang dirujuk FKTP, 

FKRTL, maupun kontrol. Prosentase menunjukkan jumlah pasien dibandingkan 

dengan kapasitas poli. 

2. Apabila kapasitas dokter yang dipilih hampir habis/penuh, maka akan muncul 

notifikasi seperti berikut : 

 

Jika ingin mengubah jadwal ke tanggal lain, klik YA, jika tidak klik TIDAK. 

- Setelah memilih dokter akan muncul notifikasi seperti berikut : 

 

Klik YA untuk menyimpan maka nomor surat  kontrol akan terbentuk 
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5.2. Pembuatan Surat Perintah Rawat Inap (SPRI) 
Surat Perintah Rawat Inap (SPRI) dibuat berdasarkan nomor kartu peserta. Berikut langkah-

langkah pembuatan SPRI : 

- Pilih menu Kunjungan Kontrol, kemudian pilih tab Nomor SEP. 

- Pilih Rencana Rawat Inap, kemudian isikan tanggal rencana inap dan noka. Klik Cari. 

 
 

- Pilih DPJP tujuan dengan klik tombol  

 
Catatan : Jadwal praktik DPJP sesuai dengan jadwal pada HFIS. 
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- Klik nama poli, akan muncul nama dokter kemudian pilih salah satu dokter 

 
Catatan : Pemilihan DPJP untuk rawat inap tidak mengurangi kuota poli yang dipilih. 

 

- Klik Simpan untuk menyimpan maka nomor SPRI akan terbentuk. 

 

5.3. List Surat Kontrol dan SPRI 

Fitur ini digunakan untuk melihat surat kontrol dan SPRI yang sudah dibuat. Langkah-

langkah penggunaannya adalah sebagai berikut : 

- Pilih tab List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan 

rentang tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. 

Klik Cari.  

 
 

- Untuk melihat detail, klik nomor Surat Kontrol atau SPRI yang dimaksud, kemudian 

akan muncul tampilan seperti berikut  
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- Untuk mencetak, Klik Cetak, maka akan muncul cetakan Surat Kontrol atau SPRI. 

 

5.4. Edit Surat Kontrol dan SPRI 
Surat kontrol atau SPRI masih bisa diubah selama belum digunakan untuk menerbitkan SEP. 

Langkah-langkah mengubah surat kontrol yaitu sebagai berikut : 

- Pilih menu List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan 

rentang tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. 

Klik Cari.  

 
- Klik No Surat Kontrol yang dimaksud, kemudian akan muncul tampilan seperti 

berikut  

 
- Untuk melakukan perubahan isi surat, klik Edit. Setelah melakukan pemilihan 

tanggal dan dokter tujuan seperti saat pembuatan surat kontrol, klik Simpan. Jika 

berhasil akan muncul notifikasi seperti berikut : 

 
 

 
Nama DPJP sudah berubah sesuai yang dipilih. 
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5.5. Hapus Surat Kontrol dan SPRI 
Surat kontrol atau SPRI masih bisa diubah selama belum digunakan untuk menerbitkan SEP. 

Langkah-langkah menghapus surat kontrol yaitu sebagai berikut : 

- Pilih tab List Rencana Kunjungan Kontrol/Inap kemudian pilih jenis filter dan 

rentang tanggal. Rentang tanggal hanya bisa dipilih paling lama selama satu bulan. 

Klik Cari. 

  
 

- Untuk menghapus, klik Hapus. Kemudian klik OK. 

 
 

 
 

 
 

Catatan : Jika nomor surat kontrol sudah dibuatkan SEP, maka saat hapus akan 

muncul notifikasi sebagai berikut : 
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6. Digital Validation 

Menu Digital Validation ini hanya muncul pada FKRTL yang termasuk pada piloting DIVA. 

Terdapat dua fitur, yaitu pengajuan klaim dan monitoring klaim. 

6.1.  Pengajuan Klaim 
Fitur ini digunakan untuk melakukan upload txt dan pengajuan klaim dengan sistem DIVA. 

Sebelum diajukan, klaim akan divalidasi terlebih dahulu dengan beberapa rules yang ada 

di aplikasi Vidi. Terdapat dua jenis klaim, yaitu klaim utama dan susulan. 

6.1.1. Klaim Utama/Baru 

Klaim utama atau klaim baru adalah klaim pertama yang diajukan pada suatu bulan 

pelayanan. Setelah klaim utama diajukan ke BPJS Kesehatan, klaim tersebut harus 

diselesaikan hingga pembuatan FPK sebelum klaim susulan diajukan. Berikut ini langkah-

langkah untuk melakukan pengajuan klaim utama : 

- Pilih menu Digital Validation, kemudian klik Form Diva. 

 

- Pilih Bulan dan Tahun Pelayanan serta pilih Jenis Klaim Baru. 

 

  
 

 

- Pilih txt untuk RI dan RJ secara langsung. Apabila hanya salah satu saja, maka muncul 

contoh notifikasi sebagai berikut : 

 

- Klik YA untuk menyetujui bahwa hanya mengajukan satu jenis pelanayanan. Atau klik 

TIDAK untuk melengkapi kedua jenis pelayanan. 
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- Klik Kirim. Setelah sukses, maka akan muncul notifikasi sebagai berikut 

 
 

- Klik tombol Refresh, kemudian klik Nomor Klaim maka akan muncul detail masing-masing 

txt. 

 
 

- Selanjutnya lakukan proses monitoring klaim dengan klik tombol Validasi pada nomor 

klaim yang akan diproses lalu klik Ya. Secara otomatis aplikasi akan melakukan proses 

pada file txt. 

 
 

- Proses monitoring selesai apabila status berubah menjadi Purifikasi Awal Selesai pada 

kedua jenis pelayanan dan muncul tombol Belum Diajukan dan Download. 

 
 

- Untuk mengetahui detail hasil monitoring dalam bentuk file excel, klik Download. 
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- Untuk mengajukan klaim, klik tombol Belum Diajukan kemudian Setuju Diajukan. Status 

akan berubah menjadi Diajukan. 

 
 

 
 

- Jika klaim batal untuk diajukan, pilih Tidak Diajukan maka status akan berubah menjadi 

Tidak Diajukan dan user dapat melakukan proses pengajuan dari awal. 

 
Catatan :  

1. Apabila klaim utama yang diajukan hanya salah satu saja, misal RJTL, lalu diajukan ke 

BPJS Kesehatan, maka klaim RITL tidak bisa diajukan sampai dengan klaim RJTL selesai 

dibuatkan FPK. Pengajuan RITL adalah klaim susulan. 

2.  Apabila jumlah klaim kurang dari 50% saat upload txt, maka akan muncul notifikasi 

sebagai berikut : 
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6.1.2. Klaim Susulan 

Klaim susulan adalah klaim dengan bulan pelayanan yang sama dengan klaim utama atau 

klaim baru yang diajukan oleh FKRTL setelah klaim utama atau klaim baru tersebut selesai 

diverifikasi dan dibuatkan FPK. Jika diajukan sebelum klaim utama atau klaim baru 

dibuatkan FPK maka akan muncul notifikasi gagal. Berikut ini langkah-langkah untuk 

melakukan pengajuan klaim susulan : 

- Pilih menu Digital Validation, kemudian klik Form Diva. 

 

- Pilih Bulan dan Tahun Pelayanan serta pilih Jenis Klaim Susulan. 

 
 

- Tidak seperti klaim utama, file txt yang diupload untuk klaim susulan boleh salah satu 

saja (RI atau RJ). Begitu juga saat pengajuan. 

 

- Proses pengajuan selanjutnya sama seperti klaim utama di poin 6.1.1. 

 

6.2.  Monitoring Klaim Diva 
Fitur ini digunakan untuk mengetahui proses verifikasi klaim DIVA mulai dari proses 

pengajuan sampai dengan Berita Acara Hasil Verifikasi. Adapun langkah-langkah 

penggunaannya sebagai berikut : 

- Klik menu Digital Validation > Monitoring Klaim Diva 
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- Pilih Bulan dan Tahun Pelayanan dari klaim, kemudian klik Cari. 

 

- Klik pada No.Klaim untuk menampilkan detail dari klaim tersebut. Akan muncul 

berita acara yang sudah dibuat oleh verifikator. 

 

- Klik pada No.Surat untuk melihat detail berita acara tersebut 
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7. Kirim File 

Menu ini digunakan untuk mengirim file txt luaran aplikasi EClaim INACBG yang akan 

diajukan ke proses verifikasi. Terdapat 2 fitur, yaitu upload file dan histori file klaim. 

7.1. Upload Klaim 
Berikut ini langkah-langkah melakukan upload txt klaim : 

- Klik menu Kirim File > Kirim Klaim. Pilih tab Kirim File 

   
 

- Isikan field yang muncul. 

 
Keterangan : 

1. Jenis Klaim  : tentukan apakah file txt yang akan diajukan merupakan klaim 

baru/susulan atau klaim hasil revisi dari BA Pengembalian dari Vidi\ 

2. Pelayanan  : tentukan apakah file txt adalah rawat jalan atau inap 

3. Bulan   : pilih bulan dan tahun pelayanan 

4. Inacbg   : pilih versi inacbg yang digunakan 

5. Attachment  : pilih file txt yang akan diupload 

 

- Jika sudah sesuai, klik tombol Kirim 
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7.2.  Histori File Klaim 
Fitur ini berisi data file txt yang sudah pernah diupload oleh user. Berikut ini langkah-

langkah penggunaannya : 

- Klik menu Kirim File > Kirim Klaim. Pilih tab Histori File Klaim 

   
 

- Pilih Pelayanan, Bulan, dan Tahun pelayanan. Klik Cari 

 
 

- Jika data ditemukan maka akan muncul daftar file txt yang sudah pernah diupload. 
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8. Klaim 

Menu ini digunakan untuk melihat daftar verifikasi klaim yang sudah diajukan ke BPJS 

Kesehatan beserta dengan statusnya. Berikut ini langkah-langkah penggunaannya : 

- Klik menu Klaim > Data Klaim. 

 

 
 

- Pilih Bulan dan Tahun pelayanan. Klik Cari. Jika data ditemukan, akan muncul 

tampilan seperti berikut : 
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9. Jaminan 

9.1. INSIDEN 
Fitur ini digunkan untuk melakukan monitoring data kasus kecelakaan lalulintas. Data ini 

terhubung dengan Jasa Raharja sehingga data yang muncul sesuai dengan data yang sudah 

diverifikasi oleh tim Jasa Raharja. Langkah-langkah kerjanya ada sebagai berikut : 

- Pilih menu Jaminan kemudian klik INSIDEN. Pilih jenis Pelayanan dan rentang tanggal. 

 

- Klik tombol Sinkronisasi Data. Jika data ditemukan, maka akan muncul tampilan seperti 

berikut. 

 
- Jika SEP sudah diproses oleh Jasa Raharja dan register sudah terbentuk maka akan terbit 

Guanrantee Letter. Klik pada tombol . 

 

- Klik   maka Guarantee Letter akan muncul pada jendela baru. 
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- Berikut ini tampilan GL dari Jasa Raharja. 

 

- Jika status jaminan yang dikembalikan oleh Jasa Raharja adalah Korban Tidak Dapat 

Dibayarkan, maka terdapat keterangan tambahan pada kolom Jaminan setelah tanda #. 

 
- Terdapat 4 jenis penolakan dari Jasa Raharja, yaitu :  

a. Kecelakaan Tunggal 

b. Pengajuan Kadaluarsa 

c. Melebihi Jangka Waktu Penjaminan 

d. Pengecualian Undang-Undang 33 dan 34 Tahun 1964 
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9.2. Form Dugaan PAK 
SEP terduga penyakit akibat kerja adalah proses dimana FKRTL melaporkan dugaan PAK 

setelah berkonsultasi dengan Dokter dan kemudian memberikan tanda SEP PAK. Langkah 

kerjanya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Jaminan kemudian klik Form Dugaan PAK 

 
- Kemudian masukan nomor SEP yang akan ditandai SEP PAK. 

 
 

- Akan muncul form entrian data PAK. Isikan seluruh form. 

 

 



 

TIM QC SPPTI 2022 

 

66 

- Kemudian klik Simpan. 

 
- Untuk melihat list SEP dugaan PAK klik tab List Dugaan PAK. Kemudian pilih rentang data 

maksimal 1 bulan.  

 
 

- Klik Cari. 

 
 

- Klik pada nomor SEP untuk melihat detail. 
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9.3. Monitoring Bapel JKK 
Fitur ini berfungsi untuk melakukan monitoring terhadap status jaminan KK/PAK. Langkah 

kerjanya adalah sebagai berikut : 

- Pilih menu Jaminan lalu klik Monitoring Bapel JKK. B Pilih rentang data yang akan dicari 

maksimal 1 bulan. 

 
 

 

- Klik Cari untuk menampilkan data monitoring. 

 
 

- Klik No SEP untuk melihat detail SEP 
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- Untuk melakukan pengalihan Jaminan PAK /KK, klik status pada monitoring bapel 

 
 

 
- Pilih nama bapel yang menjadi penjamin, kemudian klik simpan. 

 
- Klik Ya jika tagihan akan dialihkan ke Bapel yang dipilih. Pastikan data pengalihan sudah 

sesuai karena data tidak bisa diedit setelah dialihkan. 
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- Untuk download form pengalihan dugaan penjaminan PAK, klik tombol . Hasil 

download surat pengalihan sebagai berikut : 

 
 

 

 

- Apabila peserta tidak memiliki pemberi kerja terdapat proses validasi dan download 

pernyataan tidak memiliki pemberi kerja 

 
- Klik download seperti gambar diatas, kemudian akan keluar konfirmasi surat pernyataan 

tidak memiliki pemberi kerja. 

 
- Cetakan surat pernyataan sebagai berikut : 
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10.  Referensi 

10.1.  Referensi Ruang Rawat 
Menu ini berfungsi sebagai referensi nama-nama ruang rawat yang ada di FKRTL. 

10.1.1. Tambah Referensi Ruang Rawat 

Berikut ini langkah-langkah menambah ruang rawat : 

- Klik menu Referensi > Ruang Rawat 

 
 

- Tuliskan nama ruang rawat pada field Nama Ruang Rawat, kemudian klik Simpan. 

 

 
 

- Nama ruang rawat akan tersimpan dan muncul di daftar nama ruang rawat pada 

bagian bawah. 

 
- Jika nama ruang rawat sudah ada, saat disimpan akan muncul notifikasi seperti 

berikut : 
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10.1.2. Edit Referensi Ruang Rawat 

Berikut ini langkah-langkah edit ruang rawat : 

- Klik menu Referensi > Ruang Rawat 

 
 

- Klik tombol Edit pada nama ruang rawat yang akan diedit 

 
 

- Nama ruang rawat akan muncul pada field Nama Ruang Rawat. Ubah nama ruang 

rawat. 
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- Klik tombol Simpan. 

 

10.1.3. Hapus Referensi Ruang Rawat 

Berikut ini langkah-langkah hapus ruang rawat : 

- Klik menu Referensi > Ruang Rawat 

 
 

- Klik tombol Hapus pada nama ruang rawat akan dihapus 

 
 

- Klik Ya pada pertanyaan berikut 

 
- Nama ruang rawat berhasil terhapus 

 



 

TIM QC SPPTI 2022 

 

74 

10.2.  Referensi Dokter 
Menu ini berfungsi sebagai referensi nama-nama dokter yang ada di FKRTL. 

10.2.1. Tambah Referensi Dokter 

Berikut ini langkah-langkah menambah dokter : 

- Klik menu Referensi > Dokter 

 
 

- Tuliskan nama ruang rawat pada field Nama Dokter, kemudian klik Simpan. 

 
 

- Nama dokter akan tersimpan dan muncul di daftar nama dokter pada bagian bawah. 

 

 

- Jika nama dokter sudah ada, saat disimpan akan muncul notifikasi seperti berikut : 
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10.2.2. Edit Referensi Dokter 

Berikut ini langkah-langkah edit dokter : 

- Klik menu Referensi > Dokter 

 
 

- Klik tombol Edit pada nama dokter yang akan diedit 

 
 

- Nama dokter akan muncul pada field Nama Dokter. Ubah nama dokter. 

 

 

- Klik tombol Simpan. 
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10.2.3. Aktif/Non Aktif Referensi Dokter 

Berikut ini langkah-langkah mengubah status aktif/non aktif dokter : 

- Klik menu Referensi > Dokter 

 
 

- Klik tombol Aktif pada nama dokter yang akan diubah 

 
 

- Klik Ya pada pertanyaan berikut  

 

 

- Status dokter berhasil diubah menjadi Non Aktif 

 
 

- Untuk mengubah status menjadi aktif, lakukan hal yang sama. 
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11.  Laporan 

Menu ini digunakan untuk mengunduh laporan-laporan yang digenerate dari data 

pelayanan VClaim. Terdapat tujuh jenis laporan sebagai berikut : 

11.1. Laporan Kunjungan 

Laporan kunjungan adalah laporan yang berisi daftar pelayanan yang diberikan 

oleh rumah sakit pada rentang waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > Kunjungan 

 
- Pilih Pelayanan dan Tanggal. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 
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11.2. Laporan Rencana Kunjungan Kontrol/Inap 

Laporan Rencana Kunjungan Kontrol/Inap adalah laporan yang berisi daftar 

rencana kunjungan kontrol/inap yang dikeluarkan oleh rumah sakit pada rentang 

waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > Rencana Kunjungan Kontrol/Inap 

 
- Pilih Tanggal Rencana Kunjungan. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 

 

11.3. Laporan Poli Eksekutif 

Laporan Poli Eksekutif adalah laporan yang berisi daftar kunjungan peserta ke poli 

eksekutif pada rentang waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > Poli Eksekutif 

 



 

TIM QC SPPTI 2022 

 

79 

- Pilih Tanggal. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 

 

11.4. Laporan Jaminan 

Laporan Jaminan adalah laporan yang berisi daftar nomor SEP dari pelayanan KLL 

pada rentang waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > Jaminan 

 
- Pilih Jaminan, Pelayanan, dan Tanggal. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
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- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 

 
 

11.5. Laporan COB 

Laporan COB adalah laporan yang berisi daftar kunjungan peserta yang 

menggunakan COB pada rentang waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > COB 

 
- Tuliskan nama Asuransi. 

- Pilih Pelayanan, dan Tanggal. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 
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11.6. Laporan Operasi Katarak 

Laporan Operasi Katarak adalah laporan yang berisi daftar kunjungan peserta 

yang mendapatkan pelayanan operasi katarak pada rentang waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > Peserta Op. Katarak 

 
- Pilih Pelayanan, Bulan, dan Tahun. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 

 

11.7. Laporan Peserta Meninggal 

Laporan Peserta Meninggal adalah laporan yang berisi daftar kunjungan peserta 

meninggal pada rentang waktu tertentu. 

- Klik Menu Laporan > Peserta Meninggal 
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- Pilih Pelayanan, Bulan, dan Tahun. Kemudian klik Download Excel. 

 
- Jika data ditemukan, sebelum diunduh akan muncul permintaan pembuatan 

password. Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan 

berjalan. 
- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

- Data dalam file Excel sudah dalam kondisi masking. 

 

11.8. Pembuatan Password File Laporan 

Saat download semua jenis file Excel, user diwajibkan membuat password demi 

keamanan data. Adapun langkahnya adalah sebagai berikut : 

- Saat klik tombol download file Excel akan muncul permintaan pembuatan 

password seperti di bawah ini. 

 
 

- Pembuatan password harus mengikuti ketentuan : terdiri dari 8-16 karakter 

serta mengandung huruf besar, huruf kecil, angka dan karakter khusus 

(!,@,#,$,%,&,_ atau ?) 
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- Jika tidak sesuai dengan ketentuan akan muncul warning saat disimpan. 

 
- Setelah password berhasil dibuat, proses download file Excel akan berjalan. 

- Password yag telah dibuat, digunakan untuk membuka file Excel tersebut. 

 

12.  Laporan Polisi 

Fitur ini digunakan untuk mencari data laporan polisi berdasaran No LP. Berikut ini langkah 

kerjanya : 

- Pilih menu Laporan Polisi sepeti gambar dibawah ini : 

 
 

- Kemudian masukan No laporan polisi dan klik cari, jika data ditemukan tampil data 
KLL sbb : 
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- Klik preview untuk menampil berkas PDF 

 
 

 

13. Notifikasi 

User rumah sakit pada saat login atau refresh aplikasi akan terdapat notifikasi untuk SEP 

jaminan Jasaraharja [KLL] yang belum terkirim ke jasa raharja, seperti gambar dibawah ini : 

 

Data yang ditampilkan adalah data gagal kirim [5 terakhir], untuk melihat semua data, klik see 

all data [data akan ditampilkan] seperti gambar dibawah ini : 
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Kemudian klik sinkronisasi untuk mengirimkan data Kembali ke JR 

 

Catatan : bisa masih ada data yang gagal kirim lakukan kembali sinkronisasi dengan 

mengklik tombol sonkronisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


