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Surabaya, 26 Juli 2021

Nomor : 039 /RSMU/DIR/VII/2021
Lampiran . 1 Bendel
Perihal . Laporan Kegiatan Program Customer Care Selama Pandemi COVID-19

Yth. dr. Sahata PH Napitulu. Sp.M
Direktur RS Mata Undaan
di tempat

Dengan hormat,

Bersama ini, kami sampaikan laporan, pelaksanaan Program Customer Care Selama Pandemi
Covid-19 periode Mei 2020 — Juni 2021 mohon dapat diterima dan dikoreksi.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
Hormat kami,

(G

Yonita Eka S.Sos
Plt Ka Humas & Pemasaran
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. LATAR BELAKANG

.7 Gambaran Umum

Dilatarbekalangi kebijakan pembatasan Sosial dalam rangka percepatan penanggulangan

pandemi COVID-19, hal ini tentu berdampak pada penurunan intensitas, frekuensi dan kualitas

pelayanan,

khususnya saat konsultasi/pemeriksaan/kunjungan. Hal ini juga memunculkan

beberapa catatan, diantaranya:

Menyikapi

Ketidakpastian berakhirnya masa pandemi menjadi tantangan bagi Rumah Sakit
Mata Undaan untuk menyiapkan strategi mengatasi dampak yang sedang dan akan
terjadi, terutama pada kinerja Rumah Sakit

Situasi yang kurang kondusif dan makin meningkatkan jumlah kasus COVID-19 yang
harus di rawat di  Rumah Sakit menyebabkan kekhawatiran terhadap resiko
penularan dari pasien untuk datang berobat ke fasilitas kesehatan sekalipun mereka

mengalami gangguan kesehatan.

hal-hal yang terjadi di masyarakat yang senantiasa berubah sesuai dengan

perkembangan kasus COVID-19, maka Rumah Sakit Mata Undaan menyelenggarakan Program

“Customer Care Selama Pandemi COVID-19" yang meliputi:

Reminder Rencana Perawatan Pasien yang tertunda

Konsultasi Digital

Sosialisasi Kesiapan Rumah Sakit Mata Undaan dalam menghadapi pandemic
COVID-19

Diharapkan agar melalui program ini, Rumah Sakit Mata Undaan dapat membantu pasien dalam

memenuhi kebutuhan pelayanan konsultasi dari rumah, dapat mengurangi kekhawatiran pasien

untuk berobat sesuai kebutuhannya. serta sebagai sarana untuk menjalin komunikasi dengan

pasien terkait rencana perawatan yang tertunda. Hal ini sesuai dengan kebijakan dan ketentuan

yang berlaku selama pandemi COVID-19 dan sejalan dengan salah satu strategi marketing yakni

Customer Retention Program.

II. TUJUAN

1.
2.

Menjaga intensitas, frekuensi dan kualitas komunikasi dengan pasien

Mengurangi kekhawatiran terhadap kemungkinan resiko penularan
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lll. SASARAN

Sasaran kegiatan Program Customer Care Selama Pandemi COVID-19 ini adalah

masyarakat umum dan pelanggan Rumah Sakit Mata Undaan.

IV. PELAKSANAAN KEGIATAN

a. Reminder Rencana Perawatan

Teknis pelaksanaan

e Akan melalui beberapa media komunikasi seperti SMS (Short Messaging
Service), telpon atau layanan aplikasi chatting Whatssapp.

e Pemberian Reminder berupa pesan singkat akan dilaksanakan oleh staf
Customer Service

e Database customer diperoleh dari: Pasien ongoing, pasien yang tertunda
jadwal operasinya, dan data dari Rekam Medis. Keseluruhan data akan diambil
di Poli 4 atau Kepala Rawat Jalan oleh Customer Service untuk di maintain
secara rutin.

e Pengiriman pesan singkat bisa berupa tips, panduan sekaligus mengingatkan

rencana perawatan yang tertunda

b. Konsultasi Digital
1. Teknis pelaksanaan:

e Pasien dapat Menghubungi nomor Konsul Digital yang disediakan melalui
Whatsapp, yaitu 0811 305 1933 atau masuk Melalui friendly URL :
bit.ly/KonsultasiDigitalRSMataUndaan, bahkan scan QR code yang ada di
tripod banner sebagai berikut:

e Konsultasi diberikan tanpa biaya kepda pasien, dilakukan oleh seluruh dokter

spesialis mata RS Mata Undaan sesuai dengan jadwal dokter jaga di OK Kecill

saat Itu.
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e Konsultasiakan berlangsung selama jam kerja yakni mulai pukul 08:00 — 14:00
e Konsultasi akan menggunakan gawai /perangkat smartphone
e Gawai akan diserahkan oleh tim Customer Service tiap pagi saat akan
dimulainya konsultasi. Customer Service akan bertindak sebagai gate keeper
dalm proses konsultasi ini.
e Layanan konsultasi ini akan menggunakan aplikasi Whatsapp (chat only), atau
melalui pengiriman pesan dan gambar saja.
e Customer Service akan merekap dan membuat laporan harian, daftar
pertanyaan beserta jawaban per harinya.
e Batasan konsultasi selama pelayanan ini, meliputi:
- Konsultasi yang diberikan sebatas advice / saran
- Dokter dapat memberikan resep sesuai symptom (gejala), namun

bukan obat yang mengandung antibiotik.

Pelanggan yang menggunakan layanan Konsultasi Digital akan diberikan pesan
secara otomatis yang berisikan tentang disclaimer form pasien yang berisikan nama,
jenis kelamin, usia, tanggal lahir, alamat asal, dan keluhan yang dirasakan.

Layanan Konsultasi Digital ini hanyak membalas pesan atau pertanyaan dari pasien
yang berbentuk chat agar bisa merekam percakapan dan gambar yang dikirimkan.

2. Waktu Pelaksanaan
Penyelenggaraan kegiatan Konsultasi Digital RS Mata Undaan sebagai berikut :

Hari pelayanan : Senin — Sabtu (Kecuali hari libur atau tanggal merah)
Waktu pelayanan :08.00 — 12.00 WIB

Sosialisasi Kesiapan Rumah Sakit Mata Undaan menghadapi pandemic COVID-

C.
19
Teknis pelaksanaan:
e Sosialisasi ini akan menggunakan format video dan foto
e Pengumpulan foto akan disesuaikan dengan situasi actual yang
diberlakukan di RS Mata Undaan.
e Hasil dokumentasi ini akan di unggah pada berbagai media seperti: media
social maupun website.
e Harapannya, melalui pembuatan video ini akan menambah kepercayaan

masyarakat terhadap prosedur kewaspadaan akan COVID-119 yang
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e sedang dijalankan di RS Mata Undaan, sehingga mereka tidak lagi khawatir

jika harus datang dan berobat ke RS Mata Undaan.

V. TARGET KEGIATAN
1. Target Waktu
Kegiatan ini telah dilaksanakan sejak 11 Mei 2020 dan berlangsung hingga saat ini.
Laporan ini dibuat untuk periode 11 Mei 2021 — 30 Juni 2021.

2. Target Hasll
Program Customer Care ini membantu menjembatani masyarakat dalam memperoleh
informasi terkait medis dan non medis di RS Mata Undaan, yang dengan mudah diperoleh
dari rumah saja. Di bawah ini adalah laporan hasil pelaksanaan masing-masing program

kegiatan:
NO NAMA PELAKSANAAN KETERANGAN
KEGIATAN KEGIATAN
1. | Reminder Reminder Beberapa catatan dalam pemberian reminder melalui telpon

Rencana dilakukan melalui: | & WA chat:

Perawatan telpon dan | 1. Telpon tidak langsung terangkat sehingga harus
Whatsapp  chat | mencoba menelpon kembali, hal ini akan membuat transfer
khususnya telpon dari operator akan terhambat karena telpon CS selalu
tentang  jadwal | dalam keadaan online.
test laborat dan | 2. Kesulitan dialami ketika data pasien yang tertera di
swab test, sesuai | EVO tidak sesuai dengan laporan aktual di lapangan, karena
dengan jadwal | perawat tidak melakukan update rutin terhadap setiap pasien
pasien  rencana | setiap kali ada perubahan rencana perawatan.
operasi. 3. Upaya penyesuaian untuk poin 2 : CS mengirim

broadcast whatsapp chat kepada seluruh pasien rencana
operasi, dan hanya menelpon pasien yang tidak merespon
atau pesan gagal diterima. Sehingga waktu lebih efisien dan
CS tetap bisa melaksanakan pekerjaan utamanya dalam
melayani pelanggan, baik tatap muka maupun telpon.
4. Pertanyaan lanjutan dari pasien yang tidak bisa
dijawab tim CS sehingga masih perlu diteruskan ke instalasi
terkait.
o), Usulan _ pengembangan: Sesuai RBA 2021,
menyegerakan penggunaan sistem Customer Relationship
Management (CRM) sehingga database pasien dapat
terintergarasi dengan mudah dan rencana pengobatan tiap
pasien dapat terpantau, hasilnya pengiman reminder kepada
pasien-pasien dapat dilakukan lebih efisien.

2. | Konsultasi Berjalan rutin | Kegiatan Konsultasi Digital RS Mata Undaan Surabaya

f Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya
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Digital

setiap hari sesuai
jadwal

diba dokddNshiFaR R cil.

Beberapa catatan dalam pelaksanaan kosnultasi digital:

1. Dokter yang memperoleh shift di OK kecil, mulai awal
tahun 2021 seringkali melaksanakan operasi, sehingga
pertanyaan yg masuk menjadi pending.

2. Pertanyaan yang masuk masih banyak terkait non-
medis

3. Keterbatasan interaksi antara dokter dan pasien
karena menggunakan sarana whatsapp chat.

4. Resume medis pasien konsultasi digital tidak
tersimpan dengan baik karena tidak didukung sistem
penyimpan data otomatis.

5. Keterlibatan tim dokter tidak merata.

6. Dari hasil evaluasi pelaksanaan selama 1 tahun,
jadwal tim dokter di OK kecil tidak menentu, akbibatnya
banyak pesan dalam kondisi pending.

7. Upaya penyesuaian untuk poin 6 : CS menjadi Gate
Keeper dan membuka semua pesan yg masuk ke HP
konsultasi digital, memeruskan pesan sesuai jenis pertanyaan
kepada dokter sesuai sub divisinya.

8. Usulan pengembangan : a. Pelayanan Konsultasi
Digital dapat diperluas lagi cakupan pelayanannya dengan
migrasi ke platform aplikasi, karena saat ini hanya berupa
chat dan foto (gambar). b. RSMU juga bisa mendapatkan
pendapatan dari konsultasi digital yang berbayar. c.
Melibatkan lebih banyak dokter, khususnya sub divisi agar
terlibat aktif dalam pelayanan konsultasi digital.

Sosialisasi
Kesiapan
Menghadapi
Pandemi
COVID-19

Berjalan  sesual
update terkini
tentang kasus
COVID-19 itu

sendiri

Penyesuaian kebijakan berdampak pada informasi yang
diberikan kepada masyarakat dan dilakukan sesuai dengan
perkembangan pandemi COVID-19 yang ada sehingga selalu
berubah-ubah dan dinamis.

VI. PENCATATAN DAN LAPORAN EVALUASI KEGIATAN

1. LAPORAN REMINDER RENCANA PERAWATAN

NO | PERIODE KETERANGAN JUMLAH PASIEN
DI HUBUNGI
1. WA BC Penundaan jadwal operasi | 581 Kontak
Mei dan Juni 2020 pasien karna corona dan
Pemanfaatan konsultasi digital
2. | Juli dan Agustus Telepon untuk reminder cek | 55 pasien
Yrdaan Katomr 9 f—Rumah Sakit Mata
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TTAITS

2020

ARXAT

laborat pas angU
terjadwal operasi

September 2020

Telepon untuk reminder cek
pasien yang sudah
terjadwal operasi

laborat

297 pasien

Oktober 2020

Telepon untuk reminder cek
pasien yang sudah
terjadwal operasi

laborat

423 pasien

November 2020

Telepon untuk reminder cek
pasien vyang sudah
terjadwal operasi

laborat

413 pasien

Desember 2020

Telepon dan Wa chat untuk
reminder ceklaborat pasienyang
sudah terjadwal operasi

319 pasien

Januari 2021

Telepon dan Wa chat untuk
reminder ceklaborat pasienyang
sudah terjadwal operasi

282 pasien

Februari 2021

Telepon dan Wa chat untuk
reminder ceklaborat pasienyang
sudah terjadwal operasi

157 pasien dan 83
pasien

Maret 2021

Telepon dan Wa chat untuk
reminder ceklaborat pasienyang
sudah terjadwal operasi

394 pasien

10.

April 2021

Telepon dan Wa chat untuk
reminder ceklaborat pasienyang
sudah terjadwal operasi

189 pasien

2. LAPORAN KONSULTASI DIGITAL

NO DOKTER DENGAN
JUMLAH | INTERAKSI TERBANYAK WAKTU RATA-RATA
PERIODE SESAN SELURUH PESAN
INISIAL [JUMLAHPESAN | 12RIawAB (MENIT)
DOKTER | DIRESPON
1. |Mei 2020 40 DK 14 17.27
Juni 2020 115 DK 20 13.20
3. | Juli 2020 159 DK 27 1283
4. | Agustus 2020 162 DK 42 90,5
5. |September DK 17
2000 145 1921
6. | Oktober 2020 117 DK 22 141,9
7. |November 2020 114 YN 23 240,7
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Desember 2020 71 VA

165

9. |Januari 2021 60 Dl

131

10. |Februari 2021 40 IR

332,57

11. | Maret 2021 62 YN

137,22

12. | April 2021 47 NA & YN

137,25

13. [Mei 2021 47 IR

316,25

14. | Juni 2021 42 DK

179

Total 1221

Rata-rata = 182,6492
(3 jam 04 Menit)

3. LAPORAN SOSIALISASI
PANDEMI COVID-19

KESIAPAN RUMAH SAKIT MATA UNDAAN MENGHADAPI

NO | PERIODE KETERANGAN

MATERI SOSIALISASI

1. | Mei2020 Kewaspadaan

(Media  Sosial,

Poster)

Covid-19
Tripod
Banner, Spanduk Banner,

¥,

@

KAMI MOHON KERJASAMA YANG BAIK HINGGA S

KEWASPADAAN COVID-19

SKRINING SUHU TUBUH

& suining suha tubu dan pen hand
saniizer, ika suhu twbuh >37,6°C akan

Gilakukan skrining lanjutan di1GD  EETTYTYSTYITEIVIYRTY-Y]
PENUNGGU PASIEN

5 Mata Undaan, ik menginkan untuk .
g/ membesk
. ®
.
Akses masuk Rumah Saot el e sk
. yo0g tlah dtertukan

' ‘ rs.mataundaan

RSMATA
UBEAON @

RS MATA UNDAAN TELAH
MEMBERLAKUKAN:

-®

Pengantar pasien Rawat Jalan maksimal 1 orang

*.’.

Qv Al

@ Likes by limalanadewt and 182 others

MOHON MAAF ATAS KETIDAKNYAMAN o)

o

RSMATA
UNDAAN

* KEWASPADAAN COVID-19

» & MULAITANGGAL 17 MARET 2020 AKAN
@

PEMBATASAN PENGANTAR/ -
PENUNGGU PASIEN

Pengantar pasien Rawat Jalan maksimal 1 orang
e

* i || I' ii RS Mata Undaan, tidak mengijinkan untuk

DIBERLAKUKAN:

SKRINING SUHU TUBUH

& Siining suhu tubuh dan

nggunaan har
sanitizer, jika suhu tubuh >37,6 C akan
dilakukan skrining lanjutan di IGD

&

mengunjungl/ membesuk pasien Rawat Inap

PEMBATASAN AKSES MASUK

Akses masuk Rumah Sakit melalui pintu masuk

yang telah ditentukan

KEWASPADAAN COVID-19

MOHON MAAF ATAS KETIDAKNYAMANANNYA
'KAMI MOHON KERJASAMA YANG BAIX HINGGA SITUASI KONDUSIE

d RSMATA

‘®

j UNDAAN
[ <

1 =, PERUBAHAN JAM BESUK k.
MPEIITEEE &

Jam besuk pasien Rawat Inap RS MATA UNDAAN DITIADAKAN N

.’.

PEMBATASAN PENGANTAR/ 4 Ul
PENUNGGU PASIEN

Pengantar pasien Rawat Jalan maksimal 1 orang

MOHON MAAF ATAS KETIDAKNYAMANANNYA KAMI MOHON KERJASAMA YANG BAIK HINGGA SITUAS! KONDUSIF




Tunda dulu ke Dokter
Spesialis Mata.
(Media Sosial)

Tunda Dulu ke
Dokter Spesialis Mata

& g dalam kondisi GAWAT DARURAT MATA, yaitu

Wl Ny
B Hebat

Buram Trauma tajam,
Mendadak >8 tumpul, kimia

Bila Anda dalam kondisi pi
h waktu kontrol ses:

i dalam keadaan batuk
g diri seperti masker.

Mari bersama kita putuskan rantai penyebaran Covid-19
#dirumahaja

Sosialisasi  pencegahan
dan penanggulangan
COvid-19 di RS Mata
Undaan Surabaya

(Media sosial)

Sosialisasi Pencegahan dan
Penanggulanangan COVID-19
RS Mata Undaan

rs.mataundaan
Rumah Sakit Mata Undsan

rs.mataundaan Mar csama
sama menghentikan persebaran virus

COovID-19

Bijakiah dalam melakukan
pemeriksaan ke Dokter Spesialis Mata
ketika dalam kondisi darurat seperti
info diatas. Anda juga dapat
menghubungi kami bila ada
pertanyaan atau kurang yakin dengan

#penyakitmata#tar
#matasehat #ope

Qv W

@ Liked by yongkylio and 195 others

@ rmateundaan

‘ rs.mataundaan Untuk memberikan
pelayanan terbaik bagi pasien dan

an dan Penanggulangan
9 untuk seluruh tenaga
af,

Mari kita berjuang bersama cegah
penyebaran #COVID19.

leav R

® Liked by yongkylio and 254 others

Pengumuman jadwal
pelayanan selama PSBB
(Media sosial)

JADWAL PENERIMAAN PASIEN
SELAMA MASA PSBB

Layanan Poliklinik
Senin - Jumat : 06.00 - 12.00
Sabtu: 06.00 - 10.30

Selama pandemi Covid-19 pelayanan poliklinik

BPJS & Umum dibatasi 150 pasien / hari.

Layanan VIP
Senin - Jumat : 07.00 - 19.00
Sabtu : 07.00 - 10.30

Layanan Lasik
Senin - Jumat : 07.00 - 12.00

Sabtu : 07.00 - 10.30
IGD (Instalasi Gawat Darurat) Buka 24 Jam

o RSMATA
%/ UNDAAN

(O) @rs matsundaan @) v rsmataundasn com

Juni 2020

Antisipasi  Covid-19 RS
Mata Undaan Surabaya
(Media Sosial)

ipasi COVID-19
RS Mata Undaan

ataundaan @R vewwersmataundaen com .

‘ rs.mataundaan JANGAN LUPA SAVE
POSTINGAN INI YA

Pengumuman: Jam
Selama Masa PSi

{ayanan Pasien

Layanan LASIK

Qv W

146 likes

‘ rs.mataundaan
Rumah Sakit Mata Undaan

@) [osivendeen Rumsh sek Mata
Undaan cegah penyebaran virus
Corona

Semenjak beberapa minggu lalu. kami

h melakukan pencegahan terkait
penyebaran virus Corona. Diantaranya
adala

1. Membatasi akses pintu masuk

menggunakan Hand Sanitizer dan
pengecekan suhu dengan Thermal
Gun

®Qv W

© Liked by liawrm_and 251 others

P
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Hand Sanitizer oo S

u4  rsmataundaan Rumah Sakit Mata
‘ Undazn cegah penyebaran virus
Coronal

Semenjak beberapa minggu alu. kami
sudah mefakukan pencegahan terkait
penyebaran virus Corona. Diantaranya
adalah

¥
CXRINING
L

hanya dari lobby depan, dekat parkir
sepeda motor. pintu masuk parkir
mobil lantai 4c

2. i setiap pintu masuk dinaruskan
menggunakan Hand Sanitizer dan

pengecekan suhu dengan Thermal
Gun

Qv W

© Liked by liawrm_ and 251 others

Pengecekan
Suhu Tubuh

‘ rs.mataundaan Rumah Sakit Mata
Undaan cegah penyebaran virus
Corona!

Semenjak beberapa minggu lalu. kami
sudah melakukan pencegahan terkait
penyebaran virus Corona. Diantaranya
adalah

1. Membatasi akses pintu masuk
hanya dari lobby depan. dekat parkir
sepeda motor, pintu masuk parkir
mabil lantai 4c

2. Di setiap pintu masuk diharuskan
menggunakan Hand Sanitizer dan
pengecekan suhu dengan Thermal

Gun

Qv Al

© Liked by liawrm_and 251 others
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PKRS Antisipasi Covid-19
di layanan Poliklinik Rawat
Jalan

(Flyer)

Panduan  pemeriksaan SRSrmenjeb o o
kesehatan mata anak S

pada saat PSBB.
(Media sosial)

rs.mataundaan Aman kah
memeriksakan anak kecil ke rumah
sakit saat PSBB?

Menurut drirma SpM (Divisi
sediatric Ophtalmology) RSMU,
membawa anak kecil ke rumah sakit
diperbolehkan selama ada keluhan
yang jelas
Atau terjadi 4 kondisi darurat mata
yaitu mata merah, buram mendadak
nyeri mata, dan terjadi trauma mata.
Jadi. apabila anak kecil ada keiuhan
jangan takut lagi ya.segera periksakan
ke rumah sakit

#tipsbalita #bersamalawancorona
pskesehatanansk #kesehatananak
aldistancing #tipscovid19

Qv W

@ Uked by miaagustinananda and 124 others

Aman kah? Memeriksakan Anak Kecil
ke Rumah SakitSaat PSBB?

o RSMATA
2 UNDAAN @ s scommen




Juli 2020

Sosialisasi  pencegahan
dan penanggulangan
Covid-19 dengan cara
physical distancing.
(Media sosial)

| .
'RSMATA
‘) UNDAAN

rs.mataundaan
Rumah Sakit Mata Undaan

“ rs.mataundaan Tetap Jaga Jarak!
Yuk Kanca Sehat tetap budayakan jaga

jarak supaya selamat.
Memasuki “Kebiasaan Baru", di dalam
lift biasakan kita berdiri
membelakang, tidak mengobrol,
gunakan siku untuk menekan tombol
Tift, dan tetap gunakan masker.

#newnormal #covid_19
#coronaindonesia #pandemi
#informasikesehatan #jagakesehatan
#solusimatasehat
#penyakitmata#tanyadokter
#matasehat #operasimata
#konsultasimata #doktermata
#newnormal #thenewnormal
#RSMelayaninegeri

Jangan Kasih
Longgar!

Covid-19 belum usai |

X

® For info and resources about COVID-19, visit the COVID-19
Information Center.

Qv N

@ Liked by liawrm_ and 190 others

© Addacomment...

Pelayanan  pendaftaran
pasien  selama  New
Normal Pandemi Covid-19
(Media Sosial & Internet)

JamF Pelay RSMU i
New Normal Selama Pandemi COVID-19 @ s ANGAN LUPASAVE

POSTINGAN INI YA!

Berikut adalah Jam Pendaftaran
Pelayanan RS Mata Undaan menuju
new normal selama pandemi COVID
Layanan Poliklinik 19

Senin- Jumat : 06.00-12.00
Sabtu : 07.00-10.00
Layanan VIP.

Senin- Jumat : 07.00-19.00
Sabtu : 07.00-19.00
Layanan Lasik

Senin-Jumat : 07.00-12.00
Sabtu : 07.00-10.00

IGD (Instalasi Gawat Darurat) Buka 24 Jam

Kami mohon maaf atas
ketidaknyamanan yang ditimbulkan.
Semoga kita semua diberi kesabaran
dan kekuatan. selalu jaga kesehatan
diri dan juga keluarga ya

Jangan lupa bagi kalian yang mau
konsultasi online bisa langsung kiik
fink di bio kita ya ) -

#dirumahaja #bijakkedoktermata
#covid_19 #coronaindonesia

Qv W

@ Liked by iimalanadewi and 147 others

- RSMATA
z/ UNDAAN

(©) e motaundaan @ wwwrsmataundasn com

@ Forinfo and resources about COVID-19, visit the COVID-19 Information Center. ® A

Sosialiasi fasilitas RSMU
Non Kontak .
(Media Sosial)

“ rs.mataundaan

' rs.mataundaan [Kebiasaan baru.
menjadi nomal yang baru?)

Gimana nih menurut Kanca sehat?
Apakah kebiasaan-kebiasaan baru
yang kini kita lakukan selama pandemi
COVID-19, akan menjadi hal yang
normal di keseharian kakian?

Share komentar kalian yaa.

#coronamasihada
jangankasilonggar #newnormal
#covid19 #coronaindonesia #pandemi
informasikesehatan #jagakesehatan
#solusimatasehat
#penyakitmata#tanyadokter
#matasehat #operasimata
#konsultasimata #doktermata
#newnormal #thenewnormal
#RSMelayaninegeri

S ‘
Non-kontak

o

@ Forinfo and resources about COVID-19, visit the COVID-19 Information Center. @ Addacomment

Qv W

© Liked by liawrm_and 395 others

Agustus 2020

Sosialisasi pelayanan
pendaftaran RSMU
beserta kuota pasien.
(Media sosial)

‘ rs.mataundaan
Rumsh Saict Mats Undaan

RSMATA
%’/ UNDAAN

Jadwal Penerimaan Pasien Terbaru @ reniaan Usivalpnermaan

Pasien RSMU Terbaru |

Hai Kanca Sehat. sebagai informasi
untuk pendaftaran pasien di Polikiinik
dan BPJS selama pandemi Covid-19
masih dibatasi untuk 200 pasien per
harinya ya. Jiks tidak kebagian nomor
antrian di hari itu, Kanca Sehat bisa
memanfaatkan layanan VIP yang buka
hingga pukul 19.00 WIB.

Senin - Jumat -12.00 WiB
Sabtu : O 10.00 WiB

Senin - Jumat -19.00 WIB
Sabtu : 19.00 WIB Bagikan ke keluarga atau teman kalian

ya yang ingin berobat di RS Mata
Undaan ya

Senin - Jumat -12.00 WIB

St LR ‘ rs.mataundaan #RSMU
#bijakkedoktermata #covid_19
#informasikesehatan
Viogakeebatan Sbsimatmehat

oQv W

270 likes

Senin - Sabtu

-19.00 WiB
buka 24 jom

@ Forinfo and resources about COVID-19, visit the COVID-19 Information Center. © Addacomment




Rl®Qv R

@ Liked by liawrm_and 395 others

(©]

September 2020 | Sosialisasi pelayanan
skirining  pasien  dan
pendamping di  area
RSMU
(media sosial)
= Q...v.m...ﬁ‘m F——
@ For info and resources about COVID-19, visit the COVID-19 Information Center.
Oktober 2020 Sosialisasi  Etika Batuk RSMATA
dan Bersin
(Poster) -
N
a 7
4' 6 -
S -
November 2020 | Sosialisasi perawatan g
kondisi darurat mata IGD | EpeEyeHIsine
RSMU
(Tripod banner & Poster)
Desember 2020 | Antisipasi penyebaran -, RSMATA

covid-19 dengan menjaga
lingkungan tetap bersih.
(Media sosial)

rs.mataundaan

w1/ UNDAAN ‘ Rumeh Sakit

rs.mataundaan [ Lingkungan Bersih,

#RSMU #informasikesehatan

Qv W

© Liked by tiawrm_and 77 others

9.




PAKAI o G
MASKER

BUKAN HANYA UNTUK
YANG SAKIT SAJA

LINDUNGI DIR,
g GUNAKAN
MASKER

UNDAAN

KEWASPADAAN COVID-19

9. | Januari 2021 PKRS Rawat Inap
Pencegahan Covid-19
(PKRS)

10. | Februari 2021 Sosialisasi  penggunaan
masker untuk semua
orang
(poster)

11. | Maret 2021 Sosialisasi Kewaspadaan
Covid-19
(Tripod Banner)

12. | April 2021 PKRS 6 langkah cucl

tangan untuk mencegah
covid-19 di area Rawat
Jalan

MOHON MAAF ATAS KETIDAKNYAMANANNYA
N KERJASAMA YANG BAIK HINGGA SITUAS! KONDUSIF




13.

Mei 2021

Sosialisasi vaksin Covid-
19
(Poster)

Wujudkan masyarakat

yang sehat dan produktif
dengan Vaksinasi
COVID-19.

1ANGAN LuPE (Al MASKER, JAGA JARAK, dr
"PAKAI SABUN

14.

Juni 2021

Sosialisasi  penggunaan
dobel  masker  untuk
pencegahan Covid-19
(Media sosial)

. rs:mataundaan
‘ Rumah St Mata Undazn

rs.mataundaan
#LebihBaikDobelMasker Campaign]

didasari karena, masks
memiliki kerapatan u

o AN
22 Saye T vav R
‘ _D!) ,’ __':'l_—J Liked by liawrm_ and 89 others
Maskery, o

Sosialisasi
pendaftaran
selama  masa
darurat.

pelayanan
pasien
PPKM

rs.mataundaan
RSMATA | W Fmiiiiven o
UNDAAN

rs.mataundaan Informasi ini berlaku
mulai § Juli 2021

PENYESUAIAN PELAYANAN
SELAMA MASA PPKM DARURAT

Ten osial media RSMU untuk
e informasi bermanfaat lainnya!

Layanan Poliklinik X
Senin - Jumat 07.0

Sabtu 7.

atsapp Chat),

n.coid
umah Sakit Mata Undaan

Layanan VIP
-Sabtu  : 07.00-17.30

sobatambyaradi Kalau ambil
nomor antrian asli jam berapa

Layanan LASIK
Senin - Jumat  : 07.00 - 14.00 Reply
Sabtu : 07.00 - 12.00

vav Q

@) Liked by adrianreynald and 37 others

@ www. coid @rs. * ©

IGD (Instalasi Gawat Darurat)

Sosialisasi kewaspadaan
Covid-19 selama PPKM di
RS Mata Undaan

(Tripod banner & spanduk
banner)

e

o]
ReATA
w i

* I(EWASPAbMN COVID-19
* s ‘Selama Penerapan|

RS Mata Undaan Member] ; ‘

D Pembatasan Pelayanan
Pembatasan jumlah pendamping Pasien
: g protokol

k. Dubuay Pectotot kel SV

MENCUCI TANGAN »

MEMAKAI MASKER
e

St 1%

MEMBATAS! AOBILITAS DAN INTERAKS|
Atk 5 s b s o g

*oxTE @R
WASPADAAN COVID-19

MENCUCIHANCEY p SUZNLSGA BIASiE PEPENDEGAUARAKS
sovool o7 e picos GG FMIAS |  PENOMTAR PENNGOU PASEN

ENSRUETREHUINANE
'RSMU MENIADAXAN JAM BESUK / BERKUNJUNG

MEMBATASI MOBILITAS £ INTERAKSTIS
AKSES RSMU MELALUL
PINTU MASUK YANG TELAH DITENTUKAN

[CIE TN UISRYRSPTI  110HON MAAF ATAS KETIDAKNYAMANANNYA. KAMI MOHON KERJASAMA YANG BAIK HINGGA SITUASI KONDUSIF.




VI. REALISASI BIAYA

RSMATA
UNDAAN

No. Nama Kebutuhan Harga Satuan | Jumlah Harga
. Reminder Rencana
Perawatan
Gawai/Smartphone CS Sudah ada 1 0
Kartu perdana Halo
Telkomsel + internet 60.000 1 60.000
Biaya abonemen bulanan
(April 2020-Juni 2021) 15 | 66.000 15 990.000
bulan
2 | Konsultasi Digital
Canal/Smartphone 0RO | 5 200,000 ] 2.200.000
Kartu perdana Halo
Telkomsel + internet 60,000 ! 60.000
Biaya abonemen bulanan
(April 2020-Juni 2021) 15 66.000 15 990.000
bulan
Sosialisasi Kesiapan
3 RSMU menghadapi 0 0
COVID-19
a. Sticker Tripod banner 80.000 15 1.200.000
b. Spanduk 120.000 8 960.000
c. Sticker A5 2.500 500 1.250.000
Total Rp 7.710.000
USULAN : Customer 835.000 12 10.020.000
Relationship Management
(CRM) paket 1 tahun
Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 ® rs.mataundaan

F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



VII. DOKUMENTASI
SCREENSHOT CHAT CS KE PASIEN UNTUK TEST LABORAT

7@ @S 11.20 Ml S A @ s 1118 Ml =T A @ s 1118 Wl = a@% 1118 Ml =T 2@

(—g:; +62 813-4704-03.. MM <—. +62 815-1756-99.. M« %

1119l F

< ' +62 813-3063-18...

B online

<52 462812226690, M L

s
S

Lo < ® 462812-3222-46.. W

Selamat pagi,

Kami dari tim Customer Service
RS. Mata Undaan hendak
menginformasikan hal berikut:

«_~Menginformasikan bahwa ada
perubahan jadwal Swab Test Antigen
yang sebelumnya dilakukan H-1
sebelum operasi menjadi pada saat
hari H operasi ke RS. Mata Undaan
pukul 06.00 WIB.

«~ Bagi Penunggu / pengantar

pasien di Instalasi Rawat Inap
(Perawatan & Rencana Operasi) :

a Menunjukkan hasil Rapid Test
Antigen negatif sebelum mengakses
ke area Instalasi Rawat Inap

Tidak meninggalkan lingkungan
Rumah Sakit selama mendampingi
pasien.

a Hasil rapid test antigen bisa
ditunjukkan saat hari H operasi.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut,
mohon menghubungi tim Perawat
di Ruang Assessment 1 no
(031) 531 9619 Ext 4102

Jika sudah memahami dan
menerima pesan ini, mohon
membalas pesan dengan jawaban
A"

Atas perhatiannya, kami ucapkan

Selamat pagi,

Kami dari tim Customer Service
RS. Mata Undaan hendak
menginformasikan hal berikut:

«.~Menginformasikan bahwa ada
perubahan jadwal Swab Test Antigen
yang sebelumnya dilakukan H-1
sebelum operasi menjadi pada saat
hari H operasi ke RS. Mata Undaan
pukul 06.00 WIB.

«.~ Bagi Penunggu / pengantar

pasien di /nstalasi Rawat Inap
(Perawatan & Rencana Operasi) :

a Menunjukkan hasil Rapid Test
Antigen negatif sebelum mengakses
ke area Instalasi Rawat Inap

Tidak meninggalkan lingkungan
Rumah Sakit selama mendampingi
pasien.

a Hasil rapid test antigen bisa
ditunjukkan saat hari H operasi.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut,
mohon menghubungi tim Perawat
di Ruang Assessment 1 no
(031) 531 9619 Ext 4102

Jika sudah memahami dan
menerima pesan ini, mohon
membalas pesan dengan jawaban
A"

Atas perhatiannya, kami ucapkan

terima kasih |,

1312 W

Tanggal brp operasinya

Pengantar tes antigen dmn..

+62 812-3222-4645
Tanggal brp operasinya |

Selamat pagi,

Kami dari tim Customer Service
RS. Mata Undaan hendak
menginformasikan hal berikut:

«~Menginformasikan bahwa ada
perubahan jadwal Swab Test Antigen
yang sebelumnya dilakukan H-1
sebelum operasi menjadi pada saat
hari H operasi ke RS. Mata Undaan
pukul 06.00 WIB.

«~ Bagi Penunggu / pengantar

pasien di Instalasi Rawat Inap
(Perawatan & Rencana Operasi) :

Menunjukkan hasil Rapid Test
Antigen negatif sebelum mengakses
ke area Instalasi Rawat Inap

Tidak meninggalkan lingkungan
Rumah Sakit selama mendampingi
pasien.

Q Hasil rapid test antigen bisa
ditunjukkan saat hari H operasi.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut,
mohon menghubungi tim Perawat
di Ruang Assessment 1 no
(0317) 531 9619 Ext 4102

Jika sudah memahami dan
menerima pesan ini, mohon
balas pesan dengan

o

A"

Atas perhatiannya, kami ucapkan
terima kasih 'L

mohon ijin bapak/ibu admind

posisi saya di kalimantan selatan
kotabaru,, konfirmasi dari saya
bahwasannya dari sini kondisi PPKM
dan blm ada penerbangan mchon

kebijakannya terima kasih.... [, oy

Selamat pagi,

Kami dari tim Customer Service
RS. Mata Undaan hendak
menginformasikan hal berikut:

Menginformasikan bahwa ada
perubahan jadwal Swab Test Antigen
yang sebelumnya dilakukan H-1
sebelum operasi menjadi pada saat
hari H operasi ke RS. Mata Undaan
pukul 06.00 WIB.

Bagi Penunggu / pengantar
pasien di Instalasi Rawat Inap
(Perawatan & Rencana Operasi) :

Menunjukkan hasil Rapid Test
Antigen negatif sebelum mengakses
ke area Instalasi Rawat Inap

Tidak meninggalkan lingkungan
Rumah Sakit selama mendampingi
pasien.

Hasil rapid test antigen bisa
ditunjukkan saat hari H operasi.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut,
mohon menghubungi tim Perawat
di Ruang Assessment 1 no
(037) 531 9619 Ext 4102

Jika sudah memahami dan

menerima pesan ini, mohon
membalas pesan dengan jawaban
A"

Atas perhatiannya, kami ucapkan
terima kasih [,

13.20 W/

Ya

Maaf mau tanya untuk pasien swab
nya di RS undaan kalau pengantar
swab nya di luar begitukah?

19 Juli 2021

@& Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya, Ketuk untuk info selengkapnya.

Selamat pagi,

Kami dari tim Customer Service
RS. Mata Undaan hendak
menginformasikan hal berikut:

< ~Menginformasikan bahwa ada
perubahan jadwal Swab Test Antigen
yang sebelumnya dilakukan H-1
sebelum operasi menjadi pada saat
hari H operasi ke RS. Mata Undaan
pukul 06.00 WIB.

.~ Bagi Penunggu / pengantar
pasien di instalasi Rawat Inap
(Perawatan & Rencana Operasi) :

Q Menunjukkan hasil Rapid Test
Antigen negatif sebelum mengakses
ke area Instalasi Rawat Inap

a Tidak meninggalkan lingkungan
Rumah Sakit selama mendampingi
pasien.

Hasil rapid test antigen bisa

ditunjukkan saat hari H operasi.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut,
mohon menghubungi tim Perawat
di Ruang Assessment 1 no
(031) 531 9619 Ext 4102

Jika sudah memahami dan
menerima pesan ini, mohon
balas pesan d

h

gdaity

VA"

Atas perhatiannya, kami ucapkan
terima kasih .L

z P Untuk pengantar juga boleh swab di "YA" mksh
terima kasih [, w1 )| Tql 23/7 —— : RS. Mata Undaan saathariH .., , | :
| mohon menghubungi tim Perawat -
Y. .f +62 812-3222-4645 di Ruang Assessment 1 no Biaya brp? | AEHRT > @
a 1424 :} Pengantar tes antigen dmn.. }’ (031) 531 9619 Ext 4102 ' |

Di RSMU pada saat hariH ... 14.43 |
SECY)



SCREENSHOT CHAT KONSUL DIGITAL

(_Q’I +62 838-3120-83...

12.27

+62 813-3088-94... +62 813-3088-94... +62 823-3799-39...
<_° 08.00 2 (_Ooaou & (_mnm

pagi

Pak. apa bisa konsultasi dengan
Dokter Spesialis Mata ? [,

pagi Dok, apakah bisa saya
konsultasi ?

Selamat siang, apakah ada yang bisa
kami bantu? 164

siang Dok

saya mau konsultasi untuk mama
saya

sdh 2 hari kmrin mata yang sebelah
kiri terasa kemeng atau sakit Dok.

Apakah ada keluhan lain?
Bisa difotokan kondisi mata saat ini?

Mohon maaf kami hanya melayani

konsultasi melalui wa chat 120

apakah harus ke klinik dok ?

® « %\e°©|\

Untuk saat ini bisa difotokan terlebih
dahulu kondisi matanya. Akan kami
coba bantu terlebih dahuluy, jika
memang kondisinya serius bisa
langsung datang untuk melakukan
pemeriksaan. :

baik Dok

sebentar

kemarin sdh di kasih obat Rotho Cool
tapi belum reda sakitnya Dok

%GQOI

Lyteers tetes 1203
4x 1 tetes v

Jika seminggu ada.keluhan periksa

SETEETT TR

o

Ini ta dok??

lya benar

Makasih

SOSIALISASI KESIAPAN MENGHADAPI PANDEMI COVID-19

o PKRS Rawat Inap Sosialisasi Pencegahan Infeksi di RS

%00@-

5 Juli 2021

Permisi mohon tanya... saya mau
ngurus asuransi kecelakaan kerja
BPJS ketenaga kerjaan.. saya mau
minta KK 4 keterangan dokter... yang
terakhir saya kontrol di temukan sma
Dr. Dini... Gimana saya bisa ketemu
Dr. Dini

Terima kasih telah menggunakan
layanan Konsultasi Digital RS Mata
Undaan. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu.

Permisi mohon tanya... saya mau
ngurus asuransi kecelakaan kerja
BPJS ketenaga kerjaan.. saya mau
minta KK 4 keterangan dokter... yang
terakhir saya kontrol di temukan sma
Dr. Dini... Gimana saya bisa ketemu
Dr. Dini

bpjs

Makasihya I, J,

DTG Kamis jdw dr dini di rawatjalan

%00@

Mata saya sudah 2 kali ini
iritasi, kayaknya karena pakai
softlens tapi saya bukan
pengguna aktif, kemarin saya
coba pakai softlens saya
selama 5 menit trs saya lepas,
kebesokannya mata Igsg
merah. Ini sudah 2 hari an
merah.

Dulu yg pertama juga karna coba
pakai softlens selama beberapa
menit saja dok trs juga merah 3 hari
kemudian sembuh

Kira2 bahaya ga ya dok?

Dan softlens yg bagaimana yg cocok
untuk mata sensitif

Bisa karena mata kering

Terapi dl BS dg lyteers 4 x 1 tetes

19 W/

Selama 2 minggu (0 49 .

Jika masih pedih saran pwrlksa ke
dokter mata 3 50

Pilih softlens yang masa expired v
pendek 09.50 v/

Y



o PKRS Rawat Jalan Sosialisasi Pencegahan Infeksidi RS

e Media Promosi di Sekitar RS Mata Undaan
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RSMATA
UNDAAN

VIII. PENUTUP

Demikian kami sampaikan Laporan Kegiatan dimaksud, atas perhatiannya kami sampaikan
terima terima kasih.

Disusun oleh,
/—.

Yonita Eka S.Sos
Plt Ka Humas & Pemasaran

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 © rs.mataundaan

F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



