
 
   

 Surabaya, 17 Juni 2021 
Nomor : 034  /RSMU/HUM/VI/2021 
Lampiran : 
Perihal   : Laporan Kegiatan Media Monitoring Periode Triwulan I 2021 
   
  
Yth. Dr. Sahata PH Napitulu. Sp.M 

Plt. Direktur RS Mata Undaan 
di tempat 

 
 

Dengan hormat,  

 

Bersama ini, kami sampaikan laporan kegiatan Media Monitoring untuk Periode Triwulan I 2021 
mohon dapat diterima dan dikoreksi.  
 

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.  

 

 

Hormat kami, 

 

 

 

 

 

Yonita Eka S.Sos 

Plt Ka Humas & Pemasaran

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
LAPORAN KEGIATAN 

MEDIA MONITORING 

TRIWULAN I 2021 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIT HUMAS & PEMASARAN 

RS MATA UNDAAN 

∞ 



 
I. LATAR BELAKANG 

A. Gambaran Umum 

Dewasa ini, kita dapat memperoleh informasi dari berbagai macam sumber. Mulai dari 

media cetak (seperti koran, majalah, bulletin), media elektronik (seperti radio, TV) dan media 

digital (berbasis internet seperti website, social media). Dalam penggunaannya, media-media 

tersebut digunakan sebagai wadah untuk menyampaikan informasi tentang perusahaan 

kepada masyarakat. 

RS Mata Undaan sebagai industri pelayanan Kesehatan menggunakan berbagai media 

tersebut sesuai dengan  kebutuhan target audience yang ingin disasar. Pemberitaan oleh 

jurnalis atau wartawan tentang kinerja Rumah Sakit juga dapat membantu menaikkan 

“awareness” terhadap perusahaan di tengah masyarakat. Di jaman yang semakin terbuka, 

konsep “citizen jurnalism’ juga menjadi salah satu model baru dalam pembentukan opini 

public yang melibatkan warga hingga dapat menjadi sumber pemberitaan, umumnya 

menggunakan media digital. 

Laporan ini berisi tentang konten-konten pemberitaan tentang RS Mata Undaan yang 

muncul di berbagai bentuk media. Menyajikan data-data tersebut sebagai upaya untuk 

melakukan media monitoring, yang bertujuan untuk mendeteksi dan mengantisipasi secara 

dini isi dari sebuah artikel atau naskah berita, iklan di media massa bahkan konten di media 

online yang mengandung kata kunci dan berkaitan dengan RS Mata Undaan Surabaya. 

 

II. TUJUAN 

A. Tujuan Umum 

Mendeteksi dan mengantisipasi secara dini isi dari pemberitaan, iklan dan konten di 

social media yang mengandung kata kunci dan berkaitan dengan RS Mata Undaan 

Surabaya. 

B. Tujuan Khusus 

1. Menganalisa penilaian masyarakat tentang brand RS Mata Undaan  

2. Menggali kekuatan dan kelemahan brand 

3. Memperoleh pemberitaan yang baik tentang RS Mata Undaan dengan cara 

menjalin hubungan baik dengan media. 

III. SASARAN 

Sasaran kegiatan Media Monitoring pada periode Triwulan I 2021 ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Media cetak  : Jawa pos dan memorandum 

b. Media elektronik  : SBOTV 



 
c. Media digital  : Instagram & website RS Mata Undaan, ngopibareng.id, google 

review 

 

IV. PELAKSANAAN KEGIATAN 

A. Metode pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan sesuai pembagiannya, yakni: 

a. Media kliping 

Adalah sebuah metode pengumpulan berita melalui potongan-potongan berita 

terkait RS Mata Undaan Surabaya 

b. B. Media Tracking 

Adalah sebuah metode melakukan analisa data website menggunakan pihak 

ketiga seperti google analytics. 

c. C. Media Content Anaysist 

Adalah sebuah metode pengumpulan data berupa konten yang ada di social 

media seperti Instagram, melalui Instagram insight. 

 

B. Rincian kegiatan 

Penyelenggaraan Media Monitoring ini dilaksanakan sebagai berikut: 

 

o Media Klipping 

 

Perlengkapan umum : Menggunakan metode pengumpulan file baik berupa 

hardcopy maupun softcopy dari koran Jawa Pos dan 

Memorandum. 

o Media Tracking 

 

Perlengkapan umum : Menggunakan metode pengumpulan jejak opini public 

menggunakan google analytics 

 

o Media Content Analysist 

 



 
Perlengkapan umum : Menggunakan metode pengumpulan informasi jejak 

digital dari platform social media instgram 

menggunakan Instagram insight 

 

 

C. Waktu Pelaksanaan : Laporan Media Monitoring ini mencakup periode Triwulan I 2021 

(Januari – Maret 2021) 

 

V. TARGET KEGIATAN  

1. Target Waktu 

Kegiatan ini mengumpulkan data mulai dari periode Januari – Maret 2021. 

2. Target Hasil 

1. Kegiatan Media monitoring ini memberikan data yang dapat dilihat baik 

seacara kuantitatif maupun lualitatif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
VI. PENCATATAN DAN LAPORAN EVALUASI KEGIATAN 

a. MEDIA KLIPING 

 

PERIODE  : FEBRUARI 2021 

NAMA MEDIA  : MEMORANDUM (KORAN) 

TANGGAL TAYANG : 3 FEBRUARI 2021 

HALAMAN  : 1& 11 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

NAMA MEDIA  : JAWA POS  (KORAN) 

TANGGAL TAYANG : 19 FEBRUARI 2021 

HALAMAN  : 19 

 

 

 

 

 



 
PERIODE  : MARET 2021 

NAMA MEDIA  : JAWA POS  (KORAN) 

TANGGAL TAYANG : 8 MARET 2021 

HALAMAN  : 12 

 

 



 
 

NAMA MEDIA  : JAWA POS  (KORAN) 

TANGGAL TAYANG : 8 MARET 2021 

HALAMAN  : 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

b. Media Tracking 

Terlampir 

 

c. Media Content Analysist 

Terlampir 

 

 

 VII. PENUTUP 

 

Demikian kami sampaikan Laporan Kegiatan dimaksud, atas perhatiannya kami sampaikan 

terima terima kasih. 

 

 

 

Disusun oleh, 

 

 

 
 

Yonita Eka S.Sos 

Plt Ka Humas & Pemasaran 
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Advanced report

Mentions over time by source
Positive-negative sentiment
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Advanced report

Top influencers by reach
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Advanced report

Sentiment ratio Sentiment ratio by channel
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Advanced report

Top influencers by sentiment
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1)    Liputan6.com
31.03.2021, 19:10 @ Web

Jaminan Kesehatan Semesta untuk Warga Surabaya Mulai Berlaku Besok

Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS

William Booth Surabaya, RS PHC, RS Royal hingga RS Mata Undaan. "Bagi warga yang sakit bisa datang ke 42

rumah sakit yang dikerjasamakan dengan

Reach: 1,781  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 10  Location: [ID]  ☰⇧

2)    Indonesiakininews.com
31.03.2021, 13:02 @ Web

Di 42 Rumah Sakit, Tunjukkan KTP Warga Surabaya Dapat Berobat Gratis

Di antaranya, RSUD Dr Soewadhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSU Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ

Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS PHC,

RS Royal hingga RS Mata Undaan. “Bagi warga

Reach: 2  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 1  Location: [ID]  ☰⇧

3)    surabaya.go.id
31.03.2021, 05:00 @ Web

Pemerintah Kota

RSJ Menur, RSUD Dr Sowandhi, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS

Bhayangkara Samsoeri, RS Mata Undaan, RS Mata Masyarakat Surabaya, PHC, RSUD Bhakti Dharma Husada, RS

William Booth Surabaya, RS Al Irsyad, RS Islam A

Reach: 239  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 5  Location: [ID]  ☰⇧

4)    @lensaindonesia
31.03.2021, 02:13 @ Web

Mulai 1 April warga Surabaya cukup tunjukkan KTP bila berobat ke rumah sakit

Di antaranya, RSUD Dr Soewadhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSU Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ

Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS PHC,

RS Royal hingga RS Mata Undaan. “Bagi warga

Reach: 6  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 4  Location: [ID]  ☰⇧

https://surabaya.liputan6.com/read/4520219/jaminan-kesehatan-semesta-untuk-warga-surabaya-mulai-berlaku-besok
https://www.indonesiakininews.com/2021/03/di-42-rumah-sakit-tunjukkan-ktp-warga.html
https://surabaya.go.id/id/berita/59477/sosialisasikan-penerapan-uhc-ke
https://www.lensaindonesia.com/2021/03/31/mulai-1-april-warga-surabaya-cukup-tunjukkan-ktp-bila-berobat-ke-rumah-sakit.html
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5)    Alief Sambogo
30.03.2021, 23:05 @ Web

Persiapan Berobat Pakai KTP, Armuji Gelar Rakor Kesiapan Instansi

Di antaranya, RSUD Dr Soewadhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSU Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ

Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS PHC,

RS Royal hingga RS Mata Undaan. “Bagi warga

Reach: 21  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 1  Location: [ID]  ☰⇧

6)    medcom.id developer
30.03.2021, 22:36 @ Web

42 RS Layani Kesehatan Gratis Khusus Warga KTP Surabaya Bulan Depan

itu, di antaranya adalah RSUD Dr Soewadhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSUD Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan,

RSJ Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS

PHC, RS Royal hingga RS Mata Undaan.  

Reach: 213  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 1  Location: [ID]  ☰⇧

7)    @SINDOnews
30.03.2021, 19:33 @ Web

42 RS dan 63 Puskesmas Siap Menerima Berobat Warga dengan Tunjukkan KTP Saja

Di antaranya, RSUD Dr Soewadhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSU Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ

Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS PHC,

RS Royal hingga RS Mata Undaan. Baca juga: Ada

Reach: 713  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 9  Location: [ID]  ☰⇧

8)    surabaya.go.id
30.03.2021, 18:46 @ Web

Pemerintah Kota

Di antaranya, RSUD Dr Soewadhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSU Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ

Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS PHC,

RS Royal hingga RS Mata Undaan. "Bagi warga

Reach: 239  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 5  Location: [ID]  ☰⇧

https://www.ngopibareng.id/timeline/persiapan-berobat-pakai-ktp-armuji-gelar-rakor-kesiapan-instansi-3308976
https://www.medcom.id/nasional/daerah/ob339job-42-rs-layani-kesehatan-gratis-khusus-warga-ktp-surabaya-bulan-depan
https://daerah.sindonews.com/read/381298/704/42-rs-dan-63-puskesmas-siap-menerima-berobat-warga-dengan-tunjukkan-ktp-saja-1617095021
https://surabaya.go.id/id/berita/59459/rakor-kesiapan-uhc-wawali-armu
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9)    surabayapagi
30.03.2021, 18:46 @ Web

Rakor Kesiapan, Per 1 April Berobat ke Rumah Sakit Cukup Tunjukkan KTP

Di antaranya, RSUD Dr Soewandhie, RSUD Bhakti Dharma Husada, RSUD Dr Soetomo, RSAL Dr Ramelan, RSJ

Menur, RSU Haji Surabaya, RS Islam Jemursari, RS Universitas Airlangga, RS William Booth Surabaya, RS PHC,

RS Royal hingga RS Mata Undaan.  "Bagi warga

Reach: 13  Interactions: n/a  Engagement rate: n/a  Influence: 3  Location: [ID]  ☰⇧

https://surabayapagi.com/read/rakor-kesiapan-per-1-april-berobat-ke-rumah-sakit-cukup-tunjukkan-ktp
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Tinjauan Profil 

  Sebelum    Sesudah 
 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan:  
 

• Jumlah follower per tanggal 31 Janari adalah 5548, Jumlah follower pada tanggal 30 
Desember adalah 4956. Mengalami peningkatan signifikan sebesar 592 followers.  

• Banyaknya frekuensi profil RSMU dilihat oleh netizen selama seminggu terakhir adalah 1612.  

• Detil engagement dapat disimak pada halaman selanjutnya. 
 
 
Sebelum   

 
 
Sesudah 

 
 
Keterangan: 

• Persentase engagement per tanggal 31 ember adalah 1.04%. Persentase engagement per 
tanggal 1 Januari adalah sebesar 1.82%. Mengalami peningkatan sebesar 0.78% 

• Jumlah rata-rata likes per tanggal 31 Des adalah 43.85 likes. 

• Jumlah rata-rata komentar per tanggal 31 Desember adalah 1.75 komentar 
 

 
  



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan: 
 
Followers instagram @rs.mataundaan mengalami peningkatan organic di setiap bulanya dan jumlah 
peningkatan cenderung konsisten. Peningkatan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti  
konsistensi mem-posting konten,  pembalasan komentar dan pembalasan DM diduga juga 
mempengaruhi peningkatan ini.  
 
Secara umum performa instagram RSMU meningkat. Seperti Engagment Rate yang memingkat jika 
dibandingkan dengan bulan Desember dab terdapat juga = penambahan jumlah followers sebanyak 
592 akun. 
 
 
Analisis Konten 

 
 

keterangan : Konten Jadwal Praktek Dokter mendapatkan engagment 
paling banyak di banding yang konten yang lain, dengan 97 like dan 3 
komentar dan 2 bookmark, 38 kali profil visit dan 1554 reach. 
 

        
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keterangan: 
 

• Post dengan reach terbanyak adalah post tentang " Jadwal Praktek 
Dokter " 

• Post dengan engagement terbanyak adalah konten terkait " Jadwal 
Praktek Dokter " 

• Selama bulan Januari terdapat 15 feed, 15 stories dan 2 IGTV yang di 
unggah di akun instagram @rsmataundaan. 

*impression = adalah berapa banyak suatu konten dijumpai oleh seseorang di 
instagram. 



*engagement = terukur melalui jumlah like, komentar, forward postingan, dan save postingan oleh 
pengguna lain. 

INSIGHT 

             

                       

Keterangan: 

• Secara umum performa akun instagram RSMU pada 
bulan Januari mengalami peningkatan jika dibadingkan 
pada bulan Desember 

• Account Reach atau jangkauan akun instagram 
RSMU pada bulan Januari menjangkau sebanyak 4837 
akun instagram.  

• Impressi yang didapatkan pada bulan Januari total 
sebanyak 36.398   

• Profile Visit / kunjungan profil ke instagram RSMU 
sebanyak 4481 kali atau bertambah 98.2% dari bulan 
Desember. 

• Website Tabs/jumlah orang yang melakukan 
kunjungan ke website RSMU melalui instagram 
sebanyak 289 kali atau bertambah 59,6% dari bulan 
Desember. 

• Email Button Tap sebanyak 4 kali 

• Call Button Tap sebanyak 9 kali  
 

*impression = adalah berapa banyak suatu konten 
dijumpai oleh seseorang di instagram. 
 
 
 

 
 
 
ANALISIS KOMPETITOR 
 

➢ Engagment Rate akun instagram Kompetitor:  
 

 
1. JEC Eye Hospital 

• Engagment Rate JEC pada bulan Januari sebesar 0.41% (mengalamai peningkatan dari bulan 
Desember) atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram RSMU 

 

 
2. Klinik Mata Utama 

• Engagment Rate Klinik Mata Utama pada bulan Januari sebesar 0.28% (mengalamai 
peningkatan  dari bulan Desember)  atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram 
RSMU 



 
 

 
 
4. RS Mata Achmad Wardi 

• Engagment Rate RS Mata Achmad Wardi pada bulan Januari sebesar 0.32 % (mengalamai 
penurunan dari bulan Desember)  atau lebih besar dari Engagment Rate akun instagram 
RSMU 

 

 
 
5. RS Mata Dr.Yap  
Engagment Rate RS Mata Dr.Yap pada bulan Januari  sebesar 0.73% (mengalamai peningkatan dari 
bulan Desember) atau lebih besar dari Engagment Rate akun instagram RSMU 
 

➢ Konten social media kompetitor: 
 
 
1. JEC Eye Hospital 

• Konten instagram JEC didominasi oleh konten promosi: 
seperti voucher diskon tindakan lasik dan testimoni 

• Terdapat konten baru tentang kuis 

• Materi konten edukasi kebanyakan repost ulang/materi yang 
sama dengan yang pernah diposting 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2. Klinik Mata Utama 

• Pada bulan Januari konten instagram Klinik Mata 
Utama di dominasi tentang “ Eye link Group” 

• Konten instagram di isi promosi layanan, edukasi 
dan quiz berhadiah 

• KMU juga masih sering menggunakan metode 
giveaway atau kuis-kuis kecil untuk mendapatkan 
engagement dari audiens mereka. 
 
 



FEBRUARI 2021 

3. RS Mata dr.Yap 

• Minim konten edukasi dan promosi 

• Konten kebanyakan tentang acara peringatan hari-hari besar dan 
kegiatan pelatihan 

• Terdapat konten baru bertema sejarah, seperti #SejarahRSMU dan 
gizi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Tinjauan Profil 

  Sebelum      Sesudah 
 

                    
 

 

Keterangan:  

 

• Jumlah follower per tanggal 28 Februari adalah 5590, Jumlah follower pada tanggal 

31 Januari adalah 5548. Mengalami peningkatan sebesar 42 followers.  

• Banyaknya frekuensi profil RSMU dilihat oleh netizen selama seminggu terakhir 

adalah 1.495.  

• Detil engagement dapat disimak pada halaman selanjutnya. 



Sebelum   

Sesudah 

Keterangan: 

 

• Persentase engagement per tanggal 31 Januari  adalah 1.82%. Persentase engagement 

per tanggal 1 Januari adalah sebesar 1.85%. Mengalami peningkatan sebesar 0.78% 

• Jumlah rata-rata likes per tanggal 28 Februari adalah 46.75 likes. 

• Jumlah rata-rata komentar per tanggal 28 Februari adalah 0.90 komentar 

 

Keterangan: 

Followers instagram @rs.mataundaan mengalami peningkatan organic di setiap bulanya dan 

jumlah peningkatan cenderung konsisten. Peningkatan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor 

seperti  konsistensi mem-posting konten,  pembalasan komentar dan pembalasan DM diduga 

juga mempengaruhi peningkatan ini.  

 

Secara umum performa instagram RSMU meningkat. Seperti Engagment Rate yang 

memingkat jika dibandingkan dengan bulan Januari dab terdapat juga = penambahan jumlah 

followers sebanyak 42 akun. 



Analisis Konten 

 

 
keterangan : Konten Jadwal Praktek Dokter mendapatkan 

engagment paling banyak di banding yang konten yang lain, 

dengan 15 like dan 2  komentar dan 1 bookmark, 22 kali 

profil visit dan 1416 reach. 
 

        

    

 

 

 

 

Keterangan: 
• Post dengan reach terbanyak adalah post tentang "auto 

refraktometer keratometer" 

• Post dengan engagement terbanyak adalah konten terkait 

"auto refraktometer keratometer" 

• Selama bulan Januari terdapat 12 feed, 9 stories dan 2 

IGTV yang di unggah di akun instagram @rsmataundaan. 

*impression = adalah berapa banyak suatu konten dijumpai oleh 

seseorang di instagram. 

*engagement = terukur melalui jumlah like, komentar, forward 

postingan, dan save postingan oleh pengguna lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INSIGHT            

                       

 

 

 

Keterangan: 

• Secara umum performa akun instagram RSMU 

pada bulan Januari mengalami peningkatan jika 

dibadingkan pada bulan Januari 

• Account Reach atau jangkauan akun instagram 

RSMU pada bulan Januari menjangkau sebanyak 4235 

akun instagram.  

• Impressi yang didapatkan pada bulan Januari 

total sebanyak 38.804   

• Profile Visit / kunjungan profil ke instagram 

RSMU sebanyak 2119 kali  

• Website Tabs/jumlah orang yang melakukan 

kunjungan ke website RSMU melalui instagram 

sebanyak 333 kali atau bertambah 26,1% dari bulan 

Januari 

• Email Button Tap sebanyak 3 kali 

• Call Button Tap sebanyak 4 kali  

 

*impression = adalah berapa banyak suatu konten 

dijumpai oleh seseorang di instagram. 

 

 

 

 

 



DEMOGRAFI FOLLOWER 

 

 

 

Keterangan: 

• Selama bulan Februari terdapat 119 akun yang berhenti mengikuti akun instagram RSMU dan 

terdapat 163 akun yang mengikuti yang mengkuti akun instagram RSMU. 

• Berdasarkan wilayah, followers instagram RSMU pada bulan Februari sebanyak 22,3% 

berasal dari Surabaya, 5,8% dari Jakarta,  3% Gresik. 

• Sebanyak 46,7% followers instagram RSMU berumur 25-34 tahun, 27% berumur 18-24 tahun 

dan 13,3% berumur 35-44 tahun. 

• Sebanyak 67,2% followers instagram RSMU adalah perempuan dan 32,8% adalah laki-laki.  

• Waktu paling aktif adalah hari Jumat antara pukul 15.00 WIB hingga 18.00 WIB. 

  



ANALISIS KOMPETITOR 

 

➢ Engagment Rate akun instagram Kompetitor:  
 

 
1. JEC Eye Hospital 

• Engagment Rate JEC pada bulan Februari sebesar 0.37% (mengalami penurunan dari 

bulan Januari) atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram RSMU 
 

 
2. Klinik Mata Utama 

• Engagment Rate Klinik Mata Utama pada bulan Februari sebesar 0.31% (mengalami 

peningkatan  dari bulan Januari)  atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram 

RSMU 
 

 

 
 

4. RS Mata Achmad Wardi 

• Engagment Rate RS Mata Achmad Wardi pada bulan Feburari sebesar 0.27 % 

(mengalami penurunan dari bulan Januari)  atau lebih kecil dari Engagment Rate akun 

instagram RSMU 
 

 
 

5. RS Mata Dr.Yap  

Engagment Rate RS Mata Dr.Yap pada bulan Feburari sebesar 1.13% (mengalami peningkatan 

dari bulan Januari) atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram RSMU 

 

 

 

 

 



➢ Konten social media kompetitor: 
 

1. JEC Eye Hospital 
• Konten instagram JEC didominasi oleh konten 

promosi: seperti voucher diskon tindakan lasik, promo cicilan 

dan testimoni. 

• Materi konten edukasi kebanyakan repost ulang/materi 

yang sama dengan yang pernah diposting 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Klinik Mata Utama 
• Konten instagram di isi promosi layanan, edukasi dan 

quiz berhadiah 

• KMU juga masih sering menggunakan metode 

giveaway atau kuis-kuis kecil untuk mendapatkan 

engagement dari audiens mereka. 

• Terdapat konten dokter live instagram  

 
 

 

 

  

 

3. RS Mata dr.Yap 

• Minim konten edukasi 

• Konten promosi layanan BPJS 

• Terdapat konten YAP virtual education 

• Konten kebanyakan tentang acara peringatan hari-

hari besar dan kegiatan pelatihan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MARET 2021 

 

Tinjauan Profil 

  Sebelum      Sesudah 

 

                      
 

 

Keterangan:  

 

• Jumlah follower per tanggal 31 Maret adalah 5628 dan Jumlah follower pada tanggal 

28 Februari adalah 5590. Mengalami peningkatan sebesar 38 followers.  

• Banyaknya frekuensi profil RSMU dilihat oleh netizen selama seminggu terakhir 

adalah 2601.  

• Detail engagement dapat disimak pada halaman selanjutnya. 

 

Sebelum 

 

   

Sesudah 

Keterangan: 

 

• Persentase engagement per tanggal 28 Februari   adalah 1.85%. Persentase engagement per 

tanggal 31 Maret adalah sebesar 1.88%. Mengalami peningkatan sebesar 0.03% 

• Jumlah rata-rata likes per tanggal 31 Maret adalah 47.70 likes. 

• Jumlah rata-rata komentar per tanggal 31 Maret adalah 1.90 komentar 

 



Tinjauan Followers 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

 

Followers instagram @rs.mataundaan mengalami peningkatan organik disetiap bulanya dan 

jumlah peningkatan cenderung konsisten. Peningkatan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor 

seperti  konsistensi mem-posting konten,  pembalasan komentar dan pembalasan DM diduga 

juga mempengaruhi peningkatan ini.  

 

Secara umum performa instagram RSMU meningkat. Seperti Engagment Rate yang meningkat 

jika dibandingkan dengan bulan Maret dan terdapat juga penambahan jumlah followers 

sebanyak 38 akun. 

Analisis Konten 
 

 

 

 

Keterangan: 

Konten Penglihatan Glaukoma mendapatkan 

engagment paling banyak di banding yang konten yang 

lain, dengan 80 like dan 4  komentar dan 3 bookmark, 

30 kali profil visit dan 1584 reach. 
 

 

 

 

 



Keterangan: 
• Post dengan reach terbanyak adalah post 

tentang " Penglihatan Glaukoma " 

• Post dengan engagement terbanyak adalah 

konten terkait " Penglihatan Glaukoma " 

• Selama bulan Maret terdapat 14 feed, 13 stories 

dan 2 IGTV yang di unggah di akun instagram 

@rsmataundaan. 

*impression = adalah berapa banyak suatu konten 

dijumpai oleh seseorang di instagram. 

*engagement = terukur melalui jumlah like, komentar, 

forward postingan, dan save postingan oleh pengguna 

lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSIGHT 

                                   

Keterangan: 
• Secara umum performa akun instagram RSMU pada 

bulan Maret mengalami peningkatan jika dibadingkan pada 

bulan Februari. 

• Account Reach atau jangkauan akun instagram RSMU 

pada bulan Maret menjangkau sebanyak 6239 akun 

instagram.  

• Impressi yang didapatkan pada bulan Maret total 

sebanyak 48.541 atau bertambah 21,6%  dari bulan 

Februari. 

• Profile Visit / kunjungan profil ke instagram RSMU 

sebanyak 2.337 kali atau bertambah 9.3% dari bulan 

Februari. 

• Website Tabs/jumlah orang yang melakukan kunjungan 

ke website RSMU melalui instagram sebanyak 329 kali. 

• Email Button Tap sebanyak 2 kali. 

• Call Button Tap sebanyak 6 kali . 

 

*impression = adalah berapa banyak suatu konten 

dijumpai oleh seseorang di instagram. 

  



 

DEMOGRAFI FOLLOWER 

 

     

 

 

 

Keterangan: 
• Berdasarkan wilayah, followers instagram RSMU pada bulan Maret sebanyak 22,6% 

berasal dari Surabaya, 5,5% dari Jakarta,  2,6% Gresik. 

• Sebanyak 47,1 % followers instagram RSMU berumur 25-34 tahun, 26,9% berumur 

18-24 tahun dan 13,7% berumur 35-44 tahun. 

• Sebanyak 67% followers instagram RSMU adalah perempuan dan 33% adalah laki-

laki.  

• Waktu paling aktif adalah hari Kamis antara pukul 15.00 WIB hingga 18.00 WIB. 
  

  



ANALISIS KOMPETITOR 
 

➢ Engagment Rate akun instagram Kompetitor:  
 

 
1. JEC Eye Hospital 

• Engagment Rate JEC pada bulan Maret sebesar 0.31% (mengalami penurunan dari 

bulan Febuari) atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram RSMU. 
 

 
2. Klinik Mata Utama 

• Engagment Rate Klinik Mata Utama pada bulan Maret sebesar 0.31% atau lebih kecil 

dari Engagment Rate akun instagram RSMU. 
 

 
 

4. RS Mata Achmad Wardi 

• Engagment Rate RS Mata Achmad Wardi pada bulan Maret sebesar 0.25 % atau lebih 

kecil dari Engagment Rate akun instagram RSMU. 
 

 
 

5. RS Mata Dr.Yap  

Engagment Rate RS Mata Dr.Yap pada bulan Maret sebesar 0,73% (mengalami penurunan dari 

bulan Febuari) atau lebih kecil dari Engagment Rate akun instagram RSMU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



➢ Konten social media kompetitor: 
 

1. JEC Eye Hospital 
• Konten instagram JEC didominasi oleh konten 

promosi: seperti voucher diskon tindakan lasik, promo 

cicilan dan testimoni. 

• Materi kuis lebih banyak dari bulan februari 

• Materi konten edukasi kebanyakan repost 

ulang/materi yang sama dengan yang pernah diposting 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Klinik Mata Utama 
• Konten instagram didominasi edukasi dan 

quiz  

• KMU juga masih sering menggunakan 

metode giveaway atau kuis-kuis kecil untuk 

mendapatkan engagement dari audiens 

mereka. 

• Terdapat beberapa konten promosi layanan 

BPJS 

 
 

 

 

  

 

 
 

3. RS Mata dr.Yap 

• Minim konten edukasi 

• Konten kebanyakan tentang ucaoan 

peringatan hari-hari besar dan kegiatan di RS 

Mata dr.Yap 
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