
   Surabaya, 8 September 2020 
Nomor : 008/RSMU/DIR/IX/2020 
Lampiran : 1 bendel 
Perihal : Laporan Kegiatan Master Class RSMU Webinar 1st Series“All You Need to 

Know About Entropion Senilis” 
  
  
Yth. Dr. Ria Sylvia H. Sp.M 

Plt. Direktur RS Mata Undaan 
di tempat 

 

Dengan hormat,  

 
Bersama ini, kami sampaikan laporan kegiatan, Master Class RSMU Webinar 1st Series “All You 
Need to Know About Entropion Senilis”. Mohon dapat diterima dan dikoreksi.  

 

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.  

 

 

Hormat kami, 

 

 

 

 

 

Yonita Eka S.Sos 

Plt. Ka Humas & Pemasaran

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
LAPORAN KEGIATAN 

Master Class RSMU Webinar 1st Series 
“All You Need to Know About Entropion Senilis” 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIT HUMAS & PEMASARAN 

RS MATA UNDAAN 

∞ 

 



 
I. LATAR BELAKANG 

 

I.1 Gambaran Umum 

 

Dalam rangka terus memperkenalkan seluruh layanan di Rumah Sakit Mata Undaan, 

Unit Humas & Pemasaran melaksanakan kegiatan promotif dan edukatif secara 

kontinyu. Dilaterbelakangi kebijakan tentang pembatasan kegiatan berskala besar 

selama pandemi COVID-19, Unit Humas & Pemasaran menyelenggarakan kegiatan 

secara daring atau webinar, dengan harapan kegiatan  berkumpul dalam jumlah 

banyak sebagai upaya untuk memperluas jejaring dan rekanan Rumah Sakit Mata 

Undaan, tetap dapat dilaksanakan secara aman. 

 

Dengan metode webinar ilmiah, kegiatan ini diharapkan dapat membagikan 

pengalaman dan kemampuan yang dimiliki oleh tim dokter spesialis mata di Rumah 

Sakit Mata Undaan kepada sesama dokter di daerah. Sehingga, para dokter di 

daerah, yang merupakan salah satu jejaring rekanan RS Mata Undaan, memiliki 

kepercayaan dan keyakinan terhadap kemampuan yang dimiliki oleh tim dokter RS 

Mata Undaan. Kegiatan ini juga diharapkan mampu meningkatkan jumlah kunjungan 

dan rujukan ke RS Mata Undaan yang berasal dari dokter-dokter di daerah. 

 

Webinar yang diselenggarakan kali ini mengangkat topik tentang Entropion Senilis 

dari subspesialis Rekonstruksi, Okuluplasti dan Onkologi RS Mata Undaan. Entropion 

Senilis adalah kelainan palpebra dimana terjadi pelipatan dari tepi palpebra ke arah 

dalam bola mata yang disebabkan faktor usia Entropion dapat menyebabkan 

gesekan antara bulu mata dan kornea sehingga dapat mengakibatkan keratitis, ulkus 

kornea dan akhirnya kehilangan penglihatan. Penatalaksanaan entropion berupa 

operasi untuk mengkoreksi entropion. Jenis operasi entropion tergantung dari posisi 

palpebra superior/ inferior dan tergantung dari derajat entropionnya. 

 

Kegiatan webinar ilmiah ini memberikan sertifikat yang memiliki Satuan Kredit 

Profesi (SKP) sebagai daya tarik tambahan bagi para dokter di daerah. Dengan 

demikian, kegiatan seminar yang biasanya terlaksana secara tatap muka dan 

membutuhkan waktu dan biaya tinggi, dapat lebih efektif dan tetap bermanfaat 

karena sarat ilmu pengetahuan bagi dokter spesialis mata. 

 

II. TUJUAN 

 

II.1 Tujuan Umum 

 

Meningkatkan brand awareness RS Mata Undaan di kalangan dokter spesialis mata 

di daerah. 

 

 

 



II.2 Tujuan Khusus 

- Meningkatkan jumlah kunjungan pasien melalui rujukan dokter di daerah ke RS 

Mata Undaan. 

- Meningkatkan jejaring dokter spesialis mata rekanan di seluruh Indonesia. 

 

III. SASARAN 

 

Kegiatan ini ditujukan khusus untuk dokter spesialis mata di seluruh Indonesia. 

 

IV. PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

1. Metode pelaksanaan 

Untuk mencapai sasaran di atas, materi akan disampaikan menggunakan 

format Webinar ilmiah dengan mengutamakan suasana partisipasi aktif dengan 

metode diskusi online, dan tanya jawab oleh seluruh peserta webinar. 

2. Rincian kegiatan 

 

No. Kegiatan Waktu PIC 

1 Persiapan akses peserta 15.00 – 15.10  Humas 

2 Pembukaan dan Pembacaan 

ketentuan 

15.00 – 15.15  Humas 

3 Foto virtual bersama  15.15 – 15.20  Humas 

 Pemaparan Materi Sesi 1   

4 Anatomi dan Fisiologi Palbera 15.20 – 16.05  dr. Yana Rosita, Sp.M 

5 Pemeriksaan Entropion Superior 13.45 – 13.55  dr. Yana Rosita, Sp.M 

6 Penatalaksaan Entropion Superior 13.55 – 14.00  dr. Yana Rosita, Sp.M 

7 Sesi Tanya Jawab  16.05 – 16.15  dr. Valeri Al-Hakim, Sp.M 

 Pemaparan Materi Sesi 2   

8 Pemeriksaan Entropion Inferior 16.15 – 17.00 dr. Ratna Doemilah, Sp.M (K) 

9 Penatalaksaan Entropion Inferior  dr. Ratna Doemilah, Sp.M (K) 

10 Sesi Tanya Jawab 17.00 – 17.10 Dr. Valeri Al-Hakim, Sp.M 

11 Pengisian feedback 17.10 – 17.20 Humas 

12 Penutup 17.20 – 17.25  Humas 

 

3. Waktu Pelaksanaan 

Hari : Rabu, 17 Juni 2020 

Waktu : 15.00 – 17.00 WIB 

 

V. TARGET KEGIATAN  

1. Target Waktu 

Webinar ini membutuhkan waktu 2 jam pelaksanaan. 

2. Target Hasil 

Webinar ini diikuti oleh 500 dokter spesialis mata. 

   



 

VI. PENCATATAN DAN LAPORAN EVALUASI KEGIATAN 

1. Jumlah registrasi peserta sebanyak 1.828 orang dan jumlah peserta yang melakukan 

absensi 966 orang. Jumlah partisipan yang bisa masuk ke ruang zoom sebanyak 

1.000 orang. 

2. Adapun sebaran demografi terjauh peserta yang mengikuti webinar adalah : 

a. Jawa Timur (RSUD Blambangan Banyuwangi, RSUD Madiun, RSUD jember, 

RSI Lumajang,  RSUD Ponorogo) 

b. DIY & Jawa Tengah (RSM dr. Yap, BKMM Banyumas, RSI Tegal, RS Mata Solo, 

RSUD Pekalongan) 

c. Jawa Barat & Banten (Ciputra Hospital Banten, RSM Achmad Wardi Serang, 

RSM Cicendo, RS Hermina Bogor, RSUD Tangerang) 

d. DKI Jakarta (KMN Jakarta, JEC, SMEC Jakarta, RSUD Pasar Minggu Jakarta, 

RS Pondok Indah Jakarta, RS Pusat Pertamina) 

e. Sumatra (RS Pertamedika Banda Aceh, SMEC Medan, RS BP Batam, RS 

Hermina Palembang, RS Sriwijaya) 

f. Bali & Nusa Tenggara ( RS Mata NTB, RSUD Badung, RSUD Buleleng, RSUD 

Praya Lombok Tengah, RSUD Johannes Kupang, RSUD NTB) 

g. Kalimantan ( RS Pupuk Kaltim, RS Sari Mulia Banjarmasin, RSUD Datu Sanggul 

Rantau Kalsel, RSUD Boujasin) 

h. Sulawesi (RS Sulut, RS UNHAS, RS Wolter Mongisidi Manado, RSU 

Bahteramas Kendari, RSUD Anuntalako Sulsel, RSUD Haji Makasar) 

i. Maluku & Papua (RSUD Abepura, RSUD Jayapura, RSUD Namlea Buru, RSUD 

Piru  Seram, RSUD Sele Be Solu Sorong) 

3. Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara virtual melalui aplikasi zoom. Pembicara dan 

moderator melaksakan kegiatan webinar di 2 tempat berbeda, yaitu : 

a. Moderator dr. Valeri Al-Hakim, Sp.M dan Pembicara 1 dr. Yana Rosita, SpM 

melaksanakan kegiatan webinar di ruang Humas dan Pemasaran. 

b. Pembicara 2 dr. Ratna Doemillah, Sp.M (K) melaksakan kegiatan webinar dari 

rumah pribadi. 

4. Antusiasme peserta selama webinar terlihat aktif. Peserta banyak memberikan 

pertanyaan untuk pembicara. Namun tidak semua pertanyaan dapat dijawab oleh 

pembicara karena keterbatasan waktu. 

5. Pelaksanaan webinar sesuai dengan rundown yang direncanakan, yaitu mulai pukul 

15.00 dan selesai pukul 17.30. 

6. Kendala selama kegiatan berlangsung : 

a. Persiapan masih kurang, mengingat kegiatan webinar baru pertama kali 

dilaksanakan dan masih dalam proses pembelajaran. 

b. Jaringan internet masih terputus-putus. Pelaksaan webinar masih 

menggunakan wifi. Untuk Webinar selanjutnya diharapkan menggunakan 

jaringan LAN internet agar lebih stabil. 

 

VI. BIAYA 

No Uraian Harga Total 

1 Biaya Zoom Rp 4.000.000 Rp 4.000.000 



2 Fee Narasumber Rp 1.500.000 Rp 1.500.000 

3 Biaya SKP Rp 1.750.000 Rp 1.750.000 

4 Konsumsi Rp    500.000 Rp    500.000 

Total  Rp 7.750.000 

 



 

VII. DOKUMENTASI 

Webinar Master Class All You Need To Know About Entropion Senilis   

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Daftar peserta absensi   



    



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 



 



 

 

VIII. PENUTUP 

 

 

Demikian kami sampaikan Laporan Kegiatan dimaksud, atas perhatiannya kami sampaikan 

terima terima kasih. 

 

 

 

Disusun oleh, 

 

 

 

 

 

 

Yonita Eka S.Sos 

Plt Ka Humas & Pemasaran 


