
 

 

 

 

Surabaya, 29 November  2021 

 

Nomor    :  046 / RSMU/HUM/XI/2021 

Lampiran  : 1 (satu) Bendel 

Perihal   : Laporan Kegiatan Jawa Pos Health Care Expo 2021 

 

 

Yth. dr. Sahata P.H Napitupulu, Sp.M 

Direktur RS Mata Undaan 

 di Tempat 

 

Dengan hormat,  

 

Bersama ini, kami sampaikan laporan kegiatan Jawa Pos Health Care Expo 2021 yang telah 

selesai dilaksanakan, mohon dapat diterima dan dikoreksi.  

 

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Kami, 

 

 

Yonita Eka S. 

Plt. Ka. Humas & Pemasaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAPORAN KEGIATAN 

JAWA POS HEALTH CARE EXPO 

19-21 NOVEMBER 2021 
 

 

I. Latar Belakang 

 

Sehubungan dengan telah diselenggarakannya event Jawa Pos Health Care Expo 

2021 pada tanggal 19-21 November 2021 lalu, bertempat di Fashion Atrium 

Pakuwon Mall Surabaya, bersama ini kami himpun laporan atas kegiatan yang 

dimaksud. 

 

Kegiatan pameran yang diselenggarakan dengan tujuan untuk semakin memperkuat 

brand RS Mata Undaan sebagai sebuah pusat layanan kesehatan khusus mata, 

kepada masyarakat Surabaya. Dalam pameran tersebut,  RS Mata Undaan 

memperkenalkan layanan unggulan yang ada, khususnya LASIK. Pameran 

dilaksanakan dengan protokol kesehatan yang baik, sehingga kegiatan pameran 

berjalan dengan kondusif sesuai harapan. 

 

II. Tujuan 

 

I. Tujuan Umum 

Meningkatkan brand awareness dan lebih memperkenalkan layanan unggulan RS 

Mata Undaan Surabaya. 

II.  

III. Tujuan Khusus 

1. Memperkenalkan layanan unggulan RS Mata Undaan Surabaya kepada 

masyarakat awam, khususnya masyarakat Surabaya Barat. 

2. Memperkuat Brand RS Mata Undaan Surabaya sebagai fasilitas kesehatan 

khusus mata 

3. Memperkuat brand Surabaya Advanced LASIK Center di tengah masyarakat 

Surabaya Barat 

4. Menjadi Rumah Sakit khusus mata yang terpercaya di Surabaya. 

 

III. Sasaran 

 

Sasaran kegiatan Pameran Kesehatan Jawa Pos Health Care Expo 2021 ini adalah 

masyarakat Surabaya middle-high economy class, yang tinggal di  kawasan Pakuwon 

Mall dan Surabaya Barat. 

 

 



 

IV. Dasar 

 

Proposal Pameran Jawa Pos Health Care Expo 2021. 

 

V. Pelaksanaan Kegiatan 

 

1. Metode Pelaksanaan 

Metode Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dalam bentuk pameran yang dikemas 

dalam bentuk Expo bersama beberapa Rumah Sakit yang lain. Di dalam pameran 

tersebut, RS Mata Undaan Surabaya juga akan membuka Pojok Konsultasi, 

pemeriksaan secara gratis bagi pengunjung booth, games berhadiah, serta 

membagikan voucher potongan khusus Pre-Lasik. 

 

2. Rincian Kegiatan 

 Pameran Jawa Pos Health Care Expo 2021 

Tempat : Pakuwon Mall (Fashion Atrium, Lt. 1) 

Hari  : Jumat, Sabtu dan Minggu 

Tanggal : 19-21 November 2021,  

Waktu : 10:00 – 22:00 WIB 

 Staf yang Bertugas 

 

NO HARI DAN TANGGAL PUKUL NAMA KARYAWAN 

1 Jumat, 19 November 2021 10.00-15.00 1. Yonita Eka 

2. Lia Lailul  

12.00 -17.00 1. Eva Andriyanti, A.Md. RO 

2. Akhmad Dzulfiqri, S.Tr. TEM 

14.00 – 19.00 1. Didin Aris Ardianto  

17.00 - 20.00 dr. Yana Rosita Sp.M (K) 

17.00 - 22.00 1. Bimoadi Wicaksono 

2. Wishka Dany Firawan 

2 Sabtu, 20 November 2021 10.00-15.00 1. Yonita Eka 

2. Larashati Wulyatie, S.Kep., Nz. 

12.00 -17.00 1. Anggoro Rubyanto, A.Md. RO. 

14.00 – 19.00 1. Maria Ulfah Enggar Ngestu 

Anggraini. 

17.00 - 20.00 dr. RR. Karniraras Lintang Sp.M 

17.00 - 22.00 1. Bimoadi Wicaksono 

2. Zaenab, S.Kep., Ns. 

3. Ginanjar (driver) 

3 Minggu, 21November 2021 10.00-15.00 1. Yonita Eka 

2. Ranti Purbani Suryandari 



 

3. Sori Sumarno, A.Md.RO 

14.00 – 17:00 1. dr. Dyah Kusuma Sp.M 

14.00 – 19.00 1. Bramantia Anggara Putra, SE. 

2. Amana Dana Permata, S.Kep., 

Ns 

17.00 - 20.00 dr. Astrid Pricilia Syulianti, Sp.M. 

17.00-22.00 1. Bimoadi Wicaksono 

2.. Raden Ahmad Joko 

Sumotrikromo Laksono, S.Kep., Ns 

21.30 – drop di 

RSMU 

1. Ginanjar (driver) 

2. Akhmad Dzulfiqri, S.Tr.TEM. 

 

VI. Target Kegiatan 

 

1. Target Waktu 

Pencapaian kegiatan dilaksanakan dalam waktu 3 (tiga) hari yaitu pada tanggal 19 – 

21 November 2021. 

2. Target Hasil 

I. Target Hasil 

- Berhasil memperoleh pendaftaran untuk Pre Lasik sebanyak 20 orang 

- Berhasil memperoleh pendaftaran untuk Lasik sebanyak 10 orang 

- Berhasil memperoleh pengunjung sebanyak  100 tiap harinya. 

V. Pencatatan & Evaluasi Kegiatan 

a. Jumlah kunjungan booth RS Mata Undaan Surabaya selama 3 hari mencapai 329 

orang, yang tercatat di buku tamu pameran. Beberapa pengunjung belum mengisi 

buku tamu pameran karena ramainya pengunjung yang datang di Booth RS Mata 

Undaan Surabaya. Jumlah kunjungan masih dibawah kunjungan HCE 2020 yang 

mencapai 558 orang. Hal ini disebabkan HCE 2020 dilaksanakan sebelum pandemi 

Covid19 dan kunjungan mall tahun ini masih lebih sedikit jika dibandingkan dengan 

kunjungan ketika sebelum pandemi. 

b. Total penerima voucher Pre-LASIK yang dikeluarkan berjumlah 24 pcs. Lebih banyak 

4 voucher dari yang tertulis ditargetkan, yaitu 20 voucher.  

c. Layanan LASIK RSMU masih menjadi minat utama pengunjung booth RS Mata 

Undaan.  

d. Pengunjung pameran antusias terhadap layanan pemeriksaan mata gratis yang 

disediakan oleh RSMU selama pameran. 

e. Pelaksaan gimmick game berhadiah souvenir kurang berjalan lancar karena 

banyaknya pengunjung yang ingin mendapatkan pemeriksaan mata dan ingin 

berkonsultasi mengenai LASIK atau layanan lainnya. 

f. Talkshow yang diselenggarakan  oleh pihak EO ditayangkan juga melalui live di akun 

IG @rs.mataundaan. Talkshow dengan dr. Yana Rosita, Sp.M (K) ditayangkan live dan 

dilihat 45 orang. Talkshow dengan dr. Dyah Kusuma, Sp.M ditayangkan live dan 

dilihat 33 orang. 

g. Publikasi media atas kegiatan Health Care Expo ini, telah diliput oleh media, 

diantaranya: 



 

h. Jawa Pos koran (Liputan editorial tanggal : 18-21  November 2021 

i. Ngopibareng.id (Liputan editorial tanggal 12, 13, dan 16 Oktober 2021 

 

VII. Realisasi Biaya 

 

NO KEBUTUHAN KEGIATAN HARGA 

SATUAN 

PENGAJUAN 

AWAL 

TOTAL BIAYA 

PENGAJUAN 

TOTAL BIAYA 

REALISASI 

1 Booth Pameran     

  Sewa Lokasi Ukuran 6x2 M Rp 28,500,000 1 Rp 28,500,000 Rp 28,500,000 

  Booth Vendor Rp 9,750,000 1 Rp 9,750,000 Rp 9,250,000 

2 Materi Promosi     

  Tripod banner Rp 100,000 2 Rp 200,000 Rp 55,000 

3 Konsumsi     

  Permen & air mineral (3 

hari)  

Rp 100,000 1 Rp 100,000 Rp 10,000 

  Makan staf (3 hari) Rp 25,000 22 Rp 550.000 Rp 642.000 

4 Biaya Perjalanan Dinas     

 Staf Medis     

  Jumat, Sabtu 19 & 20 

November 2021 

Rp 300,000 2 Rp 600,000 Rp 600,000 

  Minggu, 21 November 

2021 

Rp 350,000  2 Rp 700,000 Rp 700,000 

 Staf Non Medis     

  Jumat, Sabtu 19 & 20 

November 2021 

Rp 250,000 12 Rp 3,000,000 Rp 3,000,000 

  Minggu, 21 November 

2021 

Rp 300,000 8 Rp 2,400,000 Rp 2,400,000 

  Driver & Atem (Minggu, 

21 November 2021) 

Rp 200,000 2 Rp 400,000 Rp 400,000 

5 Souvenir     

 Pulpen, gantungan kunci dan 

mug  

(mengikuti 

stock di 

Humas & 

Pemasaran) 

100   

 Saldo OVO 10K Rp 10,000 30 Rp 300,000 Rp 0 

 TOTAL Rp.46,500,000 Rp.45,557,000 

 



 

 

No Anggaran Realisasi Anggaran Selisih 

1 Rp. 46.500.000 Rp. 45.557.000 Rp. 943.000 

Serapan anggaran Jawa Pos Health Care Expo 97,97% 

 

 

VIII. SARAN 

 

1. Dengan mulai banyaknya jumlah kunjungan ke pusat perbelanjaan di masa pandemi 

saat ini, dapat menjadi pertimbangan kedepannya untuk mengadakan pameran 

tunggal di pusat perbelanjaan untuk membantu meningkatkan jumlah kunjungan ke 

RS Mata Undaan Surabaya. 

2. Kegiatan pemeriksaan mata perlu didukung dengan alat kesehatan dengan kondisi 

terbaik, karena akan turut mengangkat citra positif tentang RS Mata Undaan. 

3. Perlu menghasilkan lebih banyak video edukasi tentang beragam layanan unggulan 

yang ada di RS Mata Undaan. 

4. Perlu dibuat tim khusus pameran yang fokus mensupport kegiatan pemasaran RS 

Mata Undaan, sehingga dapat difasilitasi dengan dress code yang lebih representatif. 

5. Kegiatan pameran dengan mengajak dokter spesialis mata untuk ikut dalam pameran 

akan dikurangi. Sesi konsultasi dengan dokter akan dibuatkan dalam program 

terpisah. 

 

IX. Penutup 

 

Demikian kami sampaikan laporan yang dimaksud, sebagai pedoman dalam pelaksanaan 

kegiatan sehingga lebih terarah dan mudah dalam evaluasinya. Atas perhatiannya kami 

sampaikan terima kasih. 

Surabaya, 30 November 2021 

 

 

  

 Disusun oleh, 

 

 

 

Yonita Eka S.Sos 

Plt. Ka.Unit Humas & Pemasaran 



 

Lampiran 1. Dokumentasi 

Booth RS Mata Undaan  
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Suasana Pameran 
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Lampiran 2. Daftar Pengunjung Booth 

19 November 2021

 



 



 

 

 

 



 

 

20 November 2021



 



 

 

 

 



 

21 November 2021



 



 



 



 



 

 

 

 

 



 

Lampiran 3. Daftar Penerima Voucher  

 



 

 

 


