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Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan berakhirnya Perjanjian Kerjasama Pengadaan Tenaga Kerja pada tangga 31
Desember2022 RS Mata Undaan Surabaya dengan perusahaan jasa penyedia tenaga kerja, maka bersama
kami lampirkan laporan evaluasi perusahaan jasa tenaga kerja. Mohon dapat diberikan arahan selanjutnya.
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LAPORAN EVALUASI

PERUSAHAAN JASA PENYEWA TENAGA KERJA

RUMAH SAKIT MATA UNDAAN SURABAYA

A. Pendahuluan

1. Latar Belakang

Outsourcing dalam bahasa Indonesia berarti allh daya, Outsourcing atau alih daya dapat diartikan

sebagai penyerahan sebagian pelaksanaan pekerjaan yang sifatnya non-core alau penunjang

oleh suatu perusahaan kepada perusahaan lain melalui perjanjian pemborongan pekerjaan atau

penyedia jasa pekerja/buruh. Sebagian perusahaan, outsourcing mampu menciptakan efisiensi

biaya yang dapat dilakukan perusahaan.

Tugas dari pihak outsourcing yaitu untuk mengatur, mengontrol dan menugaskan beberapa
karyawan sesuai dengan permintaan pengguna jasa. Dalam outsourcing terdapat dua pihak

yautu pihak pengguna jasa dan pihak outsourcing. Pihak pengguna jasa antara lain bank, rumah

sakit. perusahaan, dan perguruan tinggi. Pihak outsorcing yaitu pihak yang menyediakan jasa
outsourcing.

Umumnya pengguna jasa cenderung akan menggunakan penyedia saja agar dapat lebih

memfokuskan pada bisnis rnti. Segala bentuk urusan yang berhubungan dlluar bisnis inti tidak

akan mengganggu pengguna jasa dalam menjalankan menjalankan pekerjaan ini sebagai
bisnisnya, karena hal-hai yang diluar bisnis inti akan ditangani oleh perusahaan outsourcing,
Bahan evaluasi dan tolok ukur dalam pelaksanaan kegiatan yang terus dilakukan secara periodic
menjadi bahan perbaikan untuk masa yang akan datang.

2. Maksud dan tujuan

Dalam evaluasi perusahaan jasa penyedia tenaga kerja ini memiliki maksud dan tujuan sebagai
berikut;

a. Mengevatuasi kinerja penyedia jasa tenaga kerja

b. Merekomendasikan keianjulan kerjasama RSMU dengan penyedia jasa tenaga kerja
3. Ruang Lingkup

Penilaian evaluasi kontrak vendor outsourcing dilakukan pada bulan November 2022 dengan
periode kontrak 1 Januari 2022 sampai dengan 31 Desember 2022 dengan Aspek Kinerja antara
lain;

Aspek

Kinerja

Nilai

Maksimal
Indikator Bobot

Perusahaan Ketepatan waktu pembayaran gaji kepada tenaga kerja

Kesesuaian pembayaran gajI + BPJS + THR / Lembur /
kepada tenaga kerja

Respon dalam pemberian tenaga kerja pengganti

Pelaporan dan pengawasan berkala dilakukan rutin

sesuai dengan ketentuan kontrak

10 100
10 100

10 100
10 100

Pemberian bimbingan (supervise), pendidikan, dan
pelatihan secara berkala

Ketepatan penagihan biaya penyedia jasa

10 100

10 100
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Aspek

Kinerja

Nilai

Maksimal
indikatoi Bobot

10Kualitas pekerjaan sesuai denqan Spesifikasi Teknis

Kemampuan/keahlian tenaga kerja sesuai dengan
ketentuan kontrak

Pengguna 100
10 100

10Kemampuan beradaptasi dengan aturan dan pola kerja di
RSMU

100

10Tenaga kerja dapat diarahkan oleh user sesuai dengan
tugas dan fungsinya

100

10Respon dalam penanganan keiuhan user 100
10Pemberian seragam atau atribut perlengkapan sesuai

Menunjukkan sikap sopan santun daiam bertutur kata

maupun bertingkah laku 

100
10 100

10Kemampuan mengungkapkan ide secara sistematis dan

jelas sehingga dapat dipahami dengan benar oleh orang

100

lain

Cara berpakaian dan kerapian, serta penampilan fisik
secara umum

10 100

Kriteria penilaian yang digunakan untuk menentukan efisiensi kinerja dari perusahaan penyedia
jasa diatas adalah sebagai berikut:

KriteriaNo Nilai

1 Sangat Baik 81 -100

Baik2 71 -80

3 Cukup

Kurang

61 -70

61 -704

5 Sangat Kurang <50

B. Kegiatan yang Oilaksanakan PT. Pelangl Artha Anugerah (PAA)
1. Dasar Kerjasama

Penyusunan laporan mi menggunakan dasar berupa Perjanjian Kerjasama
143/PKS/DIR/RSMU/II/2022 dengan masa berlaku 01 Januari 2022 sampai dengan 31
Desember 2022

2. Penilaian Unit Terkait

Saat ini jumlah Personil PT. PAA yang ditempatkan di RS. Mata Undaan Surabaya per tanggal 01
Desember 2022 sejumlah 4b orang yang sesuai dengan penempatan kerja yaitu sebagai berikut;

nomor

No Nama Jabatan Unit Kerja

Ahmad Fathurrozi1 Kasir Penerimaan Unit Keuangan
2 Amirul Mu'minin Kurir Instalasi Rawat Jalan

Andhika Romadhoni3 Registrasi Unit Rekam Medik
4 Anwar Gardener Unit K3L
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No Nama Jabatan Unit Kerja
5 Arik Purwaningsih Washray/ Linen Unit Rekam Medik

Aulia Rakhmawati Washray/ Linen6 Unit K3L

Bagus Dwi Prayogo7 Kurir Instaiasi Rawat Jalan
8 Dewi Lutfi Ekowati Washray/ Linen Unit K3L

Didik Andita Noor Kharisma9 Tenaga Logistik Unit Perencanaan dan
Pengadaan

Didin ArisArdianto10 Staf Instaiasi Layanan
Premium

n Dwi Sulistyono Staf Instaiasi Gizi

Eko Dwi Pramono12 Staf Instaiasi Gizi

cko Siswoyo13 Gardener Unit K3L

Eriita Tri Fahlevi14 Administrasi Instaiasi Penunjang
Diagnostik dan Terapi
Unit Sarpras RS
Unit K3L

15 Ery Santoso Tenaga Teknis Sarpras
16 FajarTaufik Hidayat Washray/ Linen

KurirFathor Rahman, S.F17 Instaiasi Rawat Jalan
18 Fenty Dhea Monica Kasir Penerimaan Unit Keuangan

Ghufan Fikri A.19 Kasir Penerimaan Unit Keuangan
Hilmifa Pratami Pratita20 Customer Service Unit Pemasaran dan

Hubungan Kemitraan
21 Kharisa A'ilatuI Izzah Washray/ Linen Unit K3L
22 Kirana Candra Dewi Kasir Penerimaan Unit Keuangan

Lia Lailul Warochma23 Customer Service Unit Pemasaran dan

Hubungan Kemitraan

24 Maria Ulfah Enggar Ngestu
Anaqraini

Customer Service Unit Pemasaran dan
Hubungan Kemitraan

25 Melda Marlina Operator Unit Pemasaran dan
Hubungan Kemitraan

Moch Ali26 Pemecah Kaca Instaiasi Penunjang
Diagnostik dan Terapi
Unit Rekam MedikMuhammad Dwi Mahendra

A.Md.Par
27 Registrasi

28 Muhammad Nu'man Ibrohim,
A.Md

Administrasi Unit Layanan BPJS dan
Asuransi

29 Muhammad Nur Gantang Staf Instaiasi Rawat Inap
Nadhifatui Aini30 Kurir

Adimiistrasi
Instaiasi Rawat Jalan

on
Nanda Pratariia Juni Ardita Puti'a Unit Rekam MedikO I

32 Nurul Hasanah Staf Instaiasi Gizi
33 R. Violetta Michelle Aprienthalia Washray/ Linen

Kurir

Unit K3L
34 Sony Dewantoro Instaiasi Rawat Jalan

Sri Ningwisni35 Washray/ Linen Unit K3L
36 Supriyadi Driver Unit Administrasi Umum
37 Syamsudin Bahri Staf Instaiasi Rawat Inap

Veivi Vatfriyama Febru J38 Washray/ Linen Unit K3L
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JabatanNo Nama Unit Kerja

Unit Layanan BPJS dan
Asuransi

Wahyu Eka Firmana, S.Kes39 Administrasi

40 Wisnu Ayu Dara Jati Operator Unit Pemasaran dan

Hubungan Kemitraan
Yuli Andini Puspitasari, S.E41 Administrasi Unit Layanan BPJS dan

Asuransi

Yulia Wahyuningsih42 TenagaCSSD Instalasi Kamar Bedah

dan Sentra Sterilisasi

3. Hasil Penilaian

Sesuai dengan proses penilaian yang telah diiakukan didapati hasil sebagai benkut:
a. Perusahaan

No Nama Jabatan Niiai Total

1 Dyan Kartikas Sari S.KM GM Umum dan HRD 80,00
2 Hendri Fitrianto Manajer Administrasi Umum 85.00

Niiai Rata - rata 82.50

Dari hasil penilaian aspek perusahaan, PT. Pelangi Artha Anugerah (PAA) pada posisi baik dengan
niiai rata-rata 82.50 yang dinilai oleh 2 penilai.

b. Pengguna
No Nama Jabatan Niiai Total

1 Hadi Prayitno S.E GM Keuanqan 80.50

Zwei Sujanto, S.Kep., Ns2 GM Pelayanan Medis dan

Keperawatan

83.75

Zainal Arifin S.Tr. PMIK3 GM Penunjang Medik 93.00
4 Dyan Kartikas Sari S.KM GM Umum dan HRD 79.00
5 Hendri Fitrianto Manajer

Umum

Administrasi 83.50

6 Uswatun Chasanah, S.Pd Manajer Instalasi Gizi 76.50
7 Wawan Suprawismana S.KM Manajer Kebersihan,

Keamanan dan Kesehatan

Lingkungan (K3L)

71.20

Fajar Santoso, S.Kep,, Ns8 Kamar Bedah & Sentra
Sterilisasi

80.00

Anis Yuliati. A.Md9 Keuangan 78.35
10 Rizal Fachruddin Ramdhani, S.E Manajer Layanan BPJS &

Asuransi
77.50

11 Otto Desyanto, S.Kep., Ns Manajer

Diagnostik dan Terapi
Penunjang 80.00

Larashati Wulyatie, S.Kep Ns12 Layanan Premium 75.00
13 Yonita Eka Sudarto, S.Sos Pemasaran dan Hubungan

Kemitraan
74.00
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Jabatan Nilai TotalNo Nama

KhoiifatuI Maqbula, S.Mn Procurement14 89.75

Siti Laely Rochmah ,S.Kep.,Ns Instalasi Rawat Jalan15 79.00

Plan Widya Anitasari, S.Kep., Ns Pelayanan Rawat Inap16 73.25

Udin Apriiiansyah, S.S.T17 Rekam Media 73.20

18 SudartoS.T Tenana Teknis Sarpraa 89 50

Nilai Rata - rata 79.83

Dari hasii penilaian aspek pengguna, PT Pelangi Artha Anugerah (PAA) pada posisi baik dengan
nilai rata - rata 79.83 yang dinilai oleh 18 penilai.

c. Indikator mutu dalam kontrak

NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAN

Penilaian kinerja setiap bulan1. 80% 80%

Terpenuhinya tenaga kerja pada setiap unit2. 100% 100%

3, Ketepatan administrasi penagihan 100 % 100%

4. Pelatihan internal 100% 100%

4. Permasaiahan

PT. Pelangi Artha Anugerah perlu memperhatikan permasaiahan yang ditemukan sebagai berikut:

a. Diperlukannya monitoring dan pemantauan secara berkala

b. Peningkatan kemampuan Service Excelent

5. Saran

PT. Pelangi Artha Anugerah perlu menjngkatkan beberapa aspek sebagat benkut:
a. Peningkatan siaga dan monitoring pekerjaan

b. Rutin diadakan pelatihan skill Service Excelent dan 3S

C. Kegiatan yang Dilaksanakan PT. Shelter Nusantara (SN)

1. Dasar kerjasama

Penyusunan laporan ini menggunakan dasar berupa Perjanjian kerjasama dan addensum sebagai
benkut:

Perjanjian Kerjasama nomor 116/PKS/DIR/RSMU/I/2022 dengan masa berlaku 01 Januari 2022
sampai dengan 31 Desember2022

2. Penilaian Unit Terkait

Saat ini jumlah Personil yang ditempatkan di RS. Mata Undaan Surabaya per tanggal 01

Desember 2022 sejumlah 24 orang sesuai dengan penempatan kerja yaitu sebagai berikut ;

No Nama Jabatan

1 Agus Prio Juwranto Koordinator
2 Ardianto Hadi Setiawan Anggota
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No Nama Jabatan

3 Azwar Anas Anggota
4 Dani Sujatmiko Anggota
5 Dwi Martien Wisam Budiyanto Anggota
6 Gigih Prayoga Anggota
7 Hamdani Anggota
8 Indra Kusuma Anggota
9 Johan Agus Dwi Sabtono Anggota
10 Joko Andoyo Anggota
n Lukmanul Hakim Anggota
12 M. Solehudin Anggota
13 Ilham Fahriza Anggota
14

AnggotaMuhammad Aziz Azhari
15 Muhammad Barokah Anggota
16 Nico Firmansyah Anggota
17 Prasetia Kurniawan Anggota
18 Rahmat Rois Anggota
19 Rio Adi Saputra Anggota
20 Suprihandoyo Anggota
21 Supriyanto Anggota
22 Suyanto Anggota
23 Yanuar Hidayat Anggota
24 Yasin Siswanto Anggota

3. Hasil Penifaian

Sesuai dengan proses penilaian yang telah dilakukan didapati hasil sebagai berikut;
a. Perusahaan

No Nama Jabatan Niiai Total

Dyan Kartika Sari S.KM1 6M Umum dan HRD 77,50
2 Wawan Supra Wismana Manajer K3L 77.50

Hendri Fitrianto3 Manajer Administrasi
Umum

73.75

Niiai Rata-rata 76.25

Dari hasil penilaian perusahaan. PT. Shelter Nusantara pada posisi baik dengan niiai rata - rata
76.25 yang dinilai oleh 3 penilai.

b. Penqguna
No Nama Jabatan Niiai Total

Dyan Kartika Sari S.KM1 GM Umum dan HRD 80.00
2 ZainalArifin S.Tr. RMIK GM Penunjang Medik 93.00

Hadi Prayitrto, S.E3 GM Keuangan 80.25

Zwei Sujanto, S.Kep., Ns4 GM Pelayanan Medis
dan Keperawatan

85.25

Undaan Kuloa ig
Surabaya 60274, Indonesia

f Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya

T +6231 5343 806, 5319 619
F +6231 5317503
E info®rsmataundaan.co.id

Q rs.mataundaan

ramataundaan.co.id



SI RSMATA
IP UNDAAN

No Nama Jabatan Nitai Total

Hendri Fitrianto5 Manajer Administrasi
Umum

79.50

Riza Harwati, A.Md6 Manajer Akuntansi

dan Perpajakan

79.00

Intan Kusumawati, S.Farm.Apt., MARS7 Manajer Farmasi 80.00

8 Uswatun Chasanah, S.Pd Manajer Instalasi Gizi 80.00

dr. Erika Christanti9 Manajer IGD 90.75

Fajar Santoso, S.Kep., Ns10 Manajer Kamar
Bedah dan Sentral

Sterilisasi

80.00

11 Wawan Suprawismana S.KM Manajer Kebersihan,
Keamanan dan

72.85

Kesehatan

Lingkungan (K3L)
Anis Yuliati, A.Md12 Manajer Keuannan 76.50

Rizai Fachruddin Ramdhani, S.E13 Manajer Layanan
BPJS & Asuransi

74.50

14 Otto Desyanto, S.Kep., Ns Manajer Penunjang

Diagnostik dan Terapi

70.00

15 I arashati Wiilyatie, S Kep Ns Manajer I ayanan
Premium

75 on

16 Yonita Eka Sudarto, S.Sos Manajer Pemasaran

dan Flubungan
Kemitraan

79.50

17 KholifatuI Maqbuia, S.Mn Manajer
Perencanaan dan

Pengadaan

(Procurement)

84,70

SitI Laely Rochmah .S.Kep.,Ns18 Instalasi Rawat Jalan 80.00

Dian Widya Anitasari, S.Kep, Ns19 Manajer Instalasi

Rawat Inap

7450

20 Udin Apriliansyah, S.S.T Manajer Rekam
Medis

76.50

21 Sudarto Manajer
Pemeliharaan

Sarpras

87.50

22 Bayu Wijaya, S.Kom Manajer Teknologi
Informasi

75.50

NIlai Rata - rata 79.76

Dari basil penilaian pengguna, PT Shelter Nusantara (SN) pada posisi Cukup dengan nilai rata
rata 79.76 yang dinilai oleh 22 penilai.
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c. Indikator mutu dalam kontrak

NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAN

Tidak ada kejadian hilang di rumah sakit 100% 100%

Ketepatan administrasi penagihan2. 100% 70%

3. Rapat koordinasi dan evaluasi setiap bulan 100% 85%

Pelatihan interna!4, 100 % 100%

5. Penilaian performance kerja 80% 80%

4. Permasalahan

PT. Shelter Nusantara memiliki beberapa permasalahan yang menjadi catatan yaitu sebagai
berikut;

a. Peningkatan senyum, salam, sapa (3S)

b. Inisiatif dan tanggap terhadap alur pelayanan RS
5. Saran

PT. Shelter Nusantara perlu meningkatkan beberapa aspek sebagai berikut;

a. Sopan santun dan senyum, salarn, sapa (3S)

D. Kegiatan yang dilaksanakan PT. Among Mitrabakti Utama (AMU)
1. Dasar Kerjasama

PenyusLinan laporan ini menggunakan dasarPerjanjian Kerjasama
165/PKS/DIR/RSMU/I/2022 dengan masa berlaku 1 Januari 2022 sampai dengan 31 Desember
2022.

2. Penilaian Unit Terkait

Saat ini jumlah Personil PT. Among Mitra Utama yang di tempatkan di RS. Mata Undaan

Surabaya per tanggal 1 Desember 2022 Jumlah 24 orang yang sesuai dengan penempatan kerja
yaitu sebagai berikut;

nomor

No Nama Jabatan

1 Rina Handayani Koordinator
Andri Kurniawan2 Cleaner

3 Anik Suprianingsih Cleaner
Arif Rahman4 Cleaner

5 Choirul Ardi Masruchin Cleaner
6 Choirun Husin

DendiTantular
Cleaner
Cleaner7

Deny Kurniawan8 Cleaner
CleanerFahrur Zaini Saputra9

10 Hadi Soepriyanto Cleaner
Ismail Hardiyanto Lagandja11 Cleaner

12 Jamalludin Cleaner
13 Luvy Variza Cleaner
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No Nama Jabatan

Miftahul14 Cleaner
15 Miswan Cleaner
16 Moch. Maliki Cleaner
17 Moh. Hendy Cleaner
la Nur vliantoro Cleaner
19 Nyari Purwanto Cleaner
20 Putra Arum Pangestu Cleaner

Rihal Zam Zami21 Cleaner
22 Septian Dwi Candra Cleaner
23 Slamet Andika

$ylviana Hrlma
Cleaner
Cleaner24

3. Hasil Penilaian

Sesuai dengan proses penilaian yang telah dilakukan didapati hasil sebagai berikut:
a. Perusahaan

No Nama Jabatan Nilat Total
1 Dyan Kartika Sari S.KM GM Umum dan HRD 80.00

2 Wawan Suprawismana S.KM Manajer K3L 77.50

No Nama Jabatan Nifal Total
3 Hendri Fitrianto Manajer Administrasi Umum 82.50

Nilai Rata - Rata 80.08

Dari hasil penilaian aspek pengguna, PT. Among Mitra Utama pada posisi baik dengan nilai rata
rata 80.08 yang dinilai oleh 3 penilai.

3. Pengguna
No Nama Jabatan Nilai Total
1 Had! Prayitno S.E GM Keuangan

GM Umum dan HRD

80.75

Dyan Kartika Sari S.KM2 80.00
3 Zwei Sujanto, S.Kep., Ns GM Pelayanan Medis &

Keperawatan 

87.00

4 Zainal Arifin S.Tr. PMIK GM Penunjang Medik 93.00
Hendri Fitrianto5 Manajer Administrasi

Umum
82.00

6 Riza Harwati, A.Md Manajer Akuntansi dan

Perpajakan

79.50

7 intan Kusumawati, S.Farm.Apt.,
MARS

Manajer
Farmasi

Instaiasi 80.00

8 Uswatun Chasanah, S.Pd Manajer Instaiasi Gizi 80.00
9 dr. Eka Christanti Manajer Instaiasi Gawat

Darurat
90.00

10 Fajar Santoso, S.Kep., Ns Manajer Kamar Bedah 80.00
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No Nama Jabatan Nilai Total

dan Sentral Sterilisasi

Otto Desyanto, S.Kep., Nsn Manajer Penunjang

Diagnostik dan Terapi

70.00

12 Wawan Suprawismana S.KM Manajer Kebersihan,
Keamanan dan

72,55

Kesehatan Lingkungan

(K3L)

AnisYuliati, A.Md13 Manajer Keuangan 77.25

Rizal Fachruddin Ramdhani, S.E14 Manajer Layanan BPJS &
Asuransi

73.00

15 Larashati Wuiyatie, S.Kep Ns Manajer Layanan
Premium

75.00

Yonita Eka Sudarto, S.Sos16 Manajer Pemasaran dan

Hubungan Kemitraan

73.15

KholifatuI Maqbula, S.Mn17 Manajer Perencanaan

dan Pengadaan

(Procurement)

82.25

Siti Laely Rochmah,S.Kep.,Ns18 Instalasi Rawat Jalan 80.00

Dian Widya Anitasari, S.Kep., Ns19 Manajer Instalasi Rawat

Inap

74.00

20 Udin Apriliansyah, S.S.T Manajer Rekam Medis

Manajer Pemeliharaan

Sarpras
Manajer Teknologi
Informasi

76.00
21 Sudarto S.T 80.00

22 Bayu Wijaya, S.Kom 73.5

Nilai Rata - Rata 79.04

Dari basil penilaian aspek pengguna, PT. Among Mitra Utama pada posisi baik dengan nilai rata
- rata 79.04 yang dinilai oleh 22 penilai.

c, fndikator mutu dalam kontrak

NO. INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAN
1. Presentase tingkat kekotoran <7% 6%

Pelatihan internal2. 100% 100%

3. Ketepatan administrasi penagihan 100% 100%

4. Penilaian unit kerja bulanan dengan kriteria BAIK >80% 94,1%

4. Permasalahan

PT, Anoong Mitra Utama memiliki beberapa permasalahan yang menjadi catatan yaitu sebagai
berikut;

a. Kurang responsive dalam menanggapi keluhan

b. Kurang pengawasan terhadap lingkungan

c. Grooming karyawan diperbaiki
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d. Beberapa titik seperti binding masih beberapa kali ditemukan kotor

e. Pengawasan berkaia mangan meskipun tidak ditempatf

5. Saran

PT. Among Mitra Utama perlu meningkatkan beberapa aspek sebagai berikut:
a. Peningkatan komuniaksi yang efektif

b. Kedjsjplinan karyawan berkaitan dengan pengawasan iingkungan kerja

c. Pelatihan Grooming karyawan

E. Kegiatan yang Dilaksanakan PT. Anugerah Bina Karya (EZ Parking)
1. Dasar Kerjasama

Penyusunan laporan Ini menggunakan dasar berupa Perjanjian kerjasama sebagai berikut ;
Perjanjian Kerjasama nomorOOl/pks/dir/rsmu/1/2018 dan 001/MOU/ABK/RSM/XI/2017 dengan
masa berlaku 01 Januari 2018 sampai dengan 31 Desember 2022

2. Penilaian Unit Terkait

Saat ini jumlah Personil PT, Anugerah Bina Karya yang ditempatkan di RS. Mata Undaan

Surabaya per tanggal 01 Desember 2022 sejumlah 11 orang yang sesuai dengan penempatan
kerja yaitu sebagai berikut:
No Nama Jabatan
1 Wetiy Andrianto Koordinator

Afandi2 Pelaksana Parkir
Badrus Soleh3 Pelaksana Parkir
Fathur Rosi4 Pelaksana Parkir

Gunawan Setia Haji5 Pelaksana Parkir
6 Moch Hamim Pelaksana Parkir

Mochammad Syafi’i Pelaksana Parkir
No Nama Jabatan
8 Muchamad Choiron Amruvo Pelaksana Parkir
9 Sapto Yuono Pelaksana Parkir

Syaiful Bahri10 Pelaksana Parkir

Caityo Dwi Afandi11 Pelaksana Parkir

3. Hasil Penilaian

Sesuai dengan proses penilaian yang telah dilakukan didapati hasil sebagai berikut;
a. Perusahaan

No Nama Jabatan Niiai loiai
1 Dyan Kartika Sari GM Umum dan HRD 80.00
2 Hendri Fitrianto Manajer Administrasi Umum 78,25

Wawan Suprawismana3 Manajer K3L 68.3

Niiai Rata^rata 71.33

Dari hasil penilaian aspek perusahaan, PT. Anugerah Bina Karya pada posisi baik dengan niiai rata
- rata 71.33yang dinilai oleh 3 penilai.
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b- Pengguna
No Nama Jabatan Nilat Total
1 Hadi PrayitnoS.E GM Keuangan 80.75

Dyan Kartika Sari S.KM2 GM Umum dan HRD 80.00

Zwel Sujanto, S.Kep., Ns3 GM Pelayanan Medis

& Keperawatan

83.00

Zainal Arifin S.Tr. PMfK4 GM Penunjang Medik 93.00
5 Riza Harwati, A.Md Manajer Keuangan

dan Perpajakan

80.00

6 Intan Kusumawati, S.Farm.Apt., MARS Manajer Instalasi
Farmasi

80.00

7 Uswatun Chasanah, S.Pd Manajer Instalasi Gizi 80.00
8 dr. Erika Christanti Manajer Instalasi

Gawat Darurat

88.75

9 Wawan Suprawismana S.KM Manajer Kebersihan.
Keamanan dan

Kesehatan

68.30

Lingkungan (K3L)
10 Fajar Santoso, S.Kep., Ns Manajer instalasi

Kamar Bedah dan

80.00

Sentra Sterilisasi
n Anis Yuliati, A.Md Manajer Keuangan 77.00

Rizal Fachruddin Ramdhani, S.E12 Manajer Layanan
BPJS & Asuransi

68.00

Larasati Wulyatie, Skep. Ns13 Manajer Layanan
Premium

75.00

Kholifatul Maqbula, S.Mn14 Manajer Perencaan

dan Pengadaan

(Procurement)

Manajer Instalasi

Rawat Inap

Manajer Rekam
Medis

95.00

15 Dian Widya Anitasari, S.Kep., Ns 75.00

16 Udin Apriliansyah, S.S.T 73.45

17 Sudarto S.T Manajer

Pemeliharaan Sapras

Manajer Teknologi
Informasi

89.75

18 Bayu Wijaya.S.Kom 72.50

Yonita Eka Sudarto, S.Sos19 Manajer Pemasaran

dan Hubungan
Kemitraan

73.40

Hendri Fitrianto20 Manajer Administrasi
Umum

78.25

21 Otto Desyanto, S.Kep., Ns Manajer Penunjang 70.00
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No Nama Jabatan Nilai Total

Diagnostik& Terapi

Siti Laely Rochmah, S.Kep., Ns22 ManajerRawat Jalan 80,00
Nilai Rata - rata 79.01

Dari hasil penialian aspek pengguna, PT. Anugerah Bina Karya pada posisi baik dengan nilai rata
- rata 79.01 yang dinilai oleh 22 penllal.

4. Permasalahan

PT. Anugerah Bina Karya memiliki beberapa permasalahan yang menjadi catatan yaitu sebagai
berikut:

a. Pengecekan lahan parkir secara berkala agar menghindari adanya parkir yang tidak rapi (tidak
tertib)

b. Peningkatan fasilitas tempat pengambilan parkir, untuk menghindari terkena hujan saat
mengambil karcis parkir

c. Peningkatan 3S (Senyum, Sapa dan Salam)

PT, ABK perlu meningkatkan beberapa aspek sebagai berikut;

a, Kedisiplinan dalam pengarahan kerapian parkir

b. Kepekaan terhadap kondisi lingkungan parkir (kerapian dan ketertiban parkir kendaraan)

F. Kesimpulan

Hasil penilaian tahunan yang telah dilakukan didapati hasil kesimpulan sebagai berikut
Perusahaan Nilai Aspek Predikat Nilai Aspek

User
Predikat

Perusahaan

PT. Pelangi Artha Anugerah 82.5 Sangat Baik 79.83 Baik
PT. Shelter Nusantara 76.25 Baik 79.76 Baik

PT. Among Mitrabakti Utama 80.03 Baik 79.04 Baik

PT. Anugerah Bina Karya 71.33 Baik 79.01 Baik

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa setiap perusahaan penyedia jasa dapat diproses
perpanjang kontrak selama 12 bulan kedepan.

G. Penutup

Demikian laporan yang dapat kami sampaikan dengan mempertimbangkan beberapa aspek
penilai obyektif yang diharapkan mampu untuk menjadi dasar pengambilan keputusan dalam
perpanjangan kerjasama sefanjutnya.

Surabaya, lA Desember 2022
Manajer Administrasi Umum

Hendri Fitrianto
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Lampiran 1
Nomor
Perihal

/RSMU/UM/Xll/2022

; Laporan Evaluasi Perusahaan Jasa Penyedia Tenaga Kerja

Penilaian

a. PT. Pelangi Artha Anugerah

PT. Anugrah Bina Karya (Parkir) - HRD
120

ig;5?
46;8&100

80

60
67,5 67,75

40

20

0
1 2 3

GM Umum & SDM K3L Adm Umum

Rata-rata 16,88 16,94 19,69
Total 67,5 67,75 78,75
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KMTUf

Bedah

Rjwal

JalM

Rawat layanan

Picfitium

Layanan

BPJS

Pcnun|an

OiacnmUk

Rekam

MedH

Adm PemelUiaraan

SarpiasRS

ftocuranwnPelayanan Penim)ang

Media

Ufman

ftSOM

Reuanf Inst Girl Pemataran KH K«t»VanNO. iadMaior
Inap Umutn tMedh an

1 2 4 « 7 S f 10 u 1) 14 IS 10 17 U 20 22

P<apoiin dan pangawMan baAala diakukan rutm taiuai dangan ktiantuan kantrak1 4 4.7S 4 4 4 4 3.75 3,5 4 4 4 4 3,25 4,75 3 4 4,75

PamOanan bimba>g«i (suptmu). panMkw. dan labhan lacan twfcato2 8 8 8 8 8 7 7,5 7 6 8 7 8 7 7 5,5 7,5 9.5

3 KwWsa Paka()aan aasuai deng«i SpaaiMtasi Tetois 14.25 14,25 13 13 U Wvs 11,25 12 12 12 11 U7S 11.25 14,25 10.5 12 12

4 KamampuandCoahkan lanaga katja stsuai kalantuan Kontrak 12 12 U 12 U U lOJ li.25 12 12 12 U 12.75 11.25 14,25 11.7 12 14.25
5 Kawnnpuan Oatadapan dangvi aiunn dan pota k«ji di RSMU 8 8 8 8 7,5 7,5 8 8 8 8.5 7.5 8 7 8 8

Tanaga kar)a dapal cfcaidikan oWi uaar atauai dengai tugaa dan kaigaaiya6 4,75 4.75 4 4 4 3.75 3,75 4 34 3 4,25 3.75 4.75 4 4 4,75

7 Ratpon dilam pananganan k4k)hM uair 8 9,5 84 8 8 74 8 8 7 84 74 94 8 8 8

Paobanan aaragvn atau aliM parhmgkapan (Muai 4 4 4 4 4 3.75 4 3 4 4 3,75 4 4 3.75 4,75

MtwuNiuMMft atkap aopan aaniun datam barMut kaia maupun bartingkah Wcu9 8 94 8 8 74 8 8 7 84 7.5 9.5 7 8 9.5
Ka ipwtftapkan ida aacara aalawM dan )tita iihmgga dapa> dipaMna

.  .
Cm barpakaan dan ktrapun sarta panampilai tmk lacaia umum

10 8 8 8 7 74 7 8 8 7.5 9,5 7 7,1 9.5

11 4,75 8,75 4 4 4 3.75 4 4 4 4.25 3.75 4 34 4 4.75
Tout ;  83,78 8340 80,58 73JS 7548 77,50 76^50 73,20 85.58 7448 ●kSO 7140 7845 ●845

ftaU-8ala 7.81 8.45 7,18 7,12 7,27 7.18 8.Mi M7 745 it* 7,27 845 7,54 hll it!! ^47 Lll 8.18
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b. PT. Shelter Nusantara

PT. Shelter Nusantara (Security) - HRD
120

19,38 19,38 18,44100
●a

80 9
60 73^75^
40

20

0
1 2 3

GM Umum & SDM K3L Adm Umum
Rata-rata 19,38 19,38 18,44

♦-Total 77,5 77,5 73,75
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4
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a 7r^UMil—*»ai»OMMiiMi»t»4» arnwaMwaoiWaw 'i* 4.7a 4.7a 4 4 4,7a 4 4 a.7a 7,5 4 4 va ta 4,?a 4 4 4 4 4
tnNr jwr ♦.a va a a 7.a a a a 7 a 7 M a 74 7 4.4
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» a a a I a a a 7.5 7 a a 7 7 a a 73 73 a a
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c. PT, Among Mitra Utama

PT. Among Mitrabakti Utama (House Keeping) -
HRD

120 -20;63--2O;00 19,44
100

80

S15.ZQ-60

40

20

0
1 2 3

GM Umum & SDM K3L Adm Umum

Rata-rata 20,00 19,44 20,63

■●“Total 80 77,75 82,5

bM
CMuwn>« ICO MOtn rmuti ra rtiiMiMiKl WH WMHiM«dk lOM
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d, PT. Anugerah Bina Karya

PT. Anugrah Bina Karya (Parkir) - HRD
120 19;b?

46^ 46^94100

80
♦ ♦

60 96j75-
67,5 67,75

40

20

0
1 2 3

GM Umum & SDM Adm UmumK3L

Rata-rata 16,88 16,94 19,69

♦—Total 67,5 67,75 78,75
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