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KERANGKA ACUAN KELAS ONLINE DCG INDONESIA

EVALUASI PENILAIAN KINERJA STAF KLINIS RS - PUSKESMAS - KLINIK

Penilaian Kinerja Staf Klinis meliputi 3 (tiga) hal, yaitu:
perilaku, profesionalitas, dan kinerja klinis, merupakan
salah satu instrumen untuk mengukur mutu pelayanan,
dengan tujuan untuk meningkatkan mutu dan
keselamatan pasien.

Maka diperlukan koordinasi berbagai komponen di
fasyankes agar penilaian kinerja berguna dan
bermanfaat, bagi individu, lembaga, maupun pasien
dan keluarganya.

Langkah-langkah dalam mempersiapkan penilaian
kinerja dimulai dengan mempersiapkan tim penilai, alat
untuk menilai, cara menilai, sumber data dan form-
form pendukung.

Bagian SDM, kepala bidang dan sub komite mutu profesi (Komite Medik, Komite Keperawatan dan
Komite Tenaga Kesehatan lain) berperan sebagai motor penggerak pelaksanaan penilaian kinerja.

Penggunaan data secara terintegrasi akan mempermudah tim penilai, misalnya : kinerja klinis
dikaitkan juga dengan indikator mutu nasional, kemampuan melakukan komunikasi efektif dikaitkan
dengan sasaran keselamatan pasien, dan sebagainya.

Tujuan

Peserta mampu mengevaluasi penilaian kinerja staf klinis, dengan tujuan khusus :
 Peserta dapat mengevaluasi cara penilaian kinerja bagi staf medis, keperawatan maupun tenaga

kesehatan lain ;
 Peserta memiliki acuan untuk melakukan evaluasi penilaian kinerja bagi staf medis, keperawatan

maupun tenaga kesehatan lain.

Kriteria Peserta

 Kepala Bidang SDM/ Yanmed/ Keperawatan ; Komite Mutu / Komite Medik/ Komite
Keperawatan/ Komite Tenaga Kesehatan lain, beserta sub komite nya.

 Sudah mengikuti Kelas Online DCG Indonesia “Penilaian Kinerja Staf Klinis” tanggal 17 atau 24
Februari 2021.

 Wajib mengerjakan penugasan yang diberikan Narasumber (terlampir).
 Bagi peserta yang sudah memiliki Lembar Evaluasi Penilaian Kinerja, wajib konfirmasi dengan

mengirimkannya melalui WA 081334017847 (Admin Reza).

Narasumber

dr.MC. Inge Hartini, M.Kes (Praktisi Hukum Kesehatan).
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Waktu

Kelas online ini diadakan pada hari Sabtu, 27 Februari 2021 pukul 13.00-15.00 WIB, melalui aplikasi
ZoomMeetings.

Pendaftaran & Biaya

Pendaftaran dilakukan dengan mengisi formulir online di tautan https://s.id/DCG-daftar

Akses kelas online (ID Meeting, Passcode dan tautan Zoom Meeting), akan diinformasikan setelah
pendaftar mentransfer biaya kontribusi sebesar Rp100.000,- (Seratus Ribu Rupiah) per orang ke
Rekening Bank Syariah Indonesia (BSI) atau Bank Syariah Mandiri (BSM) Cabang Malang, No.
7137429677 atas nama DCG Indonesia.

Konfirmasi pendaftaran dengan mengirim bukti transfer melalui WhatsApp ke 081330230642 /
Anandito Birowo (Manajer Program DCG Indonesia, bersertifikat kompetensi BNSP sebagai
pelaksana pelatihan jarak jauh sesuai SKKNI dengan Unit Kompetensi : P.854900.013.01,
P.854900.014.01, P.854900.015.01, P.854900.016.01, P.854900.018.01).

Lampiran Penugasan :


