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Surabaya, 19 November 2019

No
Lampiran
Perihal

Kepada

Yth. Direktur
RUMAH SAICT MATA UNDAAN
Jl. Undaan Kulon No. 17-19
Surabaya

Dengan Hormat

Sesuai dengan persetujuan Proposal Kerjasama No: 130/0919/CON tanggal 24 September 2019, maka kami
mengajukan pembayaran Pekerjaan Feedback Hasil Asesmen Karyawan periode: Oktober 2019 sebanyak 5

orang sebesar Rp.4.125.000,- (Empot Juto Serutus Duo Puluh Limo Ribu Rupioh) sudah termasuk PPN sebesar

10%. Mohon pembayaran ditransfer ke rekening:

BANK NEGARA INDONEST'\ (BNI)
Cabang Tanjung Perak - Surabaya
A/C.505.674.68
a/n PT Karmacon

Demikian dari kami, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

rcLrynd'

:0494/1U9/CON
:

: Surat Pengajuan Permohonan Pembayaran

Hormat kami,

suMf, nofHcE
Jl. tt ayF"d. $ryfono, Osnrro Pdd( ll Slol lll No. 19m, grrabalE 60225 - IndorEb

Phme (62-3{ 56-, 178 (HumirE} Pe (62-31} 553 1817
Fmat inboitadkorom I Web6lte: wwwjbnzlco.@tn



BERITA ACARA SERAH TERIMA PEKERJAAN

FEEDBACK HASIT ASSESMEN KARYAWAN
RUMAH SAKIT MATA UNDAAN

Periode: Oktober 2019

No: 0493/1119/CON

pada hari ini Selasa tanggal Lima bulan November tahun Dua Ribu Sembilan Belag kami yang bertanda

tangan di bawah ini:

!.. Nama : dr. Sudiamo, SP. M (K)

Jabatan : Direktur Rumah Sakit Mata Undaan

Alamat : Jl. Undaan Kulon No. 17-19, Surabaya

Selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA

2. Nama : Dra. Clara H. Subiakto
Jabatan : Direkur PT Karmacon

Alamat : Jl. Mayjend Sungkono, Darmo Park II Blok III No.20, Surabaya 60225

Selanjutnya disebut sebagai PIHAK rEDUA

pihak Kedua telah menyelesaikan pekerjaan 'Jasa Feedback Hasil Asesmen Karyawan Rumah sakit Mata

Undaan" yang dilaksanakan Pada:
Hari/ tanggal
Lokasi

Jumlah Peserta

Proposal Kerjasama

Sabtu. 25 Ohober 2019

Rumah Sakit Mata Undaan

Proyeki Level Ka. Sub Bagian = 5 orang

No. 130/0919/CON

Dan untuk pekerjaan tersebut telah mencapai progress 1oo% dan telah diselesaikan dengan baik' Demikian

Berita Acara ini dibuat dengan sebenarnya.

PTHAK PERTAMA
Direktur

Rumah Sakit Mata Undaan

PTHAK KEDUA
DireKur

$a atnofEcE
d. lrayled- tu*onq lh.np H ll 8ld lll ib. 1!1.20, turabF 60225- h&|E*l

PhdE (62-311 557 lru (Huntkf, Fac (62-311 563 Dt7
E{ait in@itanzikorom I Wbbrie: wwwjcnziko.con
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NOMOR ; 503/ 102 At 436.7.17 | 2O1B

PIMERINT.{H KOTA SURABAYA

pERt sABAAr.t
P€XAIIGGUIJG JAWAE t : WAHYU INTAN IARTINA

: JL. MAYJEIaD, SUI{GKONO DARSO PARK ll SLOK lit xo. m
KELOUKUH PAKIS KEC.DUKUH PAKIS
SUMSAYA

OAiI KEMYAAN
PERUSAHAAM (TIDAK

: PERDAGANGAN
usaHA (KsLr)

oaGAtlGAN : t. (ro2o) aktvtteB konsuttasi msn.Iomen

lZfl l l BERLIKU UNTUK MELAKUKAII KEGIATAI{ USAHA pEnDAGAt'tGAN Dl SELURUH WLAYAH
REPUBLIK II.IDOI.IESIA, SELATi'A PERUSAHM ASIH MEiIJALAI{K.AiI USAHAI{YA

PERUSAHAAN

lhl diborikan dongan k€lontuan :

SIUP wdib menyampail€n lagoran
peno.bll SIUP
SIUP lkan dlcabut apabiL tldsk mengitutl ket ntuan dan peraturan poalzlnan yang ber{ak|r
po adagangan.

lnl dllerang ur uk molakuLn i

dl dalam SIUP
Koglatan ugahr yaog |n€Dgaku koEletin pordaggn$n, !ntt k ftonghimpun dana dad me€yarakal
m9nawarkan da*

Dik€luarkao dr : SURABAYA
Pada tanggal I 05-JANLlARl-?018

DIRfKTUR :

a,n. WALIKOTA SURABAYA
XEPALA DINAS.

Pembln€ Utema iluda
NtP. 19610825198503t006



PEMERIHTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan T$lr'lgan llo 1-3 (Lt 3) Snrabaya (60275)
Telp {031)990017E5 Fax. (031) 99001785

TANNA NAFTAR I'IiRU AN
PERSENOAN TERB{TAS {PT)

8!RDASA'r8.\\..
r \DiNo-t:\D{\{; (rfl t Itl\ t\D0\tl;_A rololl:\ l-lr lt-N l9E:

ll:1'_TA\{l \!AIr t).\t r\n PmIS:llt..\-\N Dl\
L \ lJ \\{"1 \D.\\(, El..trl 8l ll\ l\lx)\ljl]| \QUIR lir-rAllt'N:tilr

il\ l1\(, t,t Riil ttl r.\\ tl tib{rAs

A.N, WALIKOTA
KEPALA DINAS

$eleku,
KEPALA KANTOR PENDAFTARAN PERUSAHMN

Pemtlina Utama Muda

NtP'1s61 08?51 98503 1006

. Pererbhn YOP ini tjdak dipvngd r€riblel

. Apsbib E{ird p€lanssarao te.tada! porusdhaan P€n€gary IDP iol alan dilakukrn p€4rlF'ran krtnblt
tsrhidao IDF yang bbh dib{nftan

SURABAYA. 12 Januari 2018

NrqirA PERUSAITAAN '

KARMACON, PT

PEMI.IGGUNG JAWAB I PEI|GURUS : WAI-IYU INTAI{ MARTIM

ALAMAT- JL. MAYJEFID. SUNGKONO DARMO PARK II BLOK III NO. 20
SURABAYA

noMoR TELEFON 031-5671713 FAX : 031-5631847

KEGI,ATAN USAHA PO OK :

AKivitas konsultasi manarerEn larnnya
KBU : 70209



NOTARIS

DR.J.AlpYlSftT*t{TO, $t{, [H, h, Wr.
D€mo Parl'll Blok ll t{os ds|r 11

Jl. MayjEnd. sungkofio 8ul'sb9yri6m25 Tolp, (031| 5673853, 6671785 Fax. (031) 5616762

Yang bertanda

Hena
F6ker-i aan
Alafiat

i,anoan ;J,i ir;ii,r,:r tr r ri i :

: Dfii..I. AHDY HARTAHTO. SFl'HH!f r'Fll'lT
.' Hnt,ari* rl i. Sitrrab;iy*
r $arm* f'*rl.;. .l.I FIt,l.; ll nfifi$r" ?

it.l! i,rn I'lay:i{:nrJ .*{.r*t k*nrr - Surah.x}',.l

Demi kianlah Ssrat Keterangrn in i l'"ani brdt
d i pergun6kan *abagai*ana {|ittlnya'

un t(k de.pat



KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANTOR WILAYAH DJP JAWA TIMUR I

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA SURABAYA
KARANGPILANG

Jl. Jagir Wonokrcmo No.100 SURABAYA
TELEPON 031 -8483912, 848391 3 FAKStlntLE 031 -8483914

LAYANAN INFORMASI DAN KELIJHAN KRING PAJAK IO21) 5OO2OO
EMAIL pengaduan@pajak go id

NOFA
ELEKTRONIK NOMOR SERI

FAKTUR PAJAK

l

PEMBERITAHUAN DIREKTORAT JENDERAL PAJAK :

NOMOR SERI FAKTUR PAJAK INI DIPERGUNAKAN UNTUK PEMBUATAN FAKTUR
PAJAK DIMULAI DARI TANGGAL 22 Juni 2019 UNTUK TAHUN 2019 .

PEI\4BUATAN FAKTUR PAJAK MENGIKUTI TATA CARA SEBAGAIMANA DIATUR
DALAM PERATURAN PERPAJAKAN YANG MENGATUR TENTANG TATA CARA
PEMBUATAN FAKTUR PAJAK,

DALAM HAL NOI\4OR SERI YANG DIBERIKAN SUDAH HAI.4PIR HABIS,
PENGUSAHA KENA PAJAK DIMINTA UNTUK MENGAJUKAN KEMBALI SURAT
PERI\4OHONAN NOMOR SERI FAKTUR PAJAK SESUAI DENGAN KETENTUAN

DIREKTUR JENDERAL PAJAK MENYATAKAN BAHWA DOKUI\4EN INI TIDAK
MEI\,4ERLUKAN TANDATANGAN DARI PEJABAT DIREKTORAT JENDERAL PAJAK,



surcbata 2if September 2019

No.
Latnp||Erl

Plrihal

Kcprda
!.tft. B+rL H|'to tfl.fttnrono
Dld.t
lS l|rtr lhdDn
Jl. Und€an Kslon No. 19. Pmcletl
E rablua 60271

Dcngan honnal

Menyadari balnfla SDM adalsh rlrct bahlsr artvcstlsi yang Fntiqg bagi prusdrean, p€ngebhuan yang
komprdrensit tenteng pote'si y4g drmiuki defi masingflasing teode. srngrt dip€rfutrr. omgar progni
trscbut dihrrcpkan perusahaan bsa mendapatkar drta dan gamb.ran yang akulil dan maryeluruh rirtuk
menetaptan shategi mengantisip.si dgn memperkuct su dsya scruai dengan targ€t hneijE perusrh!.n,

Oengsrl mengetrhui potensi !€s!oraE, kita dapat m€|npdiksihn rFEk h srseordrg aErPunyai daj,y.ng
rndnadd daLrn sp€*-ased( tcrrentu )rang dihrtuhlrr dalam pete4-aan fan!, ktth tinggi. Mipui
mengctahui kompatensi seseorang d€pai ar|€mbar u melihat kemrmpuan menaltgani suatu pekerjaan datam
p0J3r tctt€fitu

Agr hsil assr''r'opimal, bail bagi rD.najrnEn rnaupun b.!i pera ir€Ecrtat.krn ditftdrk-laniuti dcngan
p€mlJcIian lmprn belik hasll ascrmen teBebut tcpada masing-naing g{,sf{'.o, rrtr,dfui< rdatah proc€r
pcmberian umpan balik kcpNda tiip ps€rta setehh mcngikuti serangkaian proses a;es

I. TUJUA}I (IN.'ASAHA

RBses Fa€dbock ini s€ndiii b€dujuan membcrikan garnbaran kepado p.r"rta t€ntang kapasitas yang
h€rc(a miliki, y.n9 melixti kelcbihan dan l€hmlhrn ]td|g adr drbm dii. Metdui pros.s @ ini
pes€ita dapat rnengetahui gcmbaran lelruetan m.uFrn ldemrhan di.iny. sr*ihgga diharapkan aten
dapat mmglnrli dirinla dengan lebih bai*- Dcngrn demikiDn rkDo dapat menerima kcl?m€han dlri dm
sekaligur juga menggunakan kekuatar yang dlmitiki arah untuk mlmbuat rcncana pengembangan
Fibadi sehingga dapat m€flgct.hui dcngan psrti tahapar yang bis. dilakshn untuk pcngembanlan
katimya ke depan

:13OIO919/CON

I Proposal Feed HaeilAselmen

HEAO OFFICE: BIUUSH OTFICT;
), [!Jv^r,t! r(' irjilr'rr urn+ tn!(, dDt r]t fiJ lt,l( terli j?r ;(rt:1'

itr$' ;/,) i i I ,,i? r ! I I ir Lrlhr r' l(t iirr:i,! ]V:
t rJtl *Lt{ltl!6'rq|!'nF t r\r.n!!. *a-*ir\lri,.,::r+



2.

6RAdCH GTFICE:

AdaDUn metode oembavarahnva:
i. Pembayaran dilakukao setelah laporan tpsil /eedDocl disanrpaikan
2 B,aya Out Of Pxket €rp"nie5 akan kami tag{rkan terpirah sesuai denganjumlah pengeluaran.

VI, ASUMSI YANG MEI{DASAru PELA(sANM'I PEI€ruAAN

Usulan Jasa Feedba* Hasil Asesmen int drajukan untuk RS MATA UNDAAN berdasa*an
pennohonan sena berdasarkan identifikasi kebutuhan vano ada.

Bilamarr usulan Jasa Feedbocl Ini ditdndatann"n, O.o.,uru-*n 
". 

maka keduB belah pihdk mengikat
diri pada Hak dan Kewajiban sepertt yang diuraikao di bawah ini

a. Team Pcndamping (Counhrpaft f€om) terdii dari perwakilan Manajemen/ Direksi yang
ditunjuk dan sepakat untuk mendampingi dan membantu leam Konsultan agar pekedaan
fedbock berjalan lancar sesuai cienganjadwal dan sasaran yang akan dicapai, sehingga akan
membawa mcnfaat bagi perurahaan,

b, Team Konsultan lerikat pada Kode Etik Profesi dBn Kode Etik Kanro. slrta 
'nenjaminkerahasiaan atas data/inlo.mGsi yang diperoleh selama penugasan di perusahaan. Sennra

kertas kerja feedbock dao cqpy pendukungnya menpdr hak dari kantor k.mi untuk
pertanggunqiawaban dokumentisi hasil kerja secara professionel,

Team Konsult5n akan disediakan semua datalinformasi yang dlbutuhkan untuk pelaklanaan
peketjaan leedbock ldrsebut oleh Manajemrn/ Team Pendamping (Counteryoft Tegm), agal
h'5;ll feedboch akan lebih sesuai dan bermanfaat bagi peru$haan.

gilamana ada hal-hal yang tidak jela5, maka hal ihi ,kan dibahas pada tingkat Direki dan
Partner in Chorge dari T€am Konsultan

Bilamana la.ena sesuatu pe.limbangan tehnis/professional tami tidak dapal melanjutkan
perikatan ini, maka kami diben hak unruk mcngundurkan dii;, tanp. adanya tunhrtai baik
kepada Perusahaan, maupun pribadi - prlbadi leam Konsuhan yang terlibal

Semua materi untul keperluan pembahasan, pelapofar], presentasr dan korespondenii akan

mefiEkai Eahasa Indonesia sebagai bahasa pengantar.

setcfah leam Kohsulton me rahkan Laporan Hasil Fedb.tck, maka Team Konsultao tidak
bsrtdnqguhg jawab atas ketidaktepotan jadwal pelaksanaan proyek yang disebabkan oleh
pihakAondisi di luar pengaruh Tearn Konsultan

Penambahan waktu kerja arau scope penugasan yang mungkin tedadi di luar yang telah
disepakati dalam proposal ihi yang membawa dEmpak tambdran fee / hiaya, }fdng itkan
diperhitufl gkan setelah dikomunikasikan kepada Direksi

Bilamana dalam perjalanan penanganan drlemukan kendala yang disebabkar oleh Perusahaan

dan 5taff Perusihaah m8kr Konsuhan berhak mdakukan penundaan penanganan perikatan ini.



'f Ponnef = Rp 300.000,-/ mrndry
r' strf X€nsultan - Rp 2fi1.000,-/ mandly

METOO€ YA'{G DIGUNAJ(AN

Fedbockl Umpan balik dengan menggunakan metodc konseling_ yaitu konrelot mcnyampaikan
kekuatan dan hal-hal yang perfu ditingkatkan dari pesefii. selanjutnya pe6erta rrembuei rencana
pengembangan dirinya m€ngacu pada hasil feedbad 9q telah disampaikan. Dolam projes tersebut
terjalin proser diskusi dengan upaya penGpaian sasaran pribadi yang ingin dicapai kedepan. Konselot
akan mendorong pesene untuk menyampritan/ mpngusrrlkan beberapa alternatit kegiatan
pengembangan dirinya. Jika peserta mengabmr kesulitan untuk meneotulan kegiatan pengembangan
pnbadinya, maka ses€orang konselor dapat memberikan arahan untuk rnembimbngnya.

llt. JAOWAL 6. fc.l,Al(sAtil

Wddu pehk$naan ftey'toct akan disesuaikan dengan jadyi'al yang dis€pakati oleh pihak Konsldtm dafl
Perusahaan. Peldksaman @bock inJ sendiri mernakan waktu a 45 mmit p€I sesirrya.

Tcmprt FCf al3|nrrn Faedboch
PT Xa.macon, il. Mayjand Sungkono Darmo Park ll Dlok lll No,
ditu^juk RS Mita Undaan.

BE TUX |IPONAN

Hasjl dan kegirtan pmftenan @bocA umpan balik ini adalah:
1. Laporar pelaksanaan dari kegiatan tersebut;
?, CrtrtDn hrsil p€nyampaian umpan b|lik: drn
3- Rencan, pengcmbangan pribadi masing -masing peserta.

19-20 Sufabaya atau ditempat yang

v. PioFessnrit r Fft'

giaya diatas belum termasuk PPN '10%.

Biaya dirtar belum tetrrasuk konsumsi pcsert lbedbock
Biaya Perjalanan Oalam (ota akrn kami bebankan srbesar Rp2m.000,-/tunjungan atau disedinkan
fasilitas jempulan dari klien.
U,ltok kunjungan k€ luar kote, maka akan kami tagihkan Biaya Perjrlanan Er Trahsponasi, Bi
Penginapafl, Konsumsi dan Akomoda$ selama itaf melakukan kunjungan ke Pefusahaan (atau

disediakan ofch pcrusahaan), d.n Biaya Out of lovn Nlowonces (OTA) untuk melaksanakan tugas
tersebut adabh rebaoai berilut:

a-

o-

c-
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Oireksi setuju bd kewajiban maksimalyang dapat ditanggung ohh pihak Team (oflsuhan
baik secara pero.aogan maupun se(a.a Team, karena alaseo .p6pun termasuk kelalaicn
pek€rj8an, atau kesalahan karena kuhng lengkapnya mauptn tidak bcnamfa datrlnfomasi
yang diperol€h, yang terkait dengan usulan konlultasi ;ni terbatas puda jumlah prolessional lee
yahg telah dibdyarkan olcfi RS HAIA UNDAAT{

k Direksi RS MAIA UNDAAT{ setuju bahwa dokumen ini adalah besifat conttdentiol dan rnenjadi
hak milik dari Team Konsuhan. Oleh karena nu bilamana ada kctidaksesuaiah yang bcrakbat
tidak berlangrungnya proyek konguhrsi te6ebut, maka s€suri dedgan ketentuan ISO 9001,
kami mohon dcngrn hormat dikembalikan dolumeh inidengan c4pl-copynya kepada kami.

i Proposal Jasa Fegdfuek Hasil Asesmcn ini bedaku sampai dengan dddr btlrn }{overnbcr
2O79, den bilamana kemudian hari RS iIATA UNDAA'i berkenan untuk melanjutkan terja
5ama, maka akan dladakan perundingan kembati atds 5 penugrsan serta prclessionot Fee
da.r biaya-biayr yrng terkait-

PEITUTUP

Pt KARMACON berkomitmen untuk memberikan pelayanan konsultasi ddn solusi tcrbaik di bidang
keunggulannya-

(ami sangat menghargai p€luaflg yang t€lah dibffikan, berupa kGsernpatan b€*erjasama dalam
membrikan hyananja:a konsultasi kepoda RS, IIATA UNDAAT{. Dengrn kebutuhan pcfmasalahahnya
yang unik dan memiliki prosprekjangka panjang yang potunsbl, tami m€nempatlan R5. MATA UNDAM
srbrgai salah 5atu prioritas kami-

Kami sada.i fingkup tantangan dan kedalaman masalah yang dihadapi RS. IIATA U DAAII bersifat unik
dart memerhJkan metodoloqi khu$rs. Solusi yang kami ajukar: larenanya menggunakan pendekatan yang
dis€fuaikan dengan situasi perusahaan. Kamisiap be*omi njangka panjang untul memastilan solusi
yang nantrnfd dihasilkan bersama terimphmedasi baik dan berdampak panjang.

Demikian usulan kerjasama yang kami sampaikafl Xami berharap proposal di atas dapal memenuhi
harapan Manajemen nS. MAIA UNDAA , Atai pefhatian dan kepercayaan yaog diberikan, kami
ucapkin terima ka5ih.
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