
                                                     

 

No.     : SIH/SUR/201102R/12/2020 
Tanggal   : 01 Februari 2021 
Hal  : Informasi Harga Spare Part Alat Kesehatan merk ZEISS 
 
  
Kepada Yth,  

Direktur RSM Undaan 
Jl. Undaan Kulon No.19, Peneleh, Kec. Genteng 
Kota Surabaya, Jawa Timur 60274 
 
 
Dengan ini kami PT. Elo Karsa Utama sebagai business partner Medical Business Group Carl ZEISS Pte. 
Ltd. di Indonesia bermaksud untuk menawarkan part untuk alat kesehatan IOL Mater 500 SN: 1105632 merk 
ZEISS sebagai berikut: 
 

1 Part Number 000000-2367-070 

Description FRU MED-COM2 with HD and Win10 License 

Unit Price Rp 168,500,000 

Disc 30% 

Net Price Rp 117,950,000 

Remarks - Garansi untuk spare part adalah tiga bulan sejak tanggal pemasangan. 

 
Svarat dan Ketentuan : 
 

1. Harga sudah termasuk PPN. 
2. Harga sudah termasuk biaya pengiriman spare part. 
3. Pengiriman: Delivered Duty Paid (DDP) RSM Undaan 
4. Pembayaran : 30 hari setelah tanggal faktur pajak. 

Pembayaran melalui transfer ke rekening a/n PT Elo Karsa Utama 
a. Bank Mandiri Cabang Jakarta Ratu Plaza – nomor rekening 102.0000052735 
b. Bank BCA Cabang Palmerah – nomor rekening 319.340526.2 

5. Harga tersebut berlaku selama 1 (satu) bulan sejak surat penawaran ini kami buat. 
 
Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Destriyana Aulia (+62811 9700 6348) atau melalui e-mail: 
destriyana.aulia@elokarsa.com. 
 
Demikian Surat Informasi harga dari kami. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terimakasih. 
 

 

 

Hormat kami, 

PT Elo Karsa Utama 

 

 

 

 

 

Hendry Sabella 

Medical General Manager 



Surabaya, 2 Maret 2021

Nomor : 0l ZRSMU/PM /11V2021

Lampiran :7lembar
Perihal : Laporan Kerusakan Alat Biometri IOL Master 500

Yth. dr. Sahata Napitupulu, SpM
Direktur BS. Mata Undaan
Di tempat

Dengan hormat
Bersama ini, kami sampaikan laporan kerusakan alat biometri IOL Master 500 yang telah dilakukan

oerbaikan oleh tehnisi IPS dan tehnisi alat IOL msster 500, ternyata membutuhkan spare part agar alat

tersebut dapat berfungsi kembali. Adapun spare part yang dibutuhkan menunggu penawaran dan vendor

(pT. Ello Karsa Utama). Berikut kami lampirkan form permintaan perbaikan dan servis report darivendor.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Kepala Instalasi Penunjang Medis
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No. :

RS llata Undaan

Rumah Saklt Mata Undaan Surabaya
lnstalasl Sarana Dan Prasarana Rumah Srkft

ertenrlon !t : roo

FORT PERTII{TAAN PERBAIKAN 
' 

PEMELIHARAAN KURATIF

Nama / Pelapor

Unit & No. Eldension

Tanggal / Jam

Paraf Pomohon
r--0

!ry...
Mdh.ln nerbaikan/n€ndecekan , Af l | !0L Fllkl tc' hAtr tottt

bl.serua (,tdt FqP{

Teknisi Pslaksana A .fllr
Nama Teknisi : . ..1....L...........

*h i ?!Efanggar/Jam ..".f

Kesimpulan / Hasil Keria

Dtr.+cthan
("t".t' hronotogi

Mengetehul Instalasl talah sslesai dlkoriakan

Tanggal / Jam

Ttd & Nama Tefang

al NY 7AE

iiJ 'tr.;t ; 30o $ah t'ts'l
pr,corur tdrnD z$.r 

dt
'Dilsl Ol€h Teknisi

Putlh : Unit IPSRS Merah : Unit Ruang / Instansi Kuning : Lampiran untuk pengajukan spare part



IE

RSM Undaan
Dzul Fiqri
Jl Undaan Kulon No 19
SUMBAYA.EAST JAVA 60200
INDONEsIEN

Field Servlce Report

S€flice oldcr ]{umbd: A5A13246.'2 I 10

Seruice TtDe: onsite fix
Date of Complctioni 27n1ng2o

Re$r6t otc:
unit down

solution:

Perform correctlve Maintenance

Problem unit cant boot up

Work Done :

1. check line voltage, MEDcoM, loL digital and power supply vohage normal
2. check BIOS battery, battery normal
3. no sign booting from display, no self test performed in start up mode

suspect Problem in MEDCoM or IOL CaUe

lBase lnformation

lnsfument site Address Cuitomel Inventory #

FI. ELO KARSA I'TAMA
JL. rcBAYORAN LAMA NO. 34€
I2220 JAKARTA

Your Commcrcill Contlct
N6mer Hanna Latifa
Tclcphohe: +62 (8118522175)
Faxl

Email: larvl<a.zai$@cloka6a.corn

Your T.<hnk!l ConL<t
Name: Hardianda R.madh.n

Customar contact
Name: Dzll Fiqri
Telephohe:

Date: 27ll1no2o
P.ge: I ot 2

Serial #

lOlMaster 500 RSM Undaan
Jl Undaan Kulon No 19
SUMBAYA 5O2OO

INDONESIA

1105632

EI 
Auho zedD€ar€r



IE

Date Frcm Until

Order Noi 8581324632 / l0

Date: 27/1112020

Page' 2 ot 2

Time ltems

Sewi(e Type

TravelTime 27t1112020 12.00 12.30 0.5 HR

Worktime Catl 2 11t2020 12.30 1s.30 ] HR

27t11nO20

signature of service Engineer ( Hardianda Ramadhan )

27111nO20

5ignature ot Customer / Company (Dzul Fiqri)

N 
Authorized Dealer



IE

RSM Undaan
Dzul Fiqri
Jl Undaan Kulon No 19
SURABAYA-EAsT JAVA 5O2OO

INDONESIEN

PT. ELO KARSA UTAMA
JL. KEEAYORAN LAMA NO. 3ilE
I2220 JAKARTA

Your Co|nmarcial Cont&t
Namer HEnna Latifa
T.lrphonc: +62 (El18622175)
Faxl

Ernail scwic.,zciis@clokera.<om

Your Icchnlcll Cootlct
Nam.: Yopi! oldaviah

Cu*omca coELcl
N€me: DzulFiqri
T.lephone:

Date: o2l12l2o2o
P!qE: 1 of 2

Customer Invcntory ll Serial f,

Field Servlce Report

s€ryi(e order Number: s5g1324632 | 50
Srrvic. TtDc: onsite fix
oate of compfctloni o 12no2o

R!$|est ote:
unit down

Solution:

Work done in blief :

- Tert IOL cable using test pan trom demo unit
- Unit still error, suspect problem Medcom PcB

lBase lnformation

lnstrument Slte Address

loLMaster 50O

Time ltems

scn ice Typa

RSM Undaan
Jl Undaan Kulon No 19
SURABAYA 60200
INDONESIA

Datc Fiom Until

1t05632

Quantity

TravelTime o1t12t2020 03.00 09.00 6HR
Worktime Catl o1t12no20 09.00 13.00

n 
AdhorizedD€{€r

4HR



tE
Order No: A5A1324632150

Date 02/12/2020

Page: 2 ol2

o2t12t2020

Signature of Service Engineer (Yopie Oktavian )

out2no20

Signature o{ Customer / Company (Dzul Fiqri)

E 
Authorized Dealer
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IE

RSM Urdaan
Dzul Fiqri

Jl Undaan Kulon No 19
SUMIAYA.EASI JAVA 60200
INDONESIEN

Field Service Report

Srrlcr oldcr l{umbc: 8581t24532 / 80
Sc'alc. Tn : on6lt fix
Ostc ot CmflGdm: 06/01110:ll

ncqucJt Mc:
unit doun

Soln{on:

Corcctive malntenance :

R.pla€e PcB Med cor|| loL Mrstd

work donc in bricf :

f. instalation PCB Med com
2. pcrloim Ming up , syst€flr cannot boot to u,indorb
3, pcrfom bmr from windovus )p to Rcccn ery irugc wih ghost and rcstore
4, srt boot sequencc to hsrdisk primary at Bio6 , system nill cannot boot to wftdows

windows imagc is damagc

PT. ELO KARSA T'TAMA
JL XEEAYORAN I.AMA NO. 34€
| 2220 lAt(AtTA

Yq|r Cot| trrdd Ca rct
lLna: H.m! L.tifr
TCcphm!: r52 (8118622175)
F!x:
En.ll: rvlce:ei$@Cokrrsr.corn

funkj Com*t
l$mr: Rid|o Ram.dh.n

OEtqE contct
I'||nE: Dad Frqri

TcLphonc:

D!t€: 06/t,1/2021
P|gci 1 of 2

n 
Arthodzcd DGg



IE
Order No:

Oate:

Page:

E581324632 / 8{)

oao1Do21

2o(2

lBase Information

lnstrummt sitc Ad&ess Customar Inv.tforY # scdal #

loLldaner 50,0

Time ltenrs

scrai(e Type

RSM Undaan
Jl Undaan Kulon No 19
SURABAYA 602OO

INDONE5IA

r 105632

TravelTime o o1no2'l 13.30 1HR

Worktime Catl 06101t202l 19.20 5.33 HR

Spare Parts

MuctlO/
Product Description

Quantity

000{xx}177G369

EC PCB MED-COM lolMaster (MED-CoM)

lPC

o6to1t2021

signature of service Engineel ( Ridho Ramadhan )

o6n1DO21

Signature of customer / company (Dzul Fiqri)

Authorizcd Dcalcr


