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1 (satu) Bendel

Hasil Evaluasi Karyawan Kontrak

Nomor

Lampiran
Perihal

Yth. Direktur RS. Mata Undaan

di Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan hasil peniiaian kinerja karyawan kontrak, maka kami sampaikan Hasil Evaluasi

Karyawan Kontrak di RS. Mata Undaan Surabaya, yaitu:

Naila Nafisa., S.Tr.MNama

Unit/Bagian
Jabatan

Jadwal Kontrak : 1 Agustus 2023 - 31 Januari 2024 {6 Bulan)

Pemasaran dan Hubungan Kemitraan

Marketing Executive and Liaison Officer

Indikator Peniiaian HasilNo Keterangan
BaikKesehatan Darah Lengkap, Thorak PA1

Psikotes Dapat Disarankan2

Kedisiplinan Baik Tidak ada keterlambatan3

Pelanggaran Tidak ada pelanggaran4

Peniiaian Kinerja Kontrak 6 Bulan

Atasan Langsung
5 96.00 Baik

Peniiaian Kinerja Kontrak 6 Bulan

Rekan Kerja
Baik6 69,40

Kesimpulan ; Dapat dilanjutkan menjadi karyawan kontrak.

Hormat Kami,

GM Umum dan HRD !

c
Dyan Kartika Sari, S.KM

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesid

Rumah Sakil Mala

Undaan Surabaya

f

rs.mataundnanT +62315343806, 5319 &19
r +62315317503
E inro©ismataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



SI RSMATA
UNDAAN

Lampiran

Rekapan Nllai

NiiaiJabatan KeteranganNo Nama

Yonita Eka Sudarto, S.Sos BaikManajer 961

Dyan Kartika Sari, S.KM BaikGM Umum dan SDM 632
Wakil Direktur Umum dan

Keuangan
dr.Fakih Nur Salimi Latief, S.H Baik633

Bimoadi Wicaksono, S.I.Kom Administrasi PH & Kemitraan Sangat Baik794
Media ProductionFandi Utomo Baik655

Sangat BaikCustomer ServiceBramantia Anggara Putra, SE 776

Kriteria Penilaian Atasan Langsung

KategoriNiiaiNo

Sangat Baik108-951

Baik2 94-81

Cukup81 -683

4 <67 Kurang

Kriteria Penilaian Rekan Kerja

Niiai KategoriNo

Sangat Baik1 84-74

Baik2 73-63

Cukup3 62-52

4 <51 Kurang

Mengetahui,

Manajer Pemasaran dan Hubungan Kemitraan

I

Yonita Eka Sudarto, S.Sos

Undaan Kuton 19
Surabaya 60274, Indonesia

f Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya

9 rs.mataundaanT +62315343806, 5319619
7 +62315317503
£ inf09ismataundaan.c0.id ramataundaan.ee.id



RSMATA
UNDAAN FORM PENiLAIAN KiNERJA KARYAWAN KONTRAK

RS MATA UNDAAN SURABAYA

: Naila Nafisa., S.Tr.M

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Office

Nama

Nilai (V)
NO. ASPEK PENiLAiAN

Mcap daa Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1,1 Memakai Idcntitas (ID Card )

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
1

VSaiam. Senyum dan sapa kepada Rekan Keija dan Ramah saat berkomuntkasi dengan Rekan Kerja1.2

Memperbatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan kcluhan Rekan Kerja
Sub Total

1,3

Iin.
Kedisiplinan Kerja2

2,1 Masuk Kerja Sesuai dengan jam kerja V

22 Mematuhi Aturan Kerja Sesuai dengan kontrak kerja, KK6 dan Prosedur di unit keria V
2.3 Ttdak meninggaikan twnpat bertugas pada jam kerja tanpa ijin

Sub Total
V

n a
3

3,1 Bertanggung Jawab Terhadap Pekerjaan yang di berikan oleh atasan

3,2 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan

3,3 iMenghindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain)
Sub Total

V'

lU <0
Konnaiitasi & Keriasama4

4.1 Mampu bekcrjasama secara baik dengan atasan

4.2 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

4,3 iKomuntkasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan
Sub Total TT I?.

Intsiatif dan kreaurrtas$
V5,1 Mampu melaksanakan tugas dengan atau tanpa perlu diawasi dan dibimbinq lerus mencrus

5.2 Mampu berimpfovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisicn dalam pola keria V*
V5.3 iBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

Sub Total to
Kcfuiuran6

6,1 Bersikapjujur dalam melaksanakan pekerjaan V
6,2 Bersikapjujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan V

6,3 I Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya V
Sub Total H IX

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja7

7,1 Mer^aga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat mcninggalkan tempat bertugas

7.2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan ✓
7,3 Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
v'

2 3
8 Kecakapan dan Ketrampilan

8.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

8,2 TatibAdministrasi dan Dokumentast Pekerjaan yang sudah dilakukan V
8l3 iMdabican Pekerjaan dengan efekbf dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total
V'

<1
9 Etika Pergaulan

9,1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

9.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

93 Mampu Mer^ga Etika dengan pasien dan keluarga
Sub Total

(XTotd Kesehiruhan

Catatan: c
- el\ c>Ui

Kriteria Penilaian Manajer
a. 108-95
b.94-81
C.80- 68
d.<67

SANGAT BA

CUKUP
KURANG

IK
BAIK

^ \2 - 2.07-5Surabaya,
Penilai. (

Y<3\A.r.+<P. .



FORM PENiLAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Naila Nafisa., S.Tr.M

Jabatan : Marketmg Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Bark)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1

Memakai Identitas (ID Card )
S^m. Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat befkcxnunikasi dengan
Rekan Kerla

1.1

1.2

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja1.3

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 iMenyelesalkan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan
22 iMenghindari sikap blaming culture (Menvalahkan Prang Lain)

Sub Total
il

Kowunaast & Kenasama3

3,1 Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
iL

Tnisiatif dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efeklif dan efisien
dalam pola kerja

J4.1

4,2 I Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan metaksanakan tugas Rutin dengan baik
~~ Sub Total
Kejujuran5

5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekerjaan V
5,2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 iBersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

^b Total
■J- 5Kepwlufai Teihadap Unglcungan

g .j ^^jaga tempat kerja selafu bersih dan rapi, bark saat bekerja maupun saat
meningoalkan tempat bertuaas

6

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan (/
6.3 Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
Kecak^>an dan Ketrampilan7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan balk dan benar
7.2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yanq sudah dilakukan
7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut 7

Sub Total
Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Meniaoa Etika Perqaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Meniaqa Etika Perqaulan dervjan sesama karyawan
8.3 I Mampu Meniaqa Etika dengan pasien dan keluaroa

Sub Total
Total Keseluruhan

Catatan:

Kriteria Penilaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d,<51

;SANGAT BAIK
; BAIK ^
:CUKUP
:KURANG

llilMSurabaya,
Penilai,



FORM PENtLAIAN KtNERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

Kama : Naila Nafisa., S.Tr.M

Jabatan ; Marketing Executive and Liaison Officer

Nitai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1

1,1 Memakai Identitas (ID Card  )
Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1.2

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

Sub Total

Tanggung JawabTerhMap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2,2 iMenqhindarisikapb/am/nocu/fure (Menvalahkan Prang Lain}

Sub Total

Kofmmacasi & Kerjasama3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total &
Imsiatif danlcreetifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehfngga lebihefektif dan efisien
dalam pola keria

4.2 iBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

4,1

Sub Total

Kejujuran5

5,1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 iBersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

KepeduBOT Tertiadap Lingkungan Ketja
^' IMenjaga t^pat kerja selaTu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat

meninqqalkan tempat bertuqas
6.1

6

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6,3 Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
37 Kecakapan dan Ketrampilan

7,1 {Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

7,2 jTertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan
7,3 I Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total
3Etika Pergaulan8

8,1 Mampu Meniaqa Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Meniaqa Etika Pergaulan dengan sesama karyawan
8.3 I Mampu Meniaqa Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total
Total Keseluruhan

z G3-Catatan:

Kriter ia Penilaian Staf
a, 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

SANGAT
BAIK
CUKUP
KURANG

BAIK

Surabaya,
Penilai,



0> 9,\ V'Ap

FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Naiia Nafisa., S.Tr.M

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Paiampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja
iTl I Memakai Identitas (ID Card ) "

Salam. Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1,3 Memperhalikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1,2

1

\/

>/
Sub Total (P

Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan v'

2,2 iMenqhindari sikap blaming culture (Menvalahkan Prang Lain)
Sub Total

\/
<9

Komuniiasi ft Kenasama3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
■73,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total 12.
iwisiotif dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien
datam pola kerja

4,2 iBerpartisipasi aktif dalam lim kerja dan melaksanakan tugas Rutin derrgan baik

4,1 ✓

$Sub Total 5L
Kejujuran5

5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekerjaan n/

5,2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan y:
5,3 I Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total
(5-

Kepc^lian Terhadap Ungkungan Kerja
^' IMenjaga tempat kerja selaiu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupxjn saat

meninggalkan tempat bertuqas
6,1

6

6.2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6,3 Memaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total iP-W
Dan dan Ketrampilan7

7,1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7,2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

\y

7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut V

Sub Total i|
Etika Pergaulan8

8,1 Mampu Menjaqa Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Menjaqa Etika Pergaulan dengan sesama karvawan
8.3 Mampu Meniaca Etika dengan oasien dan ketuaraa

    Sub Total av 15-
Total Keseluruhan

7S>Catatan:
^ y^>.Vc»v«A u

r[ lA k'V\A
WvVl

Kriteria Penilaian Staf
a. 84-74
b, 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

SANGAT
BAIK
CUKUP
KURANG

BAIK

Surabaya,
Peniia

\v*-o



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Naila Nafisa., S.Tr.M

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampiian datam Menghadapi Rekan Kerja1

Memakai Identitas (ID Card )
Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan

Rekan Kerja

1.1

1.2

1.3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

Sub Total l\AL
Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2.1 [Menvelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan N.

2.2 iMenqhindari sikap blaming culture (Menvalahkan Prang Lain)
Sub Total £ Q

Kotmmgeast & Keiiasarni3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
V

£
Msiatif dankreatifitas4

Mampu berlmprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektlf dan efisien
datam pola kerja

4,1 V'

4,2 Berpartisipasi aktif datam tim kerja dan metaksanakan tugas Rutin dengan baik

3Sub Total
Kejuiuran5

5,1 Sersikap iujur dalam meiaksanakan pekerjaan
5.2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 I Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total i 3
Kep«luBan Tetbadap Lmgkungan K^a
g ̂ Men^ga tempat kerja selaTu bersih c

 meninqqalkan tempal bertuqas
d

6

an rapt, baik saat bekerja maupun saat
V"

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peraiatan
6.3 Meniaaa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total 10 10
Kec^tapan dan Keb-ampilan7

7,1 |Haat Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar n/

7.2 [Tertifa Administrasi dan Ddcumentasi Pdcerjaan yano sudah dilakukan
7,3 jMelakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

3SubTotir 5
Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Menjaqa Etika Perqaulan dengan Atasan / Bawahan
6,2 Mampu Menjaqa Etika Perqaulan dengan sesama karyawan
8,3 iMampu Menjaqa Etika dengan pasien dan keluarqa V

S(ri> Total d
Total Keseluruhan ±1

4TCatatan:

p?f)'\e^ir£ri',C{r\ \Q (ccvU

Kriteria Peniiaian Staf
a. 84-74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

SANGAT BAIK
BAtK-^
CUKUP
KURANG

. 12 , 202%Surabaya,
Peniiai,



FORM PENiLAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Haifa Nafisa., S.Tr.M

Jabatan : Marketmg Executive and Liaison Officer

Hama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1
1.1 Memakai Identitas (ID Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

2.
1.2

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja y
Sub Total M

Tanggung Javrab Terhadap Tugas2

22,1 Menyelesaikan tugas dengan balk sesuai target  / instruksi atasan
2,2 I Menqhindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain)

Sub Total

KwnuniM^ & Ketiasaina3

3,1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan T
T3.2 {Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
taisiatif dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektrf dan efisien
dalam pola kerja

4,1 V
4.2 Berpartigpasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik %Sub Total 2
Kejujuran5

T5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan 1
5,3 I Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total
T

(

Kep^uBan Terhadap iingkunqan Ketja
g ̂ Men^ga tempat kerja setalu bersin dan

 meninggalkan tempat bertuqas

6

ra^~bali( saat bekerja maupun saat
V

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6.3 Menjaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
U

X
pan dan Ketrampilan7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar ‘f
7.2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan V
7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total Ul\X
EUka Pergaulan8

8,1 Mampu Menjaqa Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan W
6,2 Mampu Menjaqa Etika Pergaulan dengan sesama karyawan y
8.3 I Mampu Menjaqa Etika dengan pasien dan keluarqa W

Sub Total IIL
Total Keseiuruhan s

nCatalan:

Kriteria Penilatan Staf

J>84-74
b.73-63
c. 62 - 52
d.<51

Surabaya, 5.

BA
BAIK
CUKUP
KURANG

PenilaL

SANGAT IK

<5


