
RSMATA
UNDAAN

Surabaya, iiJanuari 2025

/RSMU/UM/l/2025

1 (satu) Bendel

Hasii Evaluasi Karyawan Kontrak

Nomor

Lampiran
Perihal

Yth. Direktur RS. Mata Undaan

diTempat

Dengan hormat,

Berdasarkan hasii penilaian kinerja karyawan kontrak, maka kami sampaikan Hasii Evaluasi
Karyawan Kontrak di RS, Mata Undaan Surabaya, yaitu;

Alifia Salma Pangestika,, S.KM

Pemasaran & Hubungan Kemitraan

Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Unit/Bagian
Jabatan

Jadwal Kontrak : 1 Februari 2024 - 31 Januari 2025(1 Tahun)
No Indikator Penilaian Hasii Keterangan
1 Tes Tulis Baik
2 Kesehatan Sehat tidak ada keiainan Darah lengkap, Thorak PA
3 Psikotes Cukup Disarankan

Skill4 Baik

Kedisiplinan5 Baik Tidak ada keterlambatan
6 Pelanggaran Tidak ada pelanqqaran

Penilaian Kinerja Kontrak 1 Tahun

Atasan Langsung
7 90 Baik

Penilaian Kinerja Kontrak 1 Tahun

Rekan Kerja
68 Baik

Demikian yang dapat kami sampaikan, direkomendasikan untuk diperpanjang kontrak 1 Tahun.

Hormat Kami,

GM U: danSDM ^

Dyan Kartika Sari, S.KM

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

f RumahSakit Mata

Undaan Surabaya

T +62315343806. 5319619
F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id

rs.mataundaan

rsmataundaan.co.id



SM RSMATA
UNDAAN

Lampiran

Rekapan Nilai

No Nama Jabatan Nilai Keterangan
Yonita Eka Sudarto, S.Sos1 Manajer Pemasaran & HK Baik90

Uswatun Chasanah, S.Pd2 Manajer Instalasi Gizi Baik63

AnisYuliati, A.Md3 Manajer Unit Keuangan 81 Sangat Baik
Staf Administrasi UmumRizqiyah, S.KM4 56 Cukup

Manajer Administrasi UmumHendri Fitrianto5 69 Baik

Manajer Instalasi Layanan
PremiumLarashati Wulyatie, S.Kep., Ns6 71 Baik

Kriteria Penilaian Atasan Langsung

No Nilai Kategori

1 108-95 Sangat Baik

2 Baik94-82

3 81 -68 Cukup

4 <67 Kurang

Kriteria Penilaian Rekan Kerja

No Nilai Kategori

1 84-74 Sangat Baik

2 73-63 Baik

3 62-52 Cukup

4 <51 Kurang

Mengetahui,

Manajer Unit Pemasaran & Hubungan Kemitraan,

Yonita Eka Sudarto, S.Sos

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

Rumab Sakit Mata

Undaan Surabaya

f

T +6231 5343 806, 5319 619
F +62315317503
E inroOr8mataundaan.co.id

9 rs.mataundaan

ramataundaan.eo.id
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FORM PENIUIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

RS MATA UNDAAN SURABAYA

: Alifia Saima Pangestika., S.KM

J^»tan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai (V)NO. ASPEK PENILAiAN

Sticap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja
1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)

1

1,1 Memakai Identitas {ID Card ) T7

U Salam. Senyixn dan sapa kepada Rekan Keqa dan Ramah saat berkomunikasi dengan Rekan Keija

1.3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja
Sub Total

✓
12.

Kedwiptinan Keria2

Z1 Masuk Kefja Sesuai dengan jam kerja
Z2 Mematuhi Aturan Kefia Sesuai denoan kontrak kcfia. KKB dan Proseduf di unil kena

2.3 {Tidakmeninggatkantenipatbeftugaspadaiamkena tanpaiiin
Sub 12.

3

3,1 Bertanggung Jawab Tefhadap Pekerjaan yang di borikan oleh atasan

3,2 iMenyclesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan

3,3 tMenghindari sikap bfaming culture (Menyalahkan Qrang Lain)
Sub Totd

Komunitasi S KeriasanS4

4,1 Mampu bekefjasafna secara baik dengan atasan

4.2 Mampu bekerjasama sccara baik dengan rekan kega / Bawahan

4,3 tKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan
Sub Total

t/

12-S  Inimtif dan kreatifitas

5.1 Mampu melaksanakan tugas dengan atau tanpa pcriu diawasi dan dibimbinq tems menerus
5,2 Mampu befimorovisasi dan Momberikan masukan sehingqa lebih cfektif dan efeien dalam pola kerja

5.3 Berpaftisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik
'  Sub Total

1/

V/

56 Keit^m

6,1 Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan U
6,2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

6,3 Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya
Sub Total

12.
7 Kepedulian Terfiadap Lingkungan Kerja

7,1 Merjaga tempat kerja seiatu bersih dan rapi. baik saat bekerja maupixi saat meninggalkan tempat bertugas 1/

7,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
7.3 Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sid> Total
13.

Kecakapan dan Ketrampilan8

ai Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yarrg sudah dilakukan

Metdoican Pekerjaan dengan efektif dan riisien sesuai Prosedur Secara Rirtut
Sub Total

■p'
82
8.3

9 Ebka Pergaulan

9.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dervgan Atasan  / Bawahan
9.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan derrqan sesama karyawan T2r
9.3 Mampu Mer^ga Etika derrgan pasien dan keluarga

Sub Total 13.
Total Kesotuninn

go.Catalan:

Kriteria Penilaian Manajer
a. 108-95
b- 94 - 81
c . 80-68
d.<67

SAN6AT BA

;CUKUP
:KURANG

IK
BAIK

J -Surabaya,
Penilrf,

Vf)



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Alifia Salma Pangestika.. S.KM

Jabatan ; Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENIUIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Balk) 4 (Sngt Balk)
Sikap dan Penampilan 3alam Menghadapi Rekan Kerja1
1.1 Memakai Identrtas (ID Card )

Salam. Senyum dari sapa ke^da Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1,2

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja y

0Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tti^s2
-y2,1 Menyelesaikan tuqas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan

2.2 iMenqhindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain )
SubTotal

Koimmiasi & Kenasama3

3,1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 I Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
inisiatif dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masuRan sehingga lebih etektif dan efisien
dalam pola kerja

4.1

4.2 I Berpartistpaa aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik
SubTotal

Kejufuran5
y5.1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekerjaan

5.2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 iBersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

Kepeduian Terttad^ LngkunQan Keria
Menjaga tempat kerja selaTu bersih dan
meninqgalkan tempat bertuoas

6

rapi, baik saat bekerja maiqxjn saat

V6.2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6.3 Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
z

kecakapan dm Ketrampdan7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7.2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah cWakukan
7.3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total
Etflca Pergaulan8

8,1 Mampu Menjaqa Etika Perqaulan dengan Atasan / Bawahan
8.2 Mampu Menjaqa Etika Perqaulan dengan sesama karyawan
8,3 iMampu Meniaqa Etika dengan pasien keiuarqa

Sub Total
V-

3Total Keseluruhan

Catatan :

Kriteria Peniiaian Staf
a. 84 - 74
b . 73 - 63
c. 62 - 52
d,<51

SANGAT>
BAIK
CUKUP
KURANG

6AIK

CWacvNOcr 0-^3-'-ISurabaya,
Penilai,



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Aiifia Salma Pangestika., S.KM

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENIUIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1

Memakai Identitas (ID Card )
Salam, Senyum dan sapa kei^da Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Keria

1.1

1.2 ✓

V1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

IZ,Sub Total

Tanggunq Jawab Terhadap Tugas

2,1 I Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan
2.2 iMenghindari sikap bfemtnq cufture (Menyalahkan Oranq Lain)

Sub Total

2
V

Konwwkasi A Kenasama3

3,1 Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan V'

3.2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan
SuDTotal

$Intsiatif dan kreatifrtas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efeklif dan efisien

dalam pola keria
4,2 iBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

4.1

V
Sub Total P

Kejujuran5

5.1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekerjaan V

5.2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan ✓
5,3 iBersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya

Subtotal
1^Kepedultan Teihadap Ungtamgan Kerja

Menjaga tempat kerja selalu bersth c
meninqqalkan tempat bertuqas

d

6

an rapi. baik saat bekerja maupun saat
V

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan V

6,3 7Memaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi
Sub Total

la-
Wn dan Ketrampilan7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar v'

7,2 Tertib Administrasi dan Ookumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan V

7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut V'

Sub Total
Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan V

8.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karvawan
8.3 iPttempu Menjaga Etika den^n pasien ̂ n keluarqa

1/

Sub Total
\XTotal Keseluruhan

Catalan:

Krit«^ia Penilaian Staf
SANGAT BAIKa. 84 - 74

b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

BAIK
CUKUP
KURANG

Surabaya,
Penilai,/



FORM PENIUIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Alifia Salma Pangestika.. S.KM

Jabatan ; Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

Sikap dan Penampilan dalam Menqhadapi Rekan Keria

1.1 Memakai Identitas (ID Card )
Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saal berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1.2

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
1

v/

y
3Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2.2 iMenqhindari sikap blam/ng culture (Menvalahkan Prang Lain)

Sub Total
V

5'
Kotnunjiasi S Kenas«na3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
^ I Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

v/

4  intstatif dan kreatifitas

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien

dalam pola keria
4,2 Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan lugas Rutin dengan baik

Sub Total

4.1 y

S'
Kejujuran5

5.1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekerjaan
5.2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 iBersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

V/

y

T
Kepethilian Tethadap Lingkungan Key
g ■] Menjaga tempat kerja selaTu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat

meninqqalkan tempat bertuaas

6

y
6.2 Efektif dan Efisien dalam pemakatan peralatan 7"
6.3 Menjaqa Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
y

3jan dan KetrampilaiT7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar y
7,2 Tertib Administrasi dan Dokunrentasi Pekerjaan yarx} sudah dilakukan
7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

y
y

Sub Total 7Etika Pergaulan8
8,1 Mampu Menjaqa Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8.2 Mampu Menjaqa Etika Pergaulan dengan sesama karvawan
8.3 I Mampu Menjaqa Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total
3Total Keseluruhan

Catatan:

Kriteria Penilaian Staf
SANGAT BAIKa. 84 - 74

b. 73 - 63
c. 62 - 52
d,<51

BAIK
CUKUP
KURANG

U  iliUSurabaya.
Penilai,



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Aiifia Salma Pangestika., S.KM

Jabatan : Marketmg Executive and Liaison Offtcer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

Sikap dan Penampilan dalam Menqhadapt Rekan Kerja
1.1 iMemakai Identitas (iP Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saal berkomonikasi dengan
Rekan Keria

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1.2

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Balk) 4 (Sngt Baik)
1

Sub Total
Tanggung Jawab Tertiadap Tugai2

2.1 Menyelesaikan tuqas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
22 iMenqhindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain)

Sub Total
V

Komunitasi & KaqasMna3

3,1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
^2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

■7

Inisiatif dan kreatifitas4
Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan s^ingga lebih efektif dan efisien

dalam pola keria
4,1

4.2 Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan lugas Rutin dengan baik ;7
Sub Total

Kejujuran5 ✓
5,1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekerjaan
5.2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
S.3 I Bersikap iuiur dan benar daiarn setiap tindakannya

Sub Total
T7

ban Tefhadap UngloBig
Menjaga tempat kerja selafi
meninggalkan tempat bertuqas

an Ku

u be

6 eria

rsth dan rapi, baik saat bekerja maupun saat6,1

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6.3 iMeniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total

Z//

9
Ketrampilan7 Ban

^,1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggun^waWcan dengan baik dan benar
7.2 Tertib Admtnistrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah (Hakukan

7.3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut :z
It?Sub Total

Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan
8.3 I Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total

T7y
/

37

Total Keseluruhan

Catatan:

Kriteria Penilaian Staf

SANGAT^
a. 84 - 74
b BAIK. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

IK

:CUKUP
;KURANG

XtJXA.
Surabaya.



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Aiifia Salma Pangestika., S.KM

Jabatan : Marketmg Executive and Liaison Officer

Nama

NilaiNO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menqhadapi Rekan Keria
1,1 iMemakai Identitas (/D Card ) "

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saal berkomunikasi dengan

R^n Keria
1.2

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja1,3

1

va

K'

Sub Total to
Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / Instruksi atasan
2.2 iMenQhindarisikapblam/nQCufture (MenyalahkanOranq Lain)

Sub Total

✓

KotmmiBsi A Kegasaiw3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan keria / Bawahan
3.2 jkomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

«r

34 [imsiatffdan kreatifhas

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien

dalam pola keria
4,2 \ Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan metaksanakan tugas Rutin dengan baik

Sub Total

4.1

$7
Kejujuran5

5.1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 iBersikap iuiur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total J2L
Tefhadap Ungtaingan Ke^

Menjaga lempat kerja selaiu bersih dan rapi, bark saat bekerja maupun saat
meninggalkan tempat bertuqas

lan6

6,1

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6,3 tMeniaga Lingkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total
v'

91
capan dan KetrampilmKeca7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggunqjawabkan dengan baik dan benar
Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah dilakukan

m
7.2 (r

7.3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut V

Sub Total 0 IX11-
Etlka Pergaulan8

8.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Menjaga Etika P«~gaulan dengan sesama karyawan
8.3 iMampu Menjaga Etika dengan pasien^n keluarqa

S<ri> Total 57
Total Keseluruhan

7^
Catalan:

Kriteria Penilaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

Surabaya,

CUKUP
KURANG

Penilai,

SANG ÂIKBAIK


