
Si RSMATA
^ UNDAAN

Surabaya, 7Juni 2023

/RSMU/UM/VI/2023

1 (satu) Bendel

Hasil Evaluasi Karyawan Kontrak

Nomor

Lampiran
Perihai

Yth. Direktur RS. Mata Undaan

di Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan hasil penilaian kinerja karyawan kontrak, maka kami sampaikan Hasil Evaluasi
Karyawan Kontrak di RS. Mata Undaan Surabaya, yaitu:

Nama

Unit/Bagian
Jabatan

Jadwal Kontrak : 1 Januari 2023 - 30 Juni 2023 (6 Bulan)

Ghufan Fikri Ardiansyah, S.Kom

Keuangan
Kasir Penerimaan

No Indikator Penilaian Hasil Keterangan
1 Kesehatan Baik Darah Lengkap, Thorak PA
2 Psikotes Dapat Disarankan
3 Kedisiplinan Baik Tidak ada keteriambatan
4 Pelanggaran Tidak ada pelanggaran

Penilaian Kinerja Kontrak 6 Bulan

Atasan Langsung
5 106 Sangat Baik

Penilaian Kinerja Kontrak 6 Bulan
Rekan Kerja

6 84 Sangat Baik

Kesimpulan:

Demikian disampaikan, mohon arahan lebih lanjut.

Hormat Kami,

GM Umum dan HRD ●

A

Dyan Kartika Sari, S.KM

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya

f

T +62315343806, 5319619
F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id

@ rs.mataundaan

rsmataundaan.co.id



RSMATA
UNDAAN

Lampiran

Rekapan Niiai

No Nama Jabatan Niiai Keterangan
Anis Yuliati, A.Md1 Manajer Keuangan Sangat Baik106
Sofiatin2 Kasir Penerimaan 84 Sangat Baik
Nurhayati Kasir Penerimaan3 84 Sangat Baik
Irfah Kharisma Cahyani4 Kasir Penerimaan 84 Sangat Baik

Kasir PenerimaanRizad Dhirotsaka, S.Pd Sangat Baik5 84
Kasir PenerimaanJaja Nurjanah Sangat Baik6 84

Kriteria Penilaian Atasan Langsung

No Niiai Kategori

1 Sangat Baik108-95

2 94-81 Baik

3 81 -68 Cukup

4 <67 Kurang

Kriteria Penilaian Rekan Kerja

No Niiai Kategori

1 84-74 Sangat Baik

2 73-63 Baik

3 62-52 Cukup

4 <51 Kurang

Mengetahui,

Manajer Keyaagan,

Anis Yuliati, A.Md

Undaan Kuloa 19
Surabaya 60274. Indonesia

f Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya

T +623*5343806, 53*9 619
F +623*5317503
E inroOrsmataundaan.co.id

@ rs.mataundaan

rsmataundaan.ce.id



RSMATA
UNDAAN

FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

RS MATA UNDAAN SURABAYA

: Ghufon Fikri Ardiansyah, S.Kom

Jabatan : Kasir Penerimaan

Naroa

Nilai (V)NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Balk)
saspdaa Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kcfja1

1,1 Memakai Identitas (ID Card )

Salam. Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan Rekan Kerja1.2 1/

1,3 Mempertiatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja
Sub Total '

T7
\X

Koditipiman Kofja2

2,1 Masuk Kerja Sesuai dengan jam kerja L/
2,2 Mematuhi Aturan Kerja Sesuai dengan kontrak keria. KKB dan Proseduf di unit kcfia

2,3 tTidak meninggalkan tempat bertugas pada jam kerja tanpa ijin
Sub Total

3

T7-3,1 Bertanggung Jawab Terhadap Pekerjaan yang di berikan oleh atasan

3,2 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan

3,3 Mef^hindari sikap blaming culture {Menyalahkan Orang Lain)
Sub Total

T7

Kocnuniasi A Keqaaami4

4.1 Mampu bekefjasama secara baik dengan atasan

4.2 Mampu bekefjasama secara baik dengan rekan keqa / Bawahan

4.3 Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan
Sub Total

✓

S inisiotif dan kreatifitas

5.1 Mampu melaksanakan tugas denoan atau tanpa pcrlu diawasi dan dibimbina terus menerus
5.2 Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehinqqa lebih efektifdan efisien dalam poia keria
5,3 Berpartisipasi aktif dalam tim keria dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

~  Sub Total ^ ■

1/

6 Kejujmn

6.1 Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

6,2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

6,3 iBersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya
Sub Total 19-

7 Kepedulian T^adap Lingkungan Keqa

7.1 Mer^aga tempat kerja selalu bersih dan rapi. baik saat bekerja maupun saat meninggalkan tempat bertugas

7.2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
7.3 Menjaga Lingkungan disekitarnya telap bersih dan rapi

Sub Total V\

Kecakapan dan Ketrampilan8

8.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

8.2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

8.3 MeiakiAan Pekerjaan dengan efdctif dan efi^n sesuai Prosedur Secara Runtut
       Sub Total

9 Etika Pergaulan

9,1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

9,2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan ✓
9,3 {Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

Sub Total VA
Total Kesektruhan

iOb.Catalan:

Kiiteria Penhaian Manajer
a. 108-95
b. 94 - 81
c.80-68
d.<67

SANGAT BA
BAJK
CUKUP
KURANG

IK

Surabaya,...
Penilai.



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Ghufan Fikri Ardiansyah, S.Kom

Jabatan : Kasir Peneronaan

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Balk) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja
1,1 I Memakai Identitas (/D Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan'Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1.3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1.2

1

Tf

s/

Sub Total
Tanggung Jawab Terhadap Tugas
2.1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2,2 I Menqhindari sikap blaming culture (Menyala^hkan Prang Lain)
~  Sub Total

2

KomupaMM ft Keoasama3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total 3
toristatif dan kreatifKas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien

dalam pola kerja
4,2 IBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

4.1 7
~

ISub Total
5 Kejujuran

Hi:5.1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 I Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya a

Sub Total

iutean Tertiadap Ungkungan Keija
Menjaga tempat kerja selalu bersih cd

ITS6

an rapi. baik saat bekerja maupun saat 76,1
meninggalkan tempat bertuqas

6.2 I Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6,3 iMeniaaa Linakunqan disekitarnva tetap bersih dan rapi

Sub Total

yj

2!
1^

dan Ketrampilan7 san

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7.2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah dilakukan
7.3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut 7

Sub Total
Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
6.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan
8,3 I Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total

2

Total Keseiuruhan

WCatatan:

Kriteria Penitaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d. <51

rSANGAT
;BA1K
:CUKUP
:KURANG

BAIK ̂

Surabaya,
Penilai,



FORM PENILAiAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

; Ghufan Fikri Ardiansyah, S.Kom

Jabatan : Kasir Penerimaan

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1

Memakai Identitas (ID Card )      ^
Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan kerja dan Ramah saat berkwriunikasi dengan
Rekan Kerja

1.1

1.2

Memperhalikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja1,3

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2,2 iMenqhiriclari sikap biaminq culture (Menvalahkan Prang Lain)

Sub Total
KomuniBsi t Ketjasatfna3

3.1 Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 Ikomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

V
V

3
hHskrtif dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebjh efektif dan efisien

dalam pola kerja
4,2 IBftpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

4,1 v/
V

Sub Total
5 Kejujuran

5,1 Bersikap jujur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 I Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya V'

Sub Total

Ketw^ulwi Tefbadap Lwgkungan Ketia
g .j k^jaga tempat kerja selalu bersih dan

meninqgalkan tempat bertuaas
Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

rapi, ba

6,2

6

ik saat bekerja maupun saat

Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan raoi
Sub Total

\/

>an dan Ketrampilan

7.1 iHasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7,2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah dilakukan

7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

7

Sub Total
Etika Pergaulan8

8,1 Mampu Meniaqa Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Meniaqa Etika Pergaulan dengan sesama karya\wan
8,3 I Mampu Meniaqa Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total

V'
●s/

Total Keseluruhan

Catatan:

Kriteria Penilaian Staf
a, 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52

rSANGAT BAIK
:BAIK
:CUKUP
:KURANGd. <

oGSusaba;
Pe iilai.

ii



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Ghufan Fikri Ardiansyah, S.Kom

Jabatan : Kasb Penerimaan

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENIUIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Bark)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja
1.1 Memakai Identitas (ID Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Keria

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1,2

1

:z

y
Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan balk sesuai target  / instruksi atasan
2,2 iMerwhindari sikap b/am/nq culture (Menvala^hkan Prang Lain)

Sub Total

T7
T7

Komwitasi & Ketiasaina3

3.T Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan keria / Bawahan
3.2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Keria / Bawahan

Sub Total
4 bnstatif dan kreatifitas

Mampu berimprovlsasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien

datam pola keria
4,2 {Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan meteksanakan tugas Rutin dengan baik

4,1
V/'

✓
Sub Total

Keiujuran5

5,1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 I Bersikap iuiur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

>y

ufan Tcrtiadap Ungtaingan
Menjaga tempat kerja sefflu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat
meninoQalkan tempat bertuqas
Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

6,3 iMeniaqa Lingkunaan disekitarnva letap bersih dan rapi

6,1

6.2

Sub Total

6

ly

^ dan KetrampilanESS7

7,1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7,2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah dilakukan
7.3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total

L

x7

Etika Pergaulan8

8,1 Mampu Menjaga Etika Peroaulan dengan Atasan / Bawahan

v/8.2 Mampu Menjaga Etika Perqautan dengan sesama karvawan
8,3 iMampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total
Total Keseluruhan

Catalan:

Kriteria Penitaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d. <51

SANGAT
BAIK
CUKUP
KURANG

BAIK ^

Surabaya,
Penilai,



FORM PENILAiAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNOAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Ghufan Fikri Ardiansyah. S.Kom

Jabatcm : Kasir Penerinnaan

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENIUIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Bark) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1 Z

Memakai Identitas (ID Card )
Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1.1

71,2

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja1.3

IZSub Total

T^nggung Jawab Terhadap tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2,2 {Menqhindari sikap b/am/ngcu/ture (Menvalahkan Prang Lain)

Sub Total 2
Komunaast * Kenasama3

3.1 Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

%3,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan
Sub Total

hrisMif dan kreatifHas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien
dalam pola kerja

4.1

4,2 iBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik
SuHrotil ”

Kefujuran$
5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekeriaan
5,2 Bersikap juiur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 {Bersikap juiur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total
7^

tP.
KepeduBan Tethadap Lingkungan Keria

g  Menjaga tempat kerja selalu bersih c
meningqalkan tempat bertuqas

d

Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

an rapi, ba

6.2

Menjaga Linqkunqan disekitarnva tetap bersih dan rapi
^b Total

ik saat b

6.3

6

ekerja maupun saat

|Z
dan Ketrampilanin??gTCTs7 an

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7,2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah dilakukan z
7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total a
Etika Pergaulan8

8,1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan z.
8.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

8.3 I Mampu Menjaga Etika dengan pasien ̂ n keluarqa
Sub Total IJ-

Total Keseluruhan

Catalan:

Kriteria Penflaian Staf
a . 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d. <51

SANGAT
BAIK
CUKUP
KURANG

 BAIK J

Surabaya.
Penllai,

I



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Ghufan Fikri Ardiansyah. S.Kom

Jabatan : Kasir Penerimaan

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1.1 Memakai Identitas (ID Card )
Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saal berkomunikasi dengan

Rekan Kerja
1.2

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1
Z

v/
Sub Total

\9-
Tanggung Jawab Terhadap Tuqas2

2,1 Menyelesaikan tuqas dengan baik sesual target  / instruksi atasan
2,2 iMenqhindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain)

SubTotai
KomunBasi ft KeoasaSia3

3,1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3,2 Ikomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

SubTouH
4 tattsiatff dan kreatifrtas

T^ampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebib efektif dan efisien
dalam pola keria

4.1

4.2 IBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik
%Sub Total

Kejujuran5

5,1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekeriaan
5.2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5,3 iBersikap iuiur dan benar dalam setiap tindakannya

SubTotai

Kepe^Ban Tethadap UngIcunQ
g ̂ Men^ga tempal kerja selaTi

meninggalkan tempat bertuaas

an Kef]a
u bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6,3 Meniaqa Linokunaan disekitarnva tetap bersih dan rapi

Sub Total 19-
dan KetrampHan7 san

7^7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7,2 Tertifa Admlnistrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah dilakukan

7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut
Sub Total

1^
Etlka Pefgaulan8

8,1 Mampu Menjaga Etika Perqaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Meniaqa Etika Peroaulan dengan sesama karvawan
8,3 I Mampu Meniaga Etika dengan pasien dan keluarqa

SubTotai
\>

Total Keseiuruhan

Catatan:

Kriteria PemTaian Staf
a . 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d. <51

SANGAT
BAIK
CUKUP
KURANG

 BAIK \/

Surabaya,...
Penilai.


