
RSMATA
UNDAAN

Surabaya, ̂  Januari 2024

Oo5‘/RSMU/UM/1/2024

1 (satu) Bende!

Hasil Evaluasi Karyawan Kontrak

Nomor

Lampiran
Perihal

Yth, Direktur RS. Mata Undaan

di Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan hasil peniiaian kinerja karyawan kontrak, maka kami sampaikan Hasil Evaluasi

Karyawan Kontrak di RS. Mata Undaan Surabaya, yaitu:

Alifia Salma Pangestika,, S.KM

Pemasaran dan Hubungan Kemitraan

Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Unit/Bagian
Jabatan

Jadwal Kontrak : 1 Agustus 2023 - 31 Januari 2024(6 Bulan)
Indikator Peniiaian HasilNo Keterangan

Kesehatan1 Baik Darah Lengkap, Thorak PA
Psikotes Dapat Disarankan2

Kedisiplinan Baik3 Tidak ada keterlambatan

Pelanggaran4 Tidak ada pelanggaran

Peniiaian Kinerja Kontrak 6 Bulan

Atasan Langsung
5 Sangat Baik106

Peniiaian Kinerja Kontrak 6 Bulan
Rekan Kerja

6 71.60 Baik

Kesimpulan : Dapat dilanjutkan menjadi karyawan kontrak.

Hormat Kami,

GM Umum dan HRD ̂

Dyan Kartika Sari, S.KM

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

f Ruinah Sakit Mata

Undaan Surabaya

@ rs.mataundaanT +6231 53^53 806. 53196)9
F +62315317503
E info@ismataundaan.co.id rsmataundaan.co.id



SI RSMATA
IP UNDAAN

Lampiran

Rekapan Nilai

Jabatan NilaiNamaNo Keterangan
Yonita Eka Sudarto, S.Sos  Manajer

GM Umum dan SDM
Sangat Baik1 106

Dyan Kartika Sari, S.KM Baik2 63
Wakil Direktur Umum dan

Keuangan
Administrasi PH & Kemitraan

dr.Fakih Nur Salimi Latief., S.H Baik3 63

Bimoadi Wicaksono, S.I.Kom Sangat Baik4 78

Mochamad Fajar Budi Rachmanto.,
S.Ds

Media Production Sangat Baik5 76

Sangat BaikCustomer ServiceBramantia Anggara Putra, SE6 78

Kriteria Penilaian Atasan Langsung

Nilai KategoriNo

Sangat Baik1 108-95

Baik2 94-81

Cukup3 81 -68

4 <67 Kurang

Kriteria Penilaian Rekan Kerja

NilaiNo Kategori

Sangat Baik1 84-74

73-63 Baik2

Cukup3 62-52

4 <51 Kurang

Mengetahui,

Manajer Pemasaran dan Hubungan Kemitraan,

7A
Yonita Eka Sudarto, S.Sos

Undaan Kulon 19
Surabaya 60274, Indonesia

Rumah Sakit Mata

Undaan Surabaya

f

@ rs.mataundaanT +6231 5343 806. 5319619
F +62315317503
£ info^rsmataundaan.co.id rsmataundaan.eo.id



RSMATA
UNDAAN FORM PENIUIAN KiNERJA KARYAWAN KONTRAK

RS MATA UNDAAN SURABAYA

: Alifia Salma Pangestika.. S.KM

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai (V)
NO ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dolam Menghadapi Rekan Kcrja1

1.1 Mcmakai identitas (ID Card ) V

1.2 Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan Rekan K«ja V

1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja
Sub Total

V
\T U

KedisIplinOT Ketja2

2,1 Masuk Kerja Sesuai dengan jam kerja V
22 Mcmatifhi Aturan Kerja Sesuai denoan kontrak kerja. KKB dan Prosedur di unit kerja V
23 jTidak mentnggalkan tempat bertugas pada jam kerja tanpa ijin

Sub Total
it

12il
3

3.1 Bertanggung Jawab Terhadap Pekcfjaan yang di berikan oleh atasan w
3,2 Menyelesaikan tuqas dengan baik sesuai target / instfuksi atasan

3,3 {Menqhindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain)
SubTot^

17

12.iX
itomunikaii A Keriasama4

4.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan atasan U'

4.2 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan keqa / Bawahan W
43 Komuntkasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
V

il (2
Irastatif flan kreatHitas5

5.1 Mampu melaksanakan tuqas dengan atau tanpa perlu diawasi dan dibimbino terus menerus
5.2 Mampu berimpfovisasi dan Memberikan masukan sehinooa lebih efekbf dan efisien dalam pola keria

5.3 Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik
~  Sub Total

✓
V

\\
6 Kqi^uran

6,1 Bersikapjujur dalam melaksanakan pekerjaan

6.2 iBersikapjujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya
Sub Total

6,3

ii 12-
7 Kepedutian Tehadap Lingkungan Kerja

7.1 Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi. baik saat bekerja maupun saat meninggalkan tempat bertugas

7.2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
7,3 Menjaqa Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total 12-n
8 Kecafcapan dan Ketrampilan

8-1 Hasif Pekerjaan dapat dipertanqgungjawabkan dengan baik dan benar
TertibAdministrasi dan Ookumentasr Pekerjaan yarrg sudah dilakukan

&3 iMeiafaican Pekerjaan datgan efektrf dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut
Sub Total

8,2 V

M
9 Etrka Pergaulan

9.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

9.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

9.3 Mampu Menjaga Etika dertgan pasien dan keluarga
Sub Total u. 12-ToUd Kosalundtan I Olo

Catalan:

Kriteria ̂ nilaian Manajer
a. 108-95
b. 94-81
C.80-68
d. <67

Surabaya,
Penilai,

SANGAT BA
BAIK
CUKUP
KURANG

IK

20 n.



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Alffia Salma Pangestika., S.KM

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENIUIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikapdan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1

z:Memakai Identitas (ID Card )
Saiam. Senyum dan sapa ke^da Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

U

1.2 i/

1,3 Memperhalikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja 1/
Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2,1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
Z2 {MenqhlrKlari sikap blaming cufture (Menvalahkan Prang Lain)

Sub Total G
Kowwnitasi ft Kenasama3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan xy
3.2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
iiMwattf dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien
dalam pola kerja

4.1

iZ4,2 [Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik
~  Sub Total

Kejujuran5

5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekeriaan
5.2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 I Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

1/

i/

Kep^San Tertwdap Lmglaingan
, IMenjaga tempat kerja selaTu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat

meninqgalkan tempat bertuaas
Efektif dan Efisien dalam pemakaian peraiatan
Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total “

6,1

6.2
6.3

6

1/

✓
s/

KectAgtm dan Ketrampilan7

7,1 {Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

7.2 [Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekeriaan yang sudah ditakukan
7.3 jMelakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut yj

Sub Total
Etika Pergaulan8

6.1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8,2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karvawan
8,3 iMampu Meniaqa Etika dengan pasien dan keluarqa

Sub Total

y/

U.
9Total Keseluruhan

Catalan:

/y\

Kriteria Penilaian Staf
a. 84-74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

:SANGAT

;CUKUP
;KURANG

BAIK
;BAIK^

Vi/-z.c|Surabaya,
Penilal,



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Aiifia Salma Pangestika., S.KM

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

NIlai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Balk)
Sikap dan Penampilan dalam Menqhadapi Rekan Keria

1.1 Memakai Identitas (ID Card )
Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Keria

1,3 Memperhalikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1.2

1

Sub Total
Tanggung Jawab Teriiadap Tugai2

2,1 Menyelesaikan tuqas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2.2 iMenqhindari sikap b/am/no culture (Menyalahkan Prang Lain)

Sub Total C>

KoimflMkasi & Kef^isaTia3

3,1 Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan keria / Bawahan
^2 I Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
4  dan kreatifitas A

Mampu berimproyisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efislin

dalam pola keria
4.2 I Be-partisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

4,1

Sub Total
Kejujuran5

5,1 Bersikap iuiur dalam melaksanakan pekerjaan
5.2 Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 iBersikap iuiur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total
3

Kep^Bat Terbadap Lwgkungan Keqa
g ̂ Men^ga tempat kerja selafu bersih c

meninggalkan tempat bertuqas
Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

dan rapi, ba

6.2

6

lk saat bekerja maupun saat

6.3 Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi
Sub Total 5

>an dan Ketrampilan7

7,1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar
7.2 Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

7,3 I Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut
Sub Total

Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Meniaqa Etika Perqaulan denqan Atasan / Bav>>ahan
8.2 Mampu Meniaqa Etika Perqaulan denqan sesama karvawan
8.3 {Mampu Meniaqa Etika denqan pasien dan keluarqa

Sub Total 3Total Keseluruhan

GSCatalan:

Kriteria Penilaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

SANGAT BAIK
BAIK
CUKUP
KURANG

Surabaya
Penllai,



FORM PENILAIAN KiNERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Aiffia Salma Pangestika., S.KM

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Nilai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Baik)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1,1 Memakai Identitas (ID Card  )
^Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saal berkomunikasi dengan
Rekan Ker'ta

1,3 Memperhalikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

1.2

1

V

Sub Total Tv
Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2.1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2,2 iMenqhindari sikap btamina culture (Menvalahkan Prang Lain)

Sub Total

itonwgrikasi & Ker^sama3

3,1 Mampu bekeriasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
^2 {Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total E 8httstatif dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga leb»h efektif dan efisien

dalam pola kerja
4,1 n/

4,2 Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik V
%Sub Total

Keiujuran5

5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekerjaan
5.2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan y/

5,3 I Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannya
Sub Total

o'

\x
Kepeduian Terhadap Lmgkungan Kerja

g ̂ Menjaga tempat kerja selaTu bersih dan rapi, bark saat bekerja maupun saal
 meninqqalkan tempat bertuqas

6

■o'

6.2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6.3 Meniaqa Linqkunqan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total

Kec^Mpw dan Ketrampitan
Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar7.1

7

7.2 Tertib Administrasi dan Ookumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan x/

7.3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut s/

Sub Total 3 9
Etika Pergauian8

8.1 Mampu Menjaga Etika Pergauian dengan Atasan / Bawahan ✓
8,2 Mampu Meniaoa Etika Pergauian der^jan sesama karvawan
8.3 iMampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

VJZSub Total
Total Keseluruhan

jT.Catalan:

luvvv

- V' Wi'^giv^Qt V5&o OJIOvv x»o.
}

Kriteria PenHaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

SANGAT
BAIK

;CUKUP
: KURANG

 BAIK

Surabaya
Peniiai, /.



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

; Aiifta Salma Pangestika.. S.KM

Jabatan : Marketing Executive and Liaison Officer

Nama

Niiai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Balk)
Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1
1.1 Memakai Identitas (ID Card )  

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

V
1.2

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja1.3

Sub Total 1)
Tanggung Jawab Terhadap Tugas2

2.1 Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2.2 iMenqhindari sikap blaming culture (Menyalahkan Prang Lain)

Sub Total

Konwidrasi & Ketjasama3

3,1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan
3.2 {Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total
Msiattf dan kreatifitas4

l^^mpu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih etektif dan efisien
dalam pola kerja

4.1

4,2 iBerpartisipasi aktif dalam tim kerja dan metaksanakan tugas Rutin dengan baik V
Sub Total

Kejujuran5

5.1 iBersikap iuiur dalam melaksanakan pekeriaan V
5,2 Bersikap iuiur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan
5.3 IBersikap iuiur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total
Ic?

Kepedulimi T^adap Ungkungan Ketja

Q .| Menjaga tempat kerja selaiu bersih dan rapi. baik saat bekerja maupun saat
 meninqqalkan tempat bertuqas

6

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan
6,3 Menjaga Linqkunqan disekitarnya letap bersih dan rapi Vl

Sub Total lO
Kecakapan dan Ketrampilan7

7.1 Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar v/
7.2 Tertto Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan
7,3 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut

Sub Total 1)
Etika Pergaulan8

8,1 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan
8.2 Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan v:
8.3 I Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

Sub Total CO.
Total Keseluruhan Ok

Catatan:

be^lircor,

Kriterta Penilaian Staf
a. 84 - 74
b. 73 - 63
c. 62 - 52
d.<51

SANGAT
BAIK
CUKUP
KURANG

BAIK

e^rv\bcrSurabaya, .1.1
Penilai, D ,,



FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS. MATA UNDAAN SURABAYA

RSMATA
UNDAAN

: Alifia Salma Pangesltka., S.KM

Jabatan : Marfcetmg Executive and Liaison Officer

Nama

Niiai
NO. ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) 2 (Cukup) 3 (Baik) 4 (Sngt Bark)
Sikapdan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja1
1.1 Memakai Identitas (ID Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi dengan
Rekan Kerja

1.2 Y
1,3 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

Sub Total 12.i:L
Tanggung Jawab Terhadap Tugai2

2.1 Menyelesaikan tunas dengan baik sesuai target  / instruksi atasan
2.2 iMenqhindari sikap blamiriQ culture (Menvalahkan Prang Lain)

^b Total 2 S
Kom«igtasi & Keiiasana3

3.1 Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan V
3,2 iKomunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total 5.
MsH^dan kreatifitas4

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan efisien
dalam pola kerja

4.1 1
4,2 Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik 'I sSub Total
Keiujuran5

5,1 Bersikap iujur dalam melaksanakan pekerjaan
5,2 Bersikap iujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan 7
5,3 Bersikap iujur dan benar dalam setiap tindakannva

Total
2

A
Kept^Ban Terhadap Lmgkungan Ke^

Men^ga tempat kerja selaTu bersihdan rapi, baik saat bekerja maupunsaat
meninggalkan tempat bertugas

6

6,2 Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan 2
6,3 Meniaga Linqkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total

Kec^tapan dan Ketrampilan 37

7.1 jHasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar V
7,2 iTeftib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

7,3 iMetakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut 7
Sub Total 10.11

Etika Pergaulan8

8.1 Mampu Meniaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawiahan
8,2 Mampu Meniaga Etika Pergaulan dengan sesama karvawan
8,3 {Mampu Meniaga Etika dengan pasien dan keluarga

Sub Total

2

Ik lx
Total Keseluruhan

7^Catalan :

Kriteria Penilaian Staf
- 74 : SANGAT BAIK

■b.73-63 ;BAIK
c. 62 - 52
d.<51

CUKUP
KURANG

Surabaya,
Penilai,


