RS MATA
UNDAAN

Surabaya, 17 September 2021

Nomor :99/RSMU/UM/IX/2021
Lampiran . 1 (satu) bendel
Perihal : Hasil Evaluasi Karyawan Kontrak

Yth. Direktur RS. Mata Undaan
Surabaya
Di Tempat

Dengan hormat,
Berdasarkan hasil kinerja karyawan Kontrak, maka kami sampaikan hasil Evaluasi Kinerja Karyawan
Kontrak di RS. Mata Undaan Surabaya, yaitu:

Nama : Bramantia Anggara Putra, SE
Unit/ Bagian : Unit Humas dan Pemasaran
Jabatan : Customer Service
Jadwal Kontrak : 06 Oktober 2020 — 05 Oktober 2021 (1 tahun)
No Indikator Penilaian Hasil Keterangan
1 | Tes Tulis 74 Baik
2 | Psikotes Dapat Disarankan
3 | Tes Kesehatan Sehat Tidak Ada kelainan B L.engkap, GRS,
Urine Lengkap
4 | Kedisplinan Baik Tidak ada keterlambatan
5 | Pelanggaran - Tidak ada pelanggaran
6 | Penilaian Kinerja Atasan Langsung 94 Baik
i . ; T2
7 | Penilaian Kinerja Rekan Kerja i
g J (Rata-rata) Al
Kesimpulan:
Direkomendasikan menjadi Karyawan Tetap
Hormat Kami,
Kabag Umum dan HRD  f~
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Dyan Kartika Sari, S.KM
Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319 619 @ rs.mataundaan

F +6231531 7503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id




RSMATA
UNDAAN

Lampiran
Rekapan Nilai

No Nama Jabatan Nilai | Keterangan
1 | Yonita Eka Sudarto, S.Sos Plt. Kepala Unit Humas dan Pemasaran | 94 Baik

2 | Bayu Wijaya, S.Kom Kepala Unit SIRS 64 Baik

3 | Bimoadi Wicaksono, S.|.Kom Staf Humas dan Pemasaran 84 | Sangat Baik
4 | M. Adrian Reynald Sukma Adhy, S.I.Kom Staf Humas dan Pemasaran 63 Baik

5 | Lia Lailul Warochma Customer Service 70 Baik

6 | Rizad Dhirotsaka, S.Pd Staf Bagian Keuangan 79 | Sangat Baik

Kriteria Penilaian Atasan Langsung

No Nilai Kategori
1 |108-95 Sangat Baik

2 |94-81 Baik

3 | 80-68 Cukup

4 | <67 Kurang

Kriteria Penilaian Rekan Kerja

No Nilai Kategori

1 | 84—-T74 Sangat Baik

2 | 73-63 Baik

3 | 62-52 Cukup

4 | <51 Kurang
Mengetahui,
Plt. Kepala Unit Humas dan Pemasaran
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Yonita Eka Sudarto, S.Sos

Undaan Kulon 19 f Rumah Sakit Mata
Surabaya 60274, Indonesia Undaan Surabaya
T +62315343 806, 5319619 @ rs.mataundaan

F +62315317503
E info@rsmataundaan.co.id rsmataundaan.co.id




RS MATA

UNDAAN

FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK
RS MATA UNDAAN SURABAYA

Nama : Bramantia Anggara Putra, SE

Jabatan : Customer Service Unit Humas dan Pemasaran

NO.

Nilai (v)

ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) | 2 (Cukup) | 3 (Baik) | 4 (sngt Baik)

Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1,1 |Memakai Identitas (ID Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat berkomunikasi

12 dengan Rekan Kerja

1,3 [Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan Kerja

Sub Total

Kedisiplinan Kerja

2,1 |Masuk Kerja Sesuai dengan jam kerja

Mematuhi Aturan Kerja Sesuai dengan kontrak kerja , KKB dan Prosedur di unit

2.2 kerja

2,3 |Tidak meninggalkan tempat bertugas pada jam kerja tanpa ijin

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas

3,1 |Bertanggung Jawab Terhadap Pekerjaan yang di berikan oleh atasan

3,2 [Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan

S

3.3 [Menghindari sikap blaming culture ( Menyalahkan Orang Lain)

Sub Total

Komunikasi & Kerjasama

4,1 [Mampu bekerjasama secara baik dengan atasan

4,2 [Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

<

4,3 |Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

Inisiatif dan kreatifitas

Mampu melaksanakan tugas dengan atau tanpa perlu diawasi dan dibimbing

5.1
terus menerus

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan

52 efisien dalam pola kerja

5,3 |Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan baik

Sub Total

Kejujuran

6,1 |Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

6,2 |Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

6,3 |Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja

Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat

L meninggalkan tempat bertugas

7,2 |Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

7,3 |Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total




» -

8 |Kecakapan dan Ketrampilan
8,1 |Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar v
8,2 |Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan v
8,3 |Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara Runtut
Sub Total
9 |Etika Pergaulan
9,1 |Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan o
9,2 |Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan %
9,3 |Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga \s
Sub Total
Total Keseluruhan 24

Catatan :

purang  percaya din dalawe wambugl  mprovisag dan WOVag

lberznt dalaws Wagw{ Ersvsnaee il el v fertast
L vk Fel"““lﬁ_arh.

- Bram
. Berta ek

l"'la“:j Lvian optral

berkenlo a veuns A (oer Mar\ e ben Faw e Fam ~ g gulta
- e =8 rer bamlan  pregran [S52 unib-ng s, Are
taa\y\j A‘l‘"\(g aLCdLy.. {’A\lc u‘V\-M['
s : - t 2
I p&WS‘AA» A9 minighe NE oo Jerbrac= ] {embreatzn  lepomn 2
= pmu Wz le &
k,w-—r,; vVt C5 - ‘ -
% ng
ol [ far com - dan SHewobt vty < k%vv{am-\ Verap, KBmaw
z Ca (g3 ) e mr“m!
y ’ pillea alanl Pl 9D mencalfph  Buewspean of
o\apa b we A W G

hard sal & Goptatall €0 =

- Gooel (VLF_f

Kriteria penilaian staf
a.108-95  :SANGAT BAIK
b.94 - 81 : BAIK
c.80-68 : CUKUP
d. <67 : KURANG
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Nama

RS MATA FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

RS. MATA UNDAAN SURABAYA
UNDAAN

: Bramantia Anggara Putra, SE

Jabatan : Customer Service Unit Humas dan Pemasaran

NO.

ASPEK PENILAIAN

1 (Kurang) ’ 2(Cukupﬂ 3 (Baik) | 4 (Sngt Baik)

Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1.

Mermakai Identitas (/D Card )

[

12

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat
berkomunikasi dengan Rekan Kerja

b

13

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan
Kerja

N

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas

2l

Menyelesaikan tugas dengan haik sesuai target / instruksi atasan

2.2

Menghindari sikap blaming culture ( Menyalahkan Orang Lain)

Sub Total

Komunikasi & Kerjasama

31

Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

3,2

Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

Inisiatif dan kreatifitas

4,1

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan
efisien dalam pola kerja

42

Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan
baik

Sub Total

Kejujuran

5.1

Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

5.2

Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

53

Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

Sub Total

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja

6,1

Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat
meninggalkan tempat bertugas

6.2

Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

6,3

Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

IS5

Sub Total

Kecakapan dan Ketrampilan

7,1

Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

7,2

Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

7.3

Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara
Runtut

<[4l

Sub Total

Etika Pergaulan

81

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

8,2

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

83

Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

VS

Sub Total

64

Total Keseluruhan
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Nama

RS MATA FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

RS. MATA UNDAAN SURABAYA
UNDAAN

: Bramantia Anggara Putra, SE

Jabatan : Customer Service Unit Humas dan Pemasaran

NO.

ASPEK PENILAIAN

Nilai

1 (Kurang) | 2 (Cukup) I 3 (Baik) I 4 (Sngt Baik)

Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1,1

Memakai Identitas (ID Card )

1.2

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat
berkomunikasi dengan Rekan Kerja

1.3

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan
Kerja

Pl
v
v’
v’

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas

21

Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan

2,2

Menghindari sikap blaming culture ( Menyalahkan Orang Lain )

<

Sub Total

Komunikasi & Kerjasama

31

Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

N

3.2

Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

Inisiatif dan kreatifitas

4,1

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan
efisien dalam pola kerja

4,2

Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan
baik

Sub Total

Kejujuran

51

Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

52

Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

53

Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

ANEY

Sub Total

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja

6,1

Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat
meninggalkan tempat bertugas

6,2

Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

6,3

Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

49 <

Sub Total

Kecakapan dan Ketrampilan

il

Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

12

Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

73

Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara
Runtut

N9

Sub Total

Etika Pergaulan

8,1

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

82

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

8,3

Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

((g

Sub Total

%4

Total Keseluruhan
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Nama

RS MATA FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

UNDAAN

: Bramantia Anggara Putra, SE

Jabatan : Customer Service Unit Humas dan Pemasaran

RS. MATA UNDAAN SURABAYA

NO.

ASPEK PENILAIAN

Nilai

1 (Kurang) | 2 (Cukup) | 3 (Baik) | 4 (Sngt Baik)

Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1.1 |Memakai Identitas (ID Card )

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat
1,2 o .
berkomunikasi dengan Rekan Kerja

13 Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan
"~ [Kerja

\/’
o
T

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas

2,1 |Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan

2,2 |Menghindari sikap blaming culture ( Menyalahkan Orang Lain)

L
L

Sub Total

Komunikasi & Kerjasama

3,1 |Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

L=

3,2 |Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

Inisiatif dan kreatifitas

41 Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan
" |efisien dalam pola kerja

\

42 Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan
"~ |baik

Sub Total

Kejujuran

5,1 |Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

5,2 |Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

53 |Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

N\

Sub Total

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja

61 Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat
" Imeninggalkan tempat bertugas

6,2 |Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

6,3 |Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

N§S

Sub Total

Kecakapan dan Ketrampilan

7,1 |Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

7,2 |Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

73 Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara
" |Runtut

S

Sub Total

Etika Pergaulan

8,1 |Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

8,2 |Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

8,3 |Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

YIS

Sub Total

63

Total Keseluruhan
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Catatan :

Kriteria penilaian staf
a.84-74  :SANGAT BAIK
b.73-63 :BAIKK
c.62-52  :CUKUP
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Nama

RS MATA FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

UNDAAN

: Bramantia Anggara Putra, SE

Jabatan : Customer Service Unit Humas dan Pemasaran

RS. MATA UNDAAN SURABAYA

NO.

ASPEK PENILAIAN

Nilai

S

1 (Kurang) | 2 (Cukup) | 3 (Baik) ] 4 (Sngt Baik)

Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

Il

1,1

Memakai Identitas (/D Card )

\/

1.2

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat
berkomunikasi dengan Rekan Kerja

\V/

13

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan
Kerja

Sub Total

Tang

gung Jawab Terhadap Tugas

21

Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan

2,2

Menghindari sikap blaming culture ( Menyalahkan Orang Lain )

Sub Total

Komunikasi & Kerjasama

31

Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

3.2

Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

Sub Total

Inisiatif dan kreatifitas

4,1

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan

efisien dalam pola kerja

4,2

Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan
baik

S| &

Sub Total

Kejujuran

51

Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

52

Bersikap jujur dalam pernbuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

53

Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

I<

Sub Total

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja

6,1

Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat
meninggalkan tempat bertugas

6,2

Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

6,3

Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

<< <

Sub Total

Kecakapan dan Ketrampilan

il

Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

72

Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

13

Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara
Runtut

Sub Total

Etika

Pergaulan

8,1

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

8,2

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

8,3

Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

<4

Sub Total

Total Keseluruhan
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b.73-63  :BAIK
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Nama

RS MATA FORM PENILAIAN KINERJA KARYAWAN KONTRAK

RS. MATA UNDAAN SURABAYA
UNDAAN

: Bramantia Anggara Putra, SE

Jabatan : Customer Service Unit Humas dan Pemasaran

NO.

ASPEK PENILAIAN

Nilai

1 (Kurang) | 2 (Cukup) | 3 (Baik) | 4 (Sngt Baik)

Sikap dan Penampilan dalam Menghadapi Rekan Kerja

1,1

Memakai Identitas (ID Card )

1.2

Salam, Senyum dan sapa kepada Rekan Kerja dan Ramah saat
berkomunikasi dengan Rekan Kerja

»
v

13

Memperhatikan dengan baik dan mencoba menyelesaikan keluhan Rekan

Kerja

v

Sub Total

Tanggung Jawab Terhadap Tugas

2,1

Menyelesaikan tugas dengan baik sesuai target / instruksi atasan

22

Menghindari sikap blaming culture ( Menyalahkan Orang Lain)

Sub Total

Komunikasi & Kerjasama

31

Mampu bekerjasama secara baik dengan rekan kerja / Bawahan

3,2

Komunikasi dengan atasan / Rekan Kerja / Bawahan

<<

Sub Total

Inisiatif dan kreatifitas

41

Mampu berimprovisasi dan Memberikan masukan sehingga lebih efektif dan
efisien dalam pola kerja

4,2

Berpartisipasi aktif dalam tim kerja dan melaksanakan tugas Rutin dengan

baik

Sub Total

Kejujuran

5,1

Bersikap jujur dalam melaksanakan pekerjaan

52

Bersikap jujur dalam pembuatan laporan kerja sesuai instruksi atasan

53

Bersikap jujur dan benar dalam setiap tindakannya

<\<\<\

Sub Total

Kepedulian Terhadap Lingkungan Kerja

6,1

Menjaga tempat kerja selalu bersih dan rapi, baik saat bekerja maupun saat
meninggalkan tempat bertugas

6,2

Efektif dan Efisien dalam pemakaian peralatan

6.3

Menjaga Lingkungan disekitarnya tetap bersih dan rapi

Sub Total

Kecakapan dan Ketrampilan

71

Hasil Pekerjaan dapat dipertanggungjawabkan dengan baik dan benar

7.2

Tertib Administrasi dan Dokumentasi Pekerjaan yang sudah dilakukan

7.3

Melakukan Pekerjaan dengan efektif dan efisien sesuai Prosedur Secara
Runtut

Sub Total

Etika Pergaulan

8,1

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan Atasan / Bawahan

8,2

Mampu Menjaga Etika Pergaulan dengan sesama karyawan

83

Mampu Menjaga Etika dengan pasien dan keluarga

Sub Total

Total Keseluruhan
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