
 
  

 

1. Direktur rumah sakit 
2. Wadir/Kabag Pelayanan 
3. Ketua Komite Medik/kabid 

Keperawatan 
4. Komite Mutu dan Keselamatan 

Pasien 
5. Sub Komite Manajemen Risiko 
6. Sub Komite Keselamatan Pasien 
7. Komite PPI 
8. IPCN 
9. Tim Bencana/ Komite K3 

 

Perhimpunan Rumah Sakit Seluruh Indonesia 
(Indonesian Hospital Association) 

Daerah Bali 

 
WORKSHOP VIRTUAL 

 
KESELAMATAN PASIEN DAN  

MANAJEMEN RISIKO DALAM ASUHAN PASIEN  
DI ERA PANDEMI COVID-19 

: 0856 3085660, 081999096262 ( Ibu Ratna /  Ibu Etik / dr. Yussi ) 
 

: bali.persi@gmail.com  

LATAR BELAKANG 

Pandemi covid-19 merupakan 
bencana non alam yang respon 
penanggulanggannya dapat 
menggunakan berdasarkan 
prinsip penanggulangan 
manajemen risiko pandemi. 
Dan selama masa pandemi 
tersebut, semua fasilitas 
pelayanan kesehatan, seperti 
halnya penyedia layanan publik 
dan swasta, diharuskan 
mengambil langkah untuk 
memenuhi permintaan pasien 
dan melakukan pelayanan , 
dimana pada saat yang sama, 
fasilitas pelayanan kesehatan 
juga harus melindungi 
kesehatan dan kesejahteraan 
tenaga kesehatannya.  
Fasilitas Kesehatan berada di 
bawah tekanan untuk membuat 
keputusan yang cepat dan 
mengelola risiko ketika 
pandemi covid 19. 
Fasilitas Kesehatan harus 
menyediakan fasilitas yang 
aman, berfungsi dan suportif 
bagi pasien, keluarga, staf dan 
pengunjung. Untuk dapat 
mewujudkan hal tersebut 
diperlukan upaya proaktif 
dengan Manajemen Risiko. 

SASARAN PESERTA 

• Prof. dr. Budi Sampurna, DFM., SH., 
Sp.F(K)., Sp.Kp, (Ketua Kompartemen 
Hukum, Advokasi dan Mediasi PERSI 
PUSAT) 

• Harif Fadhilah, S.Kp., M.Kes., MH, (Ketua 
Umum DPP PPNI) 

• dr. Bambang Tutuko, Sp.An, KIC, (Ketua 
Komite Nasional Keselamatan Pasien & 
IKPRS PERSI PUSAT) 

• Costy Pandjaitan, CVRN., SKM., MARS., 
PhD- PERSI PUSAT 

• Ns. I Gde Made Arnata, S.Kep., MARS- 
(PERDALIN WILAYAH BALI) 

• dr. Arjaty W. Daud., Mars ( Ketua Institut 
Manajemen Risiko Klinis-PERSI PUSAT) 

Bersama  Dengan : 

 

WAKTU PELAKSANAAN 

Kamis & Jum'at,   
22-23  Oktober 2020 
 
08.00 – 16.00 WITA 
 

                 NARASUMBER 

 

Sekretariat :Jl. Diponegoro-prov Bali (RSUP Sanglah Denpasar) 

SKP : 
IDI PPNI 

 
Ketua Umum PERSI 
dr. Kuntjoro Adi Purjanto., M.Kes 

                 KEYNOTE SPEAKER 

Di Dukung Oleh : 

Kuota Terbatas 
 

MOHON DIBANTU 
SEGERA DAFTAR BILA 

BERKENAN IKUT 
 



 
 
 

 

WORKSHOP HARI PERTAMA KAMIS,  22 OKTOBER 2020 
NO WAKTU MATERI PEMBICARA 
1. 08.15-08.30 

 
a. Pembukaan oleh 

MC/Moderator 
b. Pembacaan Doa 
c. Menyanyikan lagu Indonesia 

Raya 
d. Sambutan Ketua PERSI DAERAH 

BALI 
e.  Keynote Speaker(Ketua Umum 

PERSI ) 

 
 
 
Ketua Persi Daerah 
Bali 
 
 
 
dr. Kuntjoro Adi  
Pur janto., M. Kes 

2. 08.30 - 09.30 Hak pasien dan Keluarga dalam 
Pemberian Asuhan Pasien di Masa 
Pandemi COVID-19  

Prof. dr. Budi 
Sampurna, DFM., SH., 
Sp.F(K)., Sp.KP 

3. 09.30 - 10.30 Manajemen Pemberian Edukasi 
dan Consent di Masa Pandemi 
COVID-19 

Prof. dr. Budi 
Sampurna, DFM., SH., 
Sp.F(K)., Sp.KP 

4. 10.30 - 12.00 Manajemen Pengaduan 
Pelayanan (Handling Complaint) 
di Rumah Sakit 

Prof. dr. Budi 
Sampurna, DFM., SH., 
Sp.F(K)., Sp.KP 

5. 12.00 - 13.00 ISOMA 

6. 13.00 - 14.00 Kompetensi dan Kewenangan 
Klinis tenaga Kesehatan di masa 
Pandemi COVID 19 

Harif Fadhillah, 
S.Kep., SH.,  M.Kep 

7. 14.00 - 15.00 Penerapan Skrinning dan Triase 
Kegawat daruratan pada Alur 
Pelayanan di Masa Pandemi 
COVID-19 

dr. Bambang Tutuko, 
Sp.An, KIC 

8. 15.00 - 16.00 Pelayanan dan Asuhan Pasien 
Terintegrasi berbasis PCC di Masa 
Pandemi COVID-19 
 

dr. Bambang 
Tutuko, Sp.An, KIC 

 
 

JADWAL PELAKSANAAN 

 
1. Link Zoom Meeting akan diberikan bila pembayaran sudah diterima dan tidak 

boleh disebarkan ke orang lain atau RS lain. (Bersifat Personal). 
2. Link yang sudah diterima bersifat personal bukan NOBAR (Nonton Bareng) 
3. Mohon diperhatikan protokol kesehatan selalu. Panitia tidak 

bertanggungjawab apabila bapak/ibu/sdr/i tidak mengikuti protokol 
kesehatan di masa pandemi (New Normal) 

4. WEB CAMERA wajib menyala ( face live ). 
5. Sertifikat akan dikirim ke email masing masing dengan syarat wajib : registrasi 

dan absen dengan akun email yang sama. 
6. Absensi dilakukan saat acara berlangsung (waktu absensi ditentukan oleh 

MC/Moderator) 
7. Peserta wajib mengikuti acara workshop melalui zoom dari awal sampai 

akhir. 
8. Bila peserta tidak hadir dianggap mengundurkan diri, tidak berhak 

mendapatkan sertifikat, biaya pendaftaran tidak dapat dikembalikan. 

CATATAN PENTING 

TUJUAN 

 
Setelah mengikuti kegiatan 
Workshop ini peserta mampu 
memahami dan mewujudkan 
keselamatan pasien dan manajemen 
risiko dalam asuhan pasien di era 
pandemi covid 19. 
 
 

 
ü Unduh/Instal aplikasi Zoom 
ü Buat akun Zoom dengan nama 

lengkap 
ü Rekomendasi : Gunakan 

Laptop/PC 
ü Pada saat kegiatan webinar, web 

cam wajib menyala dan gunakan 
headset/earphone  

ü Koneksi internet stabil. 
ü Siapkan alat tulis, bila nanti 

diperlukan untuk mencatat 
 

KEBUTUHAN PESERTA SAAT 
ZOOM MEETING 

 
Biaya Rp. 1.500.000,- / orang (sudah 
termasuk link unduh materi dan 
sertifikat elektronik ).  
Pembayaran dapat dilakukan 
secara transfer melalui : 
 
 
 
 
Bank Mandiri KCP Kuta - Bali 
A/n  : YEKTI LESTARI 
no Rek : 145-00-10181986 
Pada saat transfer di lembar setor 
transfer (pada kolom berita untuk 
penerima), wajib diisi keterangan : 
Nama peserta & Nama Instansi / RS 

PEMBAYARAN 

PENDAFTARAN TERAKHIR : 
         10 Oktober 2020 
( atau bila kuota telah terpenuhi) 
 
PEMBAYARAN PALING 
LAMBAT : 
         15 Oktober 2020 
 

WORKSHOP HARI KEDUA JUM'AT, 23 OKTOBER 2020 
NO WAKTU MATERI PEMBICARA 
1. 08.00-09.00 Konsep Manajemen Risiko 

sebagai Upaya Peningkatan 
Mutu dan Pengendalian Infeksi di 
Rumah Sakit 

Costy Pandjaitan, 
CVRN., SKM., MARS., 
Ph.D 

2. 09.00 - 10.00 Prinsip dan Pedoman 
Pengendalian Infeksi dalam 
Pelayanan Pasien di Masa 
Pandemi COVID 19 

Costy Pandjaitan, 
CVRN., SKM., MARS., 
Ph.D 
 

3. 10.00 - 11.00 Dampak Penggunaan APD yang 
tepat dan Benar dalam 
Penanggulangan Infeksi terhadap 
Efisiensi Biaya RS 

Ns. I Gde Made 
Arnata, S.Kep., MARS 
 

4. 11.00 - 11.45 Penggunaan Surveillance HAI's 
dimasa Pandemi COVID-19 

Ns. I Gde Made 
Arnata, S.Kep., MARS 

5. 11.45 - 13.30 ISOMA (SHOLAT JUM'AT) 

6. 13.30 - 14.30 Implementasi Penerapan Indikator 
Mutu dalam Upaya Pencegahan dan 
Penanggulangan Infeksi 

dr. Arjaty W. Daud., 
Mars 

7. 14.30 - 16.00 Penggunaan Tool Risk (RCA & PDSA) 
sebagai Upaya Peningkatan Mutu 
Berkelanjutan 

dr. Arjaty W. Daud., 
Mars 

 
 BONUS : 

LINK ZOOM WORKSHOP 
VIRTUAL 

"PENATALAKSANAAN 
JENASAH COVID-19" 

24 Oktober 2020 
SERTIFIKAT IDI / PPNI 


