
 

 

 

Surabaya, 19 Juli 2024 

Nomor :   57/RSMU/PNHK/VII/2024 

Hal  :   Laporan Survei Kepuasan Pelanggan Semester I Tahun 2024 

 

Kepada : Yth. Ibu Dyan Kartika S.KM 

  Di tempat 

 

 

 

Dengan hormat, 

 

Bersama ini, kami sampaikan Laporan Penanganan Keluhan Semester I Tahun 2024. Mohon dapat 

diterima dan dikoreksi.  

Demikian Laporan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.  

 

Hormat kami, 

 

 

 

Yonita Eka S.Sos 

Manager Pemasaran & Hubungan Kemitraan 

RS Mata Undaan Surabaya 
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