RSMATA
UNDAAN

Surabaya, 18 November 2022

Nomor : 033/RSMU/HUM/X1/2022

Lampiran : 1 bendel

Perihal : Evaluasi Upaya Perluasan Jaringan Kerjasama Rujukan Khusus Layanan Laboratorium &
Radiologi

Yth. Dyan Kartika S.KM
GM Umum & SDM
di Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti perluasan jaringan kerjasama rujukan khusus Layanan Laboratorium & Radiologi yang
berlangsung mulai periode Oktober, berikut kami sampaikan hasil evaluasi kerjasama yang dimaksud:

A. INFORMASI
l. Periode perluasan kerjasama :01/10/2022 - 15 November 2022
Il. Jenis Kerjasama : Pelayanan Rujukan Laboratorium & Radiologi

B. PARAMETER PENCAPAIAN

Parameter yang dinilai adalah proses Komunikasi, Konfirmasi dan Pembayaran tagihan selama periode

kerjasama. Berikut penjabaran masing-masing parameter:

l. Perjanjian Kerjasama Laboratorium & Radiologi
Berikut Daftar Rekanan Rujukan Laboratorium & Radiologi hingga periode 15 November 2022
(Lampiran 1)

Il. Prospektus Kerjasama non Laboratorium & Radiologi
Berikut ini daftar dokter atau Klinik yang memiliki ketertarikan untuk menjalin Kerjasama

rujukan non Laboratorium & Radiologi:

NO | DAFTAR KLINIK/ DOKTER ALAMAT LINGKUP USULAN
KERJASAMA

Belum kerjasama
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dr. Susana Santoso JI. Kapas
Krampung LASIK  Center | Dibuatkan draft PKS
No.2208 dan Eye | khusus untuk layanan

dr. Asri Budianti JI. Karang | Aesthetic Eye Aesthetic Center
Asem IV | Center dan LASIK Center,
No.119, beserta  dicantumkan
Gading tarif layanan dan fee

untuk dokter perujuk.

dr. Rony Dukuh Kupang | Rujukan Dibuatkan draft PKS,
Timur XX | Spesialis Mata | apakah berlaku fee
No.769 rujukan?

Sudah kerjama

dr. Linda Purwasih JI. Sidodadi IV | LASIK  Center | Dibuatkan draft PKS
No.16, dan Eye | khusus untuk layanan
RT.006/RW.02 | Aesthetic Eye Aesthetic Center
, Simolawang, | Center dan LASIK Center,
Kec. beserta  dicantumkan
Simokerto, tarif layanan dan fee
Kota SBY, untuk dokter perujuk.
Jawa  Timur
60144

dr. Cholidah Firdaussina JI. LASIK  Center | Dibuatkan draft PKS
Sampoerna, dan Eye | khusus untuk layanan
Krembangan Aesthetic Eye Aesthetic Center
Utara, Kec. Center dan LASII.< Center,

beserta  dicantumkan

Pabean tarif layanan dan fee
Cantikan, untuk dokter perujuk.
Kota SBY,
Jawa Timur
60163
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M. Dokumentasi Laporan Kunjungan

Lampiran 2
A2 Catatan Tantangan dan Competitor Fact
NO CATATAN DARI AREA LIA TINDAK LANJUT PROGRESS
Lokasi Praktek dokter/ Klinik jauh dari RSMU | Staf pemasaran menginfokan Dari keseluruhan dokter yang
e Dr. Kiswantoro (JI. Simo Gunung Barat bahwa untuk kedepannya akan ada | sudah dikunjungi dan
Tol 11l No.11) layanan home care, sehingga untuk | memberikan catatan jarak terlalu
o Jarak dari Lab terdekat (Prospex) pengambilan sampel laborat tidak | jauh dari lokasi praktek dokter,
hanya 2,4 Km perlu datang ke RSMU dan hasilnya | Staf pemasaran tetap
o Jarak dari RSMU = 8 Km bisa dikirim. Terkait pemeriksaan meninggalkan Surat Kesepakatan
e  Dr. M. Rony (JI. Dukuh Kupang Timur Radiologi memang perlu datang ke | Bersama (SKB) kepada dr.
XX No0.769) RSMU dan akan mendapat layanan | Kiswantoro dan sudah di follow
o Jarak dari Lab terdekat (Prospex) = | khusus fast track. up namun beliau tetap belum
700m berkenan melakukan PKS. Untuk
o Jarak dari RSMU = 7,9 Km dr. Rony, dr. Hidayat, dr. Teguh
e dr. Teguh Santoso (JI. Mojoklanggru dan dr. Agus tidak ditinggalkan
1 Kidul No.F 38) SKB karena sudah menolak
o Jarak dari Lab terdekat (Klinik secara langsung saat dikunjungi.
Utama Kedung Doro) = 1,1 Km
o Jarak dari RSMU = 6,4 Km
e dr. Agus (JI. Putat Jaya Lebar A No.26
B)
o Jarak dari Lab terdekat (Klinik
Utama Kedung Doro) = 1,3 Km
o Jarak dari RSMU =7,1 Km
e dr. Hidayat(JIl. Pulo Wonokromo)
o Jarak dari eLabs Telkomedika = 1,2
Km
o Jarak dari RSMU =9,9 Km
Presentase Fee Rujukan Kurang Sesuai Staf pemasaran memberikan Terkait catatan Fee Presentasi
2

Dr. Christina

informasi Presentase Fee

yang lebih sedikit dibandingkan

dengan Laborat lain, staf
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o RSMU = Fee rujukan laboratorium
10% & Radiologi 5%

o Pramita = Kurang lebih sekitar 25-
30%

Dr. Agus

o RSMU = Fee rujukan laboratorium
10% & Radiologi 5%

o Lab Prospek=15% -25%

berdasarkan kebijakan dari

manajemen yang sudah disepakati

pemasaran tidak melanjutkan
memberikan SKB karena sudah

ada penolakan dari dokter

Tarif laboratorium dan radiologi klinik lain

lebih murah, lengkap dan bisa dilakukan

sendiri

Klinik Waluyo Jati = Pemeriksaan
Radiologi di RSMU terbilang lebih

mabhal dari Lab lain, contohnya

seperti pemeriksaan thorax di lab
rekanan sebelumnya, hanya 120rb
(Tidak menyebutkan labnya)

Klinik Padma Bahtera= Awalnya dr.
Bella mengatakan butuh pemeriksaan
HIV tahap 3, jika memang bisa di
RSMU maka akan dilakukan rekanan.
Namun karena di RSMU hanya bisa
HIV tahap 1, dan itu bisa dilakukan

sendiri di klinik padma

Staf pemasaran menginfokan
bahwasannya terkait tarif memang
beragam, dan perbandingannya
juga tidak semuanya sama. Bisa
dijadikan opsi kepada pasien yang
ada rencana pemeriksaan dan
rumahnya juga dekat dengan
RSMU

Staf pemasaran meninggalkan
SKB kepada PIC klinik untuk
dipelajari lebih lanjut dan juga
sudah di follow up namun belum

berkenan untuk melakukan PKS.

Lebih berminat untuk Kerjasama layanan

Spesialis Mata

Klinik Padma Bahtera = Untuk
pemeriksaan laborat dan radiologi
ada beberapa yang bisa dilakukan
sendiri di Lab pribadi klinik dan
menyampaikan kedepannya ada
rencana untuk penambahan

pemeriksaan spesialis mata, dan

Staf pemasaran menerima saran
dari dokter dengan adanya rekanan
spesialis mata, dan akan
menginformasikan kepada
manajemen RSMU terkait masukan
dari dokter praktek

Penawaran kerjasama laborat
tidak lanjutkan karena dari pihak
dokter sudah tidak berkenan. Staf
menyimpan nomor telepon dokter
jika sewaktu - waktu ada rencana

untuk kerjasama spesialis mata
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nantinya akan menghubungi RS untuk
kerjasama.

e dr. Hidayat = Beliau menyampaikan
bahwa sering merujuk pasien yang
ada keluhan mata ke RSMU dan
RSMM, dr. Hidayat juga mengetahui
adanya pembukaan layanan premium
di RSMU, apabila ada SKBnya beliau
berminat untuk mempelajari

e dr. Rony = Kerjasama laborat dirasa
terlalu jauh jika pasien dirujuk ke
RSMU karena ada lab yang lebih
dekat. Beliau menyarankan sebaiknya

kerjasama spesialis mata

Dokter yang ditemui oleh staf pemasaran,
seringkali merupakan dokter pengganti.
Perlu koordinasi dengan dokter penanggung
jawab klinik/ praktek dokter bersama.

e Klinik Padma Bahtera = dr. Bella
selaku dokter praktek di klinik
tersebut perlu koordinasi dahulu
dengan kepala klinik

e Klinik Waluyo Jati = Kepala klinik
perlu konfirmasi kepada PIC yang
berhubungan dengan rekanan karena
sudah ada rekanan dengan lab lain

e dr. Dendra =dr. Dendra merupakan
dokter pengganti dari tempat praktek
dr. Felix sehingga perlu ACC dari dr.
Felix dahulu, mengingat dr. Felix
sudah tidak praktek selama pandemi.

e dr. Hernalia = dr. Hernalia baru
bergabung 1 bulan di klinik dr.

Narizman dan belum mengetahui alur

Staf pemasaran tetap melakukan
penjelasan kepada semua dokter
yang ditemui dan memberikan SKB
supaya bisa ditindaklanjuti dan di
follow up, serta menjelaskan
bahwa kerjasama tidak harus
dengan PIC atau pemilik klinik,
namun dengan dokter jaga juga

tidak apa apa

Semua SKB yang ditinggalkan
sudah di follow up, dan hanya dr.
Kanthy Apotek Viva saja yang
berkenan menerima kerjasama

laborat dan radiologi
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kerjasama maupun rujukan, beliau
hanya menerima SKB nya dan akan
diteruskan ke dr. Narizman dahulu.
dr. Narizman prakteknya di klinik
utama krukah dan jarang praktek.
Klinik Pratama Prameswari = dr. Putu
selalu yang ditemui staf pemasaran
menerima SKB dan akan disampaikan
dahulu kepada kepala klinik

Praktek dokter umum = dr. Vivin yang
ditemui oleh staf tidak bisa memberi
keputusan terkait permohonan
kerjasama karena harus dengan
persetujuan dr. Agus pemilik tempat
praktek, pada saat itu dr. Agus
praktek sore dan meminta agar staf
menemui dr. Agus langsung

Apotek VIVA = dr. Kanthy selaku
dokter praktek tidak masalah dengan
kerjasama laborat dan radiologi,
hanya saja beliau perlu konfirmasi
dahulu kepada PIC apotik apakah
diperbolehkan untuk rekanan dengan

pihak luar

Dokter berkenan untuk bekerjasama

mengirimkan pasien, namun tidak berkenan

untuk bertanda tangan di Surat Kesepakatan
Bersama (SKB)

Dr. Agus = Sebelumnya dr. Agus
sudah rekanan dengan klinik Parahita
dan tidak perlu SKB, beliau
beranggapan bahwa SKB rawan

dengan pelanggaran hukum,

Staf pemasaran sudah Karena dokter tetap menolak dan
menunjukkan SKB dari RSMU dan tidak berkenan melakukan
menjelaskan mengapa perlu pengisian SKB, staf pemasaran
adanya SKB sebagai tanda bahwa hanya memberikan form

adanya rekanan dengan RSMU, laboratnya saja sesuai

serta dalam SKB tersebut ada data | permintaan dokter

diri dokter untuk mempermudah
pemberian fee dokter yang akan

diakumulasikan selama 1 bulan
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sehingga tidak bisa menerima SKB
dari RSMU namun jika ada pasien
yang berkenan pemeriksaan ke RSMU
akan diarahkan.

e dr. Marches = dr. Marches belum
pernah menerima SKB atas nama
pribadi, beliau berkenan mengirim
pasien untuk lab di RSMU karena
lokasinya terlampau dekat dengan
klinik, hanya saja tidak berkenan
untuk SKB

NO

CATATAN DARI AREA BIMO

TINDAK LANJUT

PROGRESS

Lokasi Praktek dokter/ Klinik jauh dari RSMU

Dr. Wiweka Sathya (JI. Tenggumung
Baru No0.164, Pegirian)
o Lokasilab terdekat (Spektrum
Wonokusumo) hanya 1,5 Km
o RSMU=5Km
Dr. Eidho (JI. Wonokusumo Tengah
No.55)
o Lokasilab terdekat (Spektrum
Wonokusumo) = 500 m
o Prospek=800m
o RSMU=5Km
Dr. Ahmad Ni'am (JI. Randu No.2,
Sidotopo Wetan)
o Lab Kerjasama dengan Klinik
Kayoon layanan on call
o Radiologi tidak Kerjasama, namun
pasien disarankan ke RS Adi
Husada Kapasari karena harga lebih
murah, sekitar 180 ribu untuk foto

thorax

Staf pemasaran sudah
menawarkan layanan layanan
home care untuk pengambilan
sampel laboratorium.

Terkait pelayanan radiologi
memang pasien disarankan untuk
datang langsung ke RSMU. Yang
dapat ditawarkan oleh staf
pemasaran adalah fast track
pasien yang membawa surat

rujukan dari dokter.

Dari keseluruhan dokter yang
memberikan catatan bahwa jarak
yang jauh dari RS Mata Undaan,
kebanyakan menolak untuk
kerjasama. Hingga laporan ini
dibuat, dr. Wiweka, dr. Ahmad
Ni‘am, dan dr. Ario Achwanu
masih belum memberikan
jawaban. Staf pemasaran
meninggalkan Surat Kesepakatan
Bersama (SKB) kepada tiga
dokter yang disebutkan diatas,
untuk mempelajari SKB lebih

lanjut.
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o RSMU = 5 Km & Harga kurang

bersaing. Untuk foto thorax di RSMU

tarif 200 ribu
Dr. Ario Achwanu (Tenggumung Wetan
Gg. VIl No.9, Wonokusumo)
o Lokasilab terdekat (Spektrum
hanya 500 meter)
o Prospek=1Km
o RSMU=5,5Km

Dr. Arif Rahman Hakim (Sidotopo Wetan

Gg. | Luar No.64, Sidotopo Wetan)
o Lokasilab terdekat (Spektrum
hanya 2 Km)
o Prospek =2 Km
o RSMU=4,6 Km
Dr. Diana Cholida (JI. Gresik Gadukan
Utara No.4, Morokrembangan)
o Lokasilab terdekat (Spektrum =2
Km)
o RSMU=6Km
Dr. Nikmah Sagran ( JI. Wonokusumo
No0.15-17, Wonokusumo)
o Lokasilab terdekat (Spektrum
hanya 150 meter)
o RSMU=4,5Km
Dr. Ferry Susanto (JI. Tenggumung
Wetan No.8, Pegirian)
o Lokasilab terdekat (Spektrum
hanya 500 meter)
o Prospek=1Km
o RSMU=55Km
Dr. Shirley Febrina (JI. Karang Empat
Besar N0.82, Ploso)
o Klinik Waluyo Djati = 3 Km
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o RSMU=4,5Km

Persentase Fee Rujukan Kurang Sesuai
e Dr. Ferry
o RSMU = Fee rujukan laboratorium
10% & Radiologi 5%
o Pramita = Kurang lebih sekitar 20-
30% untuk cek darah rutin
o Prima Medika 25% untuk cek darah
lengkap
o Prodia = Tidak memberikan fee
kepada dokter, namun digantikan
dengan gathering & seminar rutin
bersama dokter rekanan

e Dr. Rina Yudiwati

o Untuk fee dokter yang diberikan oleh

RSMU terbilang kecil jika
dibandingkan lab klinik lain yang
sering menjadi opsi rujukan pasien.
Namun dr. Rina Yudiwati tidak
memberikan info besaran fee yang

diterima oleh dokter dari lab klinik.

Terkait presentasi fee rujukan ini,
staf pemasaran mengikuti
kebijakan dari manajemen terkait

fee.

dr. Ferry menolak untuk
kerjasama jika persentase fee
kecil. Untuk dr. Rina Yudiwati
masih mau menerima form
rujukan lab dan radiologi, namun
tidak terikat Surat Kesepakatan
Bersama (SKB). Jika ada pasien
yang ingin dirujuk ke RSMU, maka
akan diarahkan ke RSMU.

Tarif laboratorium dan radiologi klinik lain
lebih murah dan lebih lengkap
e Dr. Achmad Ni'am = rujukan radiologi
selalu diarahkan ke RS Adi Husada
Kapasari karena tarif lebih murah dan
lebih lengkap dibandingkan dengan
RSMU ataupun klinik lab lainnya.
e Dr. Shirley Febrina = rujukan pasien
diarahkan ke klinik waluyo djati,
karena dr. Shirley juga praktek di
klinik tsb. Selain itu tarif dan layanan

pemeriksaan lebih lengkap

Staf pemasaran memberikan info
kepada dokter bahwasanya
kerjasama rujukan ini dapat
menjadi opsi bagi pasien yang
rumahnya dekat dengan RSMU,
atau pasien yang ingin melakukan
pemeriksaan mata ke RSMU.

Pak Otto sebagai Manajer Instalasi
Penunjang Diagnostik juga telah
mengetahui bahwa tarif layanan
lab dan radiologi di RSMU masih

diatas tarif lab klinik lainnya.

e dr. Hedratno Gozali
sudah bekerjasama
rujukan laboratorium dan
radiologi dengan RSMU.
dr. Hendra fokus pada
layanan radiologi.

e Staf pemasaran
meninggalkan SKB
kepada dr. Ahmad Ni'am
untuk dipelajari lebih

lanjut.
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Dr

. Hendratno Gozali = Untuk layanan

laboratorium dapat dilakukan di klinik

tempat praktek sendiri karena

harganya tidak berbeda jauh.

e dr. Shirley Febrina
menolak untuk kerjasama
dengan RSMU.

Lebih berminat untuk Kerjasama layanan
estetika mata dan LASIK

Dr
Dr
Dr
Dr
Dr
Dr

. Asri Budianti

. Susiana Santoso
. Linda Purwasih

. Nikmah Sagran

. Rahayu Wilujeng

. Cholidah Firdaussina

Selain menangani pasien umum,
dokter tersebut juga menangani
pasien estetika.

Staf pemasaran juga menawarkan

Kerjasama rujukan pasien GLAC.

Staf pemasaran menyimpan
nomor kontak dokter yang
bersangkutan untuk proses
kerjasama layanan kesehatan

lainnya.

Dokter yang ditemui oleh staf pemasaran,

seringkali merupakan dokter pengganti.

Perlu koordinasi dengan dokter penanggung

jawab klinik/ praktek dokter bersama.
dr. Rizal (Klinik Al-Hikmah)

dr. Rio (Klinik Al-Hikmah)

dr. Sri Rahayu (Klinik Sahabat
Medika)

dr. Izza (Klinik Praktek dr. Ufuk
Anugrah Wibowo)

dr. Amalia (Klinik Nurul Hayat)

dr. Irene Ratna (Apotek Viva JI.
Purwodadi)
dr. Rahayu Wilujeng (Apotek Viva JI.

Kapas Madya)

Staf pemasaran menginfokan
bahwa kerjasama ini sifatnya bisa
personal antar dokter dengan
RSMU, tanpa perlu melalui klinik
atau pemilik tempat praktek dokter

bersama.

Staf pemasaran tetap memfollow
up terkait peluang kerjasama
rujukan. Untuk dr. Rizal dan dr.
Rio berpraktek di klinik yang
sama yaitu klinik Al-Hikmah
Surabaya. Staf pemasaran juga
sudah menghubungi pemilik

klinik namun belum ada balasan.

Untuk dr. Sri Rahayu setelah di
follow up oleh staf pemasaran,
menolak kerjasama rujukan lab

dan radiologi.

Untuk dr. Rahayu Wilujeng
memberikan info bahwa sebentar
lagi akan membuka praktek
pribadi di daerah JI. Pacar Keling.
Di tempat praktek dr. Ayu sendiri
bersedia untuk bekerja sama

dengan RSMU, baik untuk rujukan
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lab & radiologi ataupun rujukan
LASIK dan estetika.

Dokter berkenan untuk bekerjasama

mengirimkan pasien, namun tidak berkenan

untuk bertanda tangan di Surat Kesepakatan
Bersama (SKB)

Dr. Rina Yudiwati = Persentase Fee
kecil dan sudah kerjasama dengan
lab klinik lainnya.

Dr. Arif Rahman Hakim = Tidak ingin
terikat kontrak dan selama ini sudah
kerjasama rujukan lab klinik lainnya
tidak menggunakan SKB

dr. Sri Rahayu = Merupakan dokter
pengganti di Apotek Viva Kapas
Madya

dr. Susana Santoso = Untuk pasien
umum yang datang kebanyakan
sudah datang dengan membawa
hasil lab sendiri dan datang
konsultasi dokter untuk membacakan
hasil lab. Selain itu pasien yang
sering ditangani adalah pasien
estetika.

dr. Asri Budianti = Kebanyakan pasien
yang ditangani adalah pasien
estetika. Untuk kerjasama rujukan lab
dr. Asri mau bertandatangan di SKB
jika menjadi satu dengan kerjasama
rujukan GLAC.

dr. Rio. = selama ini kerjasama
rujukan lab klinik lainnya tidak

menggunakan SKB

Staf pemasaran tetap memberikan
form rujukan lab dan radiolgi
kepada dokter yang memang
berniat untuk kerjasama. Form
yang diberikan hanya form yang di
print sendiri oleh staf pemasaran

dan hanya 1 rangkap.

Staf pemasaran tetap memonitor
dokter yang yang mau
bekerjasama, namun tidak dalam
ikatan SKB. Komunikasi masih

terjalin.
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e Dr. Anis Rusdi = Pasiennya

kebanyakan dari kalangan orang
madura, yang tidak seringkali tidak
mau dirujuk untuk periksa lab.
Seringkali pasien diberikan surat
rujukan namun tidak datang ke lab

rujukan. Ada ketakutan pasien jika

masuk ke rumah sakit.

Penyelesaian pembayaran atas tagihan selalu diinformasikan ke melalui email beserta bukti

pembayaran tagihan secara berkala dan terbayar tepat waktu.

C. HASIL PENILAIAN DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil laporan kunjungan diatas berikut hal-hal yang dapat kami sampaikan sebagai

pertimbangan:
1.

Dengan mempertimbangkan tarif laboratorium RSMU yang dinilai lebih mahal daripada laboratorium

lain oleh sebagian besar dokter perujuk,, maka kami mengusulkan pemberlakukan seasonal discount.

Misalnya pemberian diskon khusus 30% tiap minggu ke-2 dan ke-4 di klinik dokter tertentu. Adapun

daftar seasonal discount adalah sebagai berikut:

NO | NAMA DOKTER LOKASI DISKON KHUSUS PERIODE BERLAKU
1 dr. Michael JI. Makam Disc 25% cek darah 1 bulan (1/12/22 -
Leksodimulyo Peneleh, lengkap 31/12/22)
2 Apotek Alba JI. Ploso Baru | All Item pemeriksaan 1 bulan (1/12/22 -
Medika - dr. No.73A, Ploso, | laboratorium dan 31/12/22)
Prisca Kec. Radiologi promo 20%
Tambaksari,
Kota SBY,
Jawa Timur
60132
3 Klinik Sahabat JI. Ploso Baru | All Item pemeriksaan 1 bulan (1/12/22 -
Medika - dr. No.165, Ploso, | laboratorium dan 31/12/22)
Hendratno Kec. Radiologi promo 20%
Gozali Tambaksari,
Kota SBY,
Jawa Timur
60133
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4 dr. Muhammad | JI. Sidotopo All Item pemeriksaan 1 bulan (1/12/22 -
Rafiq Lor No.87, laboratorium dan 31/12/22)
Sidotopo, Kec. | Radiologi promo 20%
Semampir,
Kota SBY,
Jawa Timur
60152

2. Masukan terkait prosentase besaran fee bisa dikaji kembali besarannya atau dapat ditambahkan
dengan insentif lain seperti gathering rekanan atau pemberian insentif tambahan sesuai pencapaian.

3. Lokasi RSMU yang dinilai cukup jauh dari sebagian besar lokasi praktek dokter, menjadi salah satu
kendala dalam upaya pengembangan kerjasama rujukan layanan laboratorium & radiologi. Karena itu,
kami manfaatkan kerjasama dengan pihak PERIKSAIN sebagai pihak yang akan menjadi penghubung
antara dokter perujuk dengan RSMU. PERIKSAIN akan bertanggungjawab mengambil sample sesuai
lokasi dokter yang menghubungi dan membawa sample ke RSMU. Berikut ini design table card yang
akan diletakkan di lokasi masing-masing praktek dokter:

.....
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sl /1T PO

Preview tent card depan Preview tent card belakang

4. Terkait Surat Kesepakatan Kerjasama yang telah disiapkan dari pihak RSMU untuk dokter rekanan
perujuk dan adanya kekhawatiran dari pihak dokter dengan pertimbangan Kode Etik Kedokteran
Indonesia Tahun 2012 Pasal 3 huruf e berikut ini, dapat menjadi hal yang perlu dipertimbangkan:

Pasal 3 : Kemandirian Profesi

Dalam melakukan pekerjaan kedokterannya, seorang dokter tidak boleh dipengaruhi oleh sesuatu
yang mengakibatkan hilangnya kebebasan dan kemandirian profesi.

Cakupan Pasal:

(1) Setiap dokter memiliki moral dan tanggung jawab untuk mencegah keinginan pasien atau pihak
manapun yang sengaja atau tidak sengaja bermaksud menyimpangi atau melanggar hukum dan/atau

etika melalui praktek/pekerjaan kedokteran.
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(2) Setiap dokter dilarang melakukan perbuatan yang dapat mengakibatkan hilangnya kebebasan dan

kemandirian profesi sebagaimana dimaksud pada Pasal 3, antara lain:

a.

Memberikan obat, alat/produk kesehatan, anjuran/nasehat atau tindakan kedokteran,
prototipe/cara/perangkat/sistem manajemen Kklinis pelayanan langsung pasien dan/atau
penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, keterampilan/kiat kedokteran yang belum
berdasarkan bukti ilmiah (evidence) dan/atau diakui di bidang kedokteran yang
mengakibatkan hilangnya integritas moral dan keilmuannya

Membuat ikatan atau menerima imbalan berasal dari perusahaan
farmasi/obat/vaksin/makanan/suplemen/alat kesehatan/alat kedokteran/bahan/produk
atau jasa kesehatan/terkait kesehatan dan/atau berasal dari fasilitas pelayanan kesehatan
apapun dan dari manapun dan/atau berasal dari pengusaha, perorangan atau badan lain yang
akan menghilangkan kepercayaan publik/masyarakat terhadap dan menurunkan martabat
profesi kedokteran

Melibatkan diri secara langsung atau tidak langsung dalam segala bentuk kegiatan yang
bertujuan untuk mempromosikan atau mengiklankan dirinya, barang dan/atau jasa
sebagaimana

dimaksud Pasal 3, cakupan pasal butir 1 dan 2 di atas guna kepentingan dan keuntungan
pribadinya, sejawat/pihak lain kelompoknya

Melakukan upaya diagnostik, pengobatan atau tindakan medis apapun pada pasien secara
menyimpang dari atau tanpa indikasi medik yang mengakibatkan turunnya martabat profesi
kedokteran dan kemungkinan terganggunya keselamatan pasien

Menerima pemberian imbalan jasa apapun untuk pengiriman/rujukan pasien ke dokter atau

fasilitas pelayanan kesehatan lainnya, di dalam maupun di luar.

D. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil laporan diatas dan hasil penilaian diatas, berikut kesimpulan dari evaluasi ini:

Sesuai dengan penugasan dan arah kebijkan Rumah Sakit, saat ini Unit Pemasaran & Hubungan Kemitraan

menugaskan 2 staf yang fokus pada kegiatan pemasaran eksternal dengan rata-rata jadwal kunjungan

harian 2-4 titik. Kegiatan administrative dan fungsional Pemasaran di internal RS masih banyak yang

dikerjakan langsung oleh Manager Pemasaran & Hubungan Kemitraan. Untuk itu dilakukan penyesuaian

beban kerja yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan SDM yang ada. Harapan kedepannya agar

jumlah staf secara keseluruhan di Unit Pemasaran & Hubungan Kemitraan agar dapat disesuaikan dengan

rencana pengembangan RS agar kinerja yang dihasilkan sesuai dengan harapan, disesuaikan dengan

Analisa SBK Unit yang telah dibuat sebelumnya.

Berikut ini adalah rencana kerja tim Pemasaran hingga periode Desember 2022:
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1. Tim Pemasaran Eksternal akan fokus untuk melanjutkan kunjungan kepada:

a. Dokter rekanan yang sudah masuk di dalam daftar rekanan sekaligus memberikan table card
sebagai upaya monitoring peningkatan rujukan laboratorium dan radiologi.

b. Dokter rekanan dan dokter yang belum Kerjasama namun memiliki ketertarikan untuk
Kerjasama terkait rujukan no Laboratorium & Radiologi (LASIK & Dry Eye Clinic) akan
ditawarkan untuk bekerjasama.

c. Mengunjungi Perusahaan dan Asuransi penjamin yang tidak memiliki aktivitas kunjungan
pasien dalam kurun waktu lama agar dapat mengetahui efektivitas Kerjasama kemitraan yang
sedang berlangsung.

d. Melaksanakan kegiatan pemasaran di komunitas terkait Dry Eye Clinic

e. Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) sebagai kunjungan rutin dan menyusun program
penyuluhan bersama di tahun 2023

2. Tim pemasaran juga akan fokus dalam kegiatan di lingkup internal meliputi:

a. Melakukan updating data Perusahaan dan Asuransi yang telah bekerjasama dengan RS Mata
Undaan sekaligus melakukan follow up terkait data MOU yang telah memasuki masa akan
berakhir ataupun telah berakhir.

b. Sosialisasi kerjasama baru dan refresh alur pelayanan asuransi (jika diperlukan) kepada unit
terkait.

c. Sosialiasi daftar dokter rekanan rujukan Laboratorium & Radiologi, serta memastikan PIC
terkait pemberian insentif kepada dokter sesuai jumlah dan jenis rujukan.

d. Memanfaatkan platform digital (whatsapp blast) untuk mengirimkan promosi dan Informasi
khusus.

e. Fokus pada updating Informasi di website www.rsmataundaan.co.id

f.  Menyiapkan program pemasaran khusus untuk produk ReleX SMILE PRO

g. Menyiapkan jadwal program edukasi untuk tahun 2023

Demikian Evaluasi Upaya Perluasan Jaringan Kerjasama Rujukan Khusus Layanan Laboratorium & Radiologi
yang telah kami susun. Atas perhatian yang diberikan kami sampaikan terima kasih.

Hormat Kami,

A

Yonita Eka S.Sos

Manager Pemasaran & Hubungan Kemitraan
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Lampiran 1 : Daftar Rekanan Rujukan Laboratorium & Radiologi

TEMPAT PRAKTEK LINGKUP KERJASAMA JANGKA
NAMA WAKTU | NOMOR
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1 03-10-2022|DR. PRISCA ANGELINA KANGGRAINI |




03-10-2022

dr. Hendratno Gozali

03-10-2022

Klinik Waluyo Jati

03-10-2022

Klinik Padma Bahtera

04-10-2022

Praktek umum dr. Felix
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04-10-2022

Klinik Al-Hikmah Morokrembangan
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4-10-2022|dr. Karlina Megawati
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06-10-2022|dr. Kiswantoro
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06-10-2022|dr. Mila Hasan
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13 06-10-2022|dr. Linda Prameswari
14 07-10-2022|dr. Diana Cholida
15 07-10-2022|dr. Wiweka Sathya
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16 07-10-2022|dr. Bonifacio

17 07-10-2022(dr. Rony

18 10-10-2022|dr. Eidho

19 10-10-2022|Wonokoyo Jaya Corp
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20 10-10-2022|PT. Ikan Dorang
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21 11-10-2022(Klinik Utama Indosehat 2003 Q |
 MATA UNDAAN E.
22 11-10-2022

Klinik Pratama Indosehat
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Puskesmas Wonokusumo
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12-10-2022

Klinik Sahabat Medika
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12-10-2022

Klinik Alba Medika
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26 13-10-2022(dr. Susana Santoso =k
27 13-10-2022(dr. Asri Budianti

28

14-10-2022

dr. Chusnul Chotimah
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29 14-10-2022|dr. Achmad Ni'am
30 12-10-2022|dr. Bonifacio
31 12-10-2022|Praktek dokter umum dr. Agus
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12-10-2022

dr. Martha
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33

13-10-2022

dr. Hilman siregar

34

14-10-2022

dr. Achmad Husin
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35 17-10-2022|dr. Amalia (Klinik Yayasan Nurul Hayat)
36 17-10-2022|dr. Christina
18-10-2022|dr. Dyah Ayu Kusuma Dewi
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18-10-2022

dr. Onny Lesmono
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19-10-2022

dr. Ario Achwanu

19-10-2022

dr. Siani Ningsih
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38 19-10-2022|dr. Teguh Santoso
39 19-10-2022|dr. Hidayat
20-10-2022|dr. Ferry Susanto
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dr. Rahayu Wilujeng
(Apotek viva kapas madya)

40

19-10-2022

dr. Rusdi

41

20-10-2022

dr. Marces (klinik utama vincentius kristus
raja)




21-10-2022

dr. Anis Rusdi
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24-10-2022

dr. Shirley Febrina
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25-10-2022

dr. R. Dian. A
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dr. Arif Rahman Hakim
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26-10-2022

dr. Michael Leksodimulyo

26-10-2022

dr. Nikmah Sagran
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27-10-2022|dr. Irene Ratna

27-10-2022|dr. Cholidah Firdaussina

27-10-2022|dr. Dyah Putri
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44 27-10-2022|dr. Agus

45 28-10-2022|dr. Kanthy

46 28-10-2022|dr. Sri Rahayu
47 28-10-2022|dr. Rina Atmoko
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48

01-11-2022|Praktek dr. Martha Devina Rulline
49 02-11-2022|Praktek dr. Surya A.
50 03-11-2022|Apotek Viva
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07-11-2022

Klinik Medis Elman

52

15-11-2022

dr. Yudi Suryadinata




