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Evaluasi Kontrak Kerjasama PT. Calmic Indonesia

Yth. General Manajer Umum dan SDM

di Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti kontrak kerjasama penyediaan pengharum ruangan dengan PT. Calmic Indonesia

yang akan segera berakhir, berikut kami sampaikan evaluasi kontrak :

A. INFORMASI KONTRAK

1. No. Kontrak

2. Periode Kontrak

3. Tipe pekerjaan

:  1576/SBY/PTCI/60065262/VII/2023 dan 997/PKS/DIR/RSMU/VII/2023

:  3Juli2023-2Ju!i2024

Penyediaan Aroma Aerosol dan Parfum

B. PARAMETER PENILAIAN

Parameter penilaian didasarkan atas indikator mutu kontrak yang teiah disepakati oleh kedua pihak

sebagai berikut:

IndikatorNo Target

Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service1 100%

Unit/peralatan berfungsi dengan baik2 100%

C. HASH EVALUASI KONTRAK

Berikut capaian indikator mutu kontrak periode Juli 2023 s/d Mei 2024:

1, Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service

Bulan CapaianNo. Target Keteranqan
1. Juli 2023 100% 100% Memenuhi target
2. Agustus 2023 100% 100% Memenuhi target

Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target

September 20233. 100% 100%
Oktober 2023 100%4. 100%
November 2023 100%5. 100%
December 20236. 100% 100%
Januari 2024 100%7. 100%
Februari 20248. 100% 100%
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Bulan Target CapaianNo. Keteranqan
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target

100%9. Maret 2024 100%

April 2024
Mei 2024

100% 100%10.
n. 100% 100%

Memenuhi target
Dari tabel di atas, indikator mutu kontrak ketepatan waktu peiaksanaan pemeliharaan/kontrak

100% 100%Rata-Rata

tercapai 100%.

2. Unit/peralatan berfungsi dengan baik

BulanNo. Target Capaian
100%

Keteranqan

Memenuhi targetJuli 20231. 100%

2. Agustus 2023 100% 100% Memenuhi target
September 20233. 100% 100% Memenuhi target

Memenuhi target
Memenuhi target

Oktober 2023 100%4. 100%
November 20235. 100% 100%
Desember 20236. Memenuhi target

Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target

Dari tabel di atas, indikator mutu kontrak unit/peralatan berfungsi dengan baik tercapai 100°/c

100% 100%
Januari 20247. 100% 100%
Februari 20248. 100% 100%

9. Maret 2024 100% 100%

April 202410. 100% 100%
Mei 202411. 100% 100%
Rata-Rata 100% 100%

0.

D. RENCANATINDAKLANJUT

Rencana tindaklanjut/usulan sebagai berikut;

Mengusulkan memperpanjang kontrak kerjasama PT, Calmic Indonesia dengan pertimbangan :

1. Harga kontrak tidak mengalami kenaikan (sama dengan kontrak tahun 2023)

2. Indikator mutu kontrak memenuhi target

Demikian evaluasi kontrak yang kami susun. Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih.

Hormat Kami,
Manajer Kebersihan, Keamanan dan Kesehatan Lingkungan

, /

Wawan Suprawismana, S.KM
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Lampiran 1 (Monitoring Bulanan Indikator Mutu Kontrak PT. Calmic Indonesia)

RSMATA
UNDAAN MONITORING PENGGANTIAN AROMA AEROSOL DAN PARFUM

PT. CALMIC INDONESIA

TAHUN 2023-2024

NAMA INDIKATOR : Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service
Pelaksanaan

BulanNo
Standar Pelaksanaan Capaian

Juli20231 20/7/2023 100%
2 Agustus 2023

Septeniber 2023
Oktober 2023

20/8/2023 100%
3 20/9/2023 100%
4 20/10/2023 100%
5 November 2023 20/11/2023 100%

Desember 20236 19/12/2023 100%
Maksimal Tanggal 30 Tiap Bulan

Januari 20247 20/1/2024 100%
Februari 20248 20/2/2024 100%

9 Maret 2024 20/3/2024 100%
10 April 2024 26/4/2024 100%

Mei 202411 27/5/2024 100%

RSIVlATA
UNDAAN MONITORING PENGGANTIAN AROMA AEROSOL/PARFUM

PT. CALMIC INDONESIA

TAHUN 2023-2024

NAMA INDIKATOR : Unit/peralatan berfungsi dengan baik

Fungsi Unit/PeralatanBulanNo Capaian
Jumiah Peralatan (Pcs) Peralatan Berfungsi Baik (Pcs)

1 Juli 2023 113 113 100%

2 Agustus 2023 113 113 100%
r

September 20233 113 113 100%
r

Oktober 20234 113 113 100%
r

November 20235 113 113 100%
r

Desember 20236 113 113 100%
r-

7 Januari 2024 113 113 100%
8 Februari 2024 113 113 100%

9 Maret 2024 113 113 100%
r

April 202410 113 113 100%
r

11 Mei 2024 113 113 100%
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cainvc
Surabaya, 30 Mei 2024

2705/CHS/SBY/RC/IV/2024
PT. Calmic Indonesia
j' Ri;r.gk^,; I Nu'sA
Surabaya 60293

Kepada Yth.
PERS PERHIMPUNAN PERAWATAN PENDERITA PENYAKIT MATA

FOR RS MATAUNDAAN

JL. UNDAAN KULON NO. 19 PENELEH GENTENG

SURABAYA 60274

TELP.: 031-5343806

62-31 -847 4447
lfi0-8Ca
'A-Avr calmic CO it)

t
t
w

Hal: Penawaran Perpanjangan

Dengan hormat,

Kami dan seluruh staff PT. Calmic Indonesia mengucapkan terima kasih atas kepercayaan Bapak

dalam menggunakan Calmic Hygiene Service, dan kami yakin Bapak/Ibu teiah merasakan manfaat
dari service kami.

Sebagaimana Bapak/Ibu ketahui bahwa kontrak kerjasama kita segera berakhir, maka bersama ini

kami mengajukan kontrak perpanjangannya. Harga pengajuan sama dengan tahun lalu tidak ada

kenaikan dg total kontrak sebesar Rp. 36.679.950,-/Tahun sudah termasuk PPN.

Untuk itu kami mohon konfirmasinya perihal status kontrak (lanjut/tidak lanjut) yang segera melalui

telepon 031-8474447 atau email ke ricky.agusti@rentokil-initial.com.

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatian dan kerjasama yang teiah terjalin dengan baik selama
ini, sekali lagi kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

!

Ricky Agusti

Customer Development Executive
HP. 0819-3800-4983

Email, rickv.agusti@rentokil-initial.com
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VPT. CALMIC INDONESIA
/HeaO Office.

Syotfi Quarter T(»w«f B, 1121
JL RA KartiniKav.8E,RG.HRT.010/RV</,004
Cilandak Baral, Cdandak, Jakarta Seia(an DKI Jakarta 12430
Tfllp. *62 21 22765111 .Fax * 62 21 22765112
Hotline: 150808
wvw ralmic co tC

caliiKc'9

.30 Met 2024
Tanggal ;

Identitas Pelanggan
Diisi Oleh Internal Calmic

●  >ERS PERH1MPUHAH PERAWATAN
>ENDERITA PENYAKtT MATA

Nama Perusahaan
lUnluk Badan Usaha PT.'CV/Usaha Peraeixanganj re]r2|-L jL..QQ roiriJirSi

U
6

Nomor Contract/Job

Nama Perwakilan/Kuasa IP, WAWAN SUPRAWISMANA □□□Nomor Akun
\l. UNDAAK KULON MO. 19
>ENELEH GENTENG SURABAYA
>0274

Alamat

rxi Contract

Tanggal Mulai'

RENEWAL
03 Juli 2024Jabatan :a

Nomor Telepon )31-5343808 Job
he285231455l6T

Nomor Handphone Penode Pekerjaan:
.amtasi.rsrmUSgmailxcmE-maii Product Oder
11.479 7M.8411.(»0Nomor NPWP Tanggal f-*emesdnan:

Kontak dan Alamat Pekerjaan
MATA UNDAAH

JL. IflioAAN KULON NO. 19 PENELEM
3ERTENG SURABAYA 80274Alamat

Kontak dan Alamat Pengiriman Invoice

Alamat JL. UNOAAN KULON NO. 19
PENELEH GENTENG SURABAYA
60274

3P. WAWAH SUPRAWISMANA6P. WAWAN SUPRAWiSHANA Nama PiCNama PIC

JabatanJabatan GA

Nomor TeleponNomor Telepon 031-5343806031-5.343808
+6285231455101 +8285231455101Nomor HandphoneNomor Handphone

E-mailE-mail sani tasi. rsmuw<jmai i .cxm

PERJANJIAN
03/07/202503/07/202412 Bulan, Dimulai pada tanggal. sampai dengan tanggal1. Jangka Waktu Minimum adalah

2. Ketentuan Pembayaran 3,056,663BULANATT/
3. Biaya, Frekuensi, Pekerjaan dan Layanan Berkala, sebagai benkut;

21,455,300- each per aftnuu
530,000 each per anr.w 8p
255,000

400,000 each per annuft Rp1

81 Unit RpCAISPRAY CLASSIC 12hOUfiS
CAISPRAY CLASSIC 24WS
CALFRcSii m

3,180,000RP
8,430,00021 Unit RP

C0«?LI«E.»ii :
5 CAISPRAY CLASSIC 12H0URS

33,045,000RpTOTAL
3,634,950,  RPVAT 11 %

36,679,950RpYEARTOTAL DiClUDIHG VAT
TOTAL IJiCLUCISO VAT / JfOKTH

(
3,056,663RP

«; For any service issue, please contact our call centre Tall Free 150S0S
or flicky Agusti 0813 0300 4983 of Suparyana 081 332 740 955

Perhitungan pajak untuk Biaya tersebut di.atas akan tunduk pada ketentuan peiaturan perpajakan yang berlaku>»»*
di Indonesia.

DengaaTbi kami meneg^an telah membaca dan setuju dengan syarat ketentuan umum dan ketentuan khusus dan

meny^takan bahv^yar^/bertanda tangan dibawah ini telah berwanang untuk menandatangani perjanjian ini.

Ex Reff. YF-1927-34KIAJ SO"-""
●OTT jk dan atas nama

PT. Calmic Indonesia

Untuk dan atas nama
Pelanggan
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: 1.

CAlMC^rT CMM>C ntfeiWM

itmiauM Itmprift mp AatpptMafl

(MWw<tnv« t»,M«iyic*n. atf.fO' »U''anM tUu u^jtnctx kcM*n(*A ptmuaton (Mj bitnrt.

m»m SKiftUM' goe^tuM

|cj (*r<4i«' n4u i«r4fe>'t «uu k>oM«utniM>.

Urifluni (AiMIC wnnl 'T'cnnirl) *(iu rr.tmotrtlMlu Mr*-''| itM,^ dtttfipbin

lUUrt i^pwitn «*/<( >«l*«ip

F-tmDCPiaPMk*" CMWIC '*ni»nt daiim aralitu W nan kitanoai dan laranan tarban aiau

 R>MMuk mp i«ra» aaPMaafin ly

irrfo'maal RahM* Scosg y«A| giunfkgpban Mian' aa«|«'>iw *m mtng^gi burnt ain wnrian mTiIi win pfPa« aran

anigota i>ug, tarmaiga Mformiv barutTar darganooa'av. grotaa. raiKana, paniarahuin. *i«i. pa<uar4 pawr dan b*wta

Tangt** *>Mal fanua- di mana a*>aP(|a« mai'ar-aw HnaiM'an rnaialui tmdi ra'ica'' atau

yar« diiruglwn daiarn umoran

aa*K>tpn ̂ abafavfaaiiarrairrdMamaa'-aMa'tP f»v It'ffUtn

(aKWften a«ian(|a« rannaaut daum parMwaua ttinvtan yan| airaoaar da*«n uauaU 2, mag i-anwrran. Va'K
dw Cavraiwp i>uaMa dan

laM, aiaj aabagima'

ndaa- Palanggan dl aaOdB Panaiaann

le.

Dai'an dan lavanan yang mbariaan a|ar CAtMiC dipai manytlidilu Sanaa klaUn vang ddaual wan Palancian narva dMjuaan

Mta'a lanuls MMda CAaUC B> a'lnwt innuB armbaniahuan dtlam waUk U Kan batandar ia|aa Paiangian oartama kail

rnantaiang^ baadaan yang ma*vmb^daar aiaim Stjaun dMMkan wab ngaivm, CAiMiC tidak akan bartantfung lawad alia

Kaa* yart AaAdar pat-cda IcnankjMnita' tiraabm

rgndwk paoa Cauaul 7 I nmtta 7 d, CMMiC ̂ni^arjaftaan aansia kawagban na^ga batai maanmum vang tfivinaan olan
naAum

7 J.

●Mia I.-I'a' rang nania Maiartan aam PaUngsan iMeaiM CUUIC. bakim larmaauk Paiak dartambanan Haw raaafl
latiataaMana dnaucaan dalam. aanaMrin d^./atau larpgdv. dpoga* parn-Tungan tan tvtl aaaua> dangan garcuran
parpiiaadr tangoariaaii M Moonasa
aradtaanah da<«da yang diH apian ddam danawaran alau lam^ran
Crup Marrd-ki nwbtrngan dangan uiatg parmahaan, panaunaan tariabul. anal parkidhaannyi. parinanaan MduKnya Ban
anal pamanaapmia
Hgl Saiiap palan, rad afat panamuan lancangan tardaltai, nal cipla dan hal larkan. hak alar baui data. Kad acat
'aniangan, nw aui lapagrad. marak dagang. mairi taranar. ntma dagang dan nama de<nal^ raha*a dating, nal atai
pangatansjn ya>^ ndat g>pit«nLan. hak kapnrcayaan dan wgala nak ktlayaan Intalakikal alau Induitii lamnya daUm
biniiA apipun larmaiuk larmia aplauH [auu had unigk r«nga)ukar). dan pambani an atau parpangargan hak-liik canabui
dan lamua hak yang uma aiaw Mtara alau bamuk parindwngan yang panaAan tiau akan tadup kakarang alau dl maw
dapan dl baglan mpnaoun darl dunla.
dadartaan l>i«nai> apniM yang itnaynpn da<affl danauwan alau lamgaran dangan Mmu l«ira dabavanan aabaga-(naya
»akdk lagpi Ipcdad ^aaudan Ian dalaan danawyan, Syartl dan kakaMuan Chgiui Kdu Lamguan daldm Pari awna
kawrauaManwbui bwiadu

g  Hak ddiak laqga
P.l darykngan an pdak

9. dargakhan
9 1. dpunggan tkiaa dapal mmgaUMan darfanglan uk tanoa panaturuan lanun CAUdiC paitalu)uan mana ndak boleh iMaAan

lanpaalawn yang waiar CAIMIC Bapai mcngakhkan nwnlaai dm baban dan dar>anjian n kapada paruiahaanlan di Gnip
CAkMK.

10. danibahan
101 CAlMiC dapal margubah pa’iinpan naiam lambiun pviun (90) hari laMndar pambantahvan lanuli kapada daUrggan.

Mam nal parubanan wnabai taiara malarial mamDangariah- lavanan yang OHiarikan bmdatarlan Pariani>an. aaianggan
dapal ibangakJwl Pwianpan dmggn 'iwmbacikjn pambamaiwan tartuH Mak kucang dan oga puddi (KH h«n klitndtr
kapada CAIMK danam wakrj anara piaUi IfOl ban kainoai ittatmi mananma pambamahuan pmubahan lanttwt Samua
panubaban lain dan darganaM" n narw diaiupji wcara lartuui oiah para pMak

11 dimbamaduin

:i 1 Sanap pambatKinudn ,«g aun otbmikan barddurUn darianppi M. kacuail unbid Uautui } 2 , harm kacara tartuib dan
Maimlar*

la) racara langaung alau diandaucgarn dangan manggunakan layanan pea kapada dalanggan dr pamai alau matakn amid
ydfg Ptatapkan ddlam da*>anyan an. GUJdkC dapal mangmmkan pami

lb) kapada CAlVir d< alairwlarnda banlji ihisad1cara.*s#'antokn.uutia*

12. damnahan

U 1 Oiiam hpi imeapai yaiamvan atau aeinupan daii darianian Mi yang Oianggao wcma kaialuiuhaii aiau labagun ■kagal,
tidak lah, alau Hdak Papal piaaiarukan.iagaMaa vaWitaidan kabarlakuan darl pia dmianpanbdak akan larpargariM.

Id. kaaafunMan daiJenJIaA
Id 1 danrnipdn mi lal adalan kadaub pcrtamun aniara p>hM yang larkaH dangan Uyanan, IP) mangganokan dan mangadlkn

pmfanran. aaiiai an earn yaiaan dan pamahaman wbaiumny# yang Oarkartan dargan maa^an yang uma, dm (dl bailakw
alat kttamua' apaean yarg dibar-kan dalanggan kapada CAiMiC dan/atav yang murgaa- lamrai oiah hwkian atav
parpagadgan ktbMiaan. grakPi. alav mdakan Irpnudai yarg kamuanya diketampingkan aacara tagat

IS 2. dara pbaa laeaaai eah
dMlwr ddam dmaanpan.

lA darUndunganliala
111 CAIMIC akan marnprptai data pnbadi dalanggan, larmakuk akan iprapi Idak larbaiaa pada mangnmkjn inlorma*

pan>atara^ Wkwai dangan p«alinan (●flineimgan dala yang bahaku d> 'ndenatia dan wkua> dangan kptamuan priyaai data
CAIMK rang larcanium « Hapa.Z/wwN.raMoki' - awiig lenViita-ianiKai/ceokit-and-pnvaiv polKv/p'ivtcv-peticy.aipi.

112 Dangan manampkar prang ya.-g papal whabungi wnluk daoai dihubungi pith CAlMiC. dalanggan dan oring yang dapal
OiiiuPunp -●angak.n dan tatuy a|K dapal ahubuigi mp-adji aman. SMS alau Whatiapp

knn hak Wpada amak knaga unrw'mangaMlan ktarni dadam Kai trr(adi kyndiawdakatan

canwm nyylann Sws atau Ahaivapp:

rnaraka hdad barnaa uniuk bmgawiung pada kaimargan parnyataan apapun ymg n«ak

Mfgba WaMuMainBum latu lanwiaawi langgi'WiAau katudk dmyaUtan laMdalam danawaran. krtanluan MimuaaUu
LampKan danm kal mana parwda wriMiil Mdaku
layanan Byykjla terbagm layman yarg lafctmun dalam danamman alau iamp«m yarg gwdiakm kacara laratm dalam
irphuanv

Tampal ipkan dpimedn rang sarcanuan Oaiam danairaian auu lampaan
a*ru«>Mn !>elumpnvantmanalapkanLtyanandandipya«wralyrtait
Lamdlran; Umouanaarnpirari Oarrdtrianaiani
layanan dakmManalau IMnan larkala yangddakikandi Irmpat
Subyak garirg yang akan gpo'lakakan wbagaimanaiSniilapUr- daaam dynawaran aUu Ljmptfan
SyarpIdangeMMuanlOiunn kkdrildaniabmtua'Chtiaukifnampir (pkaadal
langka Waktv langaa Makbi Mknaman dan caknin tahiai aprikuinya labagamana itrtamum daaam Nnanraran alau
tampan atau ianfhawpktu*akayiiin yarg d^pak an
Tanoai dargaldilnn Untu pmatianaan dtar>ia.n. tanai laydrgn laian winai dan tamua t-ava tadia d-bpyarkan awn
dilaigim imiua vayanan byrkala, kabagnunana »alLy dalain IMimui ●
.mikypan-ungkaem manapun wvrg Mparawnpypn oyngan dduh karmayui knuiuinw alau rywah lanwya yang wrupa
barkriyt luaciaid dan ndai <r«mba*aal aiT kata kaia wbakannya

haiamaR dipan aiau u>an ulu da» nal Wiaabui (pka Ida)

1.2

2 Pawajgan
CAIMIC akan mampankan I ayanm baidakariari pariyaratan Palani dananltan
●a(ai CAlMiC parhai myneiak uniuk rnanibannan layanan dduai kaihkan CklMiC CAiMK akin mynyrapkan aipai
bakahnan, aaidlanwtnn dan hngkungan ItmakUb .Kyggmakan AM dykndung tXri ('APiTI takuai dangan katantuan dan
paratulan yang bailaku
datynggan akan rygntaluin yemi.'Pan da*a«ggyn, tarmaaulr
III mamaewaan tamiM

drrgan balmampilan dan parrunan yang

dm laaaiiai yang dwahuun tmara ●wia' a 'ampai muai dangan iumu yarg drwpaaah

2 1

22
IS. Nil

iMibk mamungkaikkr CAUAK untuk maUukan layanan,
{M -wngadomiaakan CAIMK lawaig bahaya yangmungw dPamui datam maryyadiaka« ipipnangi rampacdan
{al mar'^m lamug mw da" ralcmaneapyang gbarHynCAlMtC "■«"M»*ka»ahatan, kayaramaian. dan kngnjngan yang

dibarmnn plan CAiAbC yanpayyn «mc< dmam. eocuman Sna dnk Auam-tnl Mig mana dokumgn >m akan iy«niad<ialu
kaiilucr yang hdak larprcaikkan dargan daraandar .ru ^

Layanan ikan darggap laiah daakuun *pab>ik tawpac ngu dapal dkakiai dan kaniadnaam kambak tarlympat dbakwkan
dyiyrggan akari d-kanakan hiaya *armakuk piaya Irantparkaki aabaga myrg apabia Ldrinan talaa ^bankan |da atkii w
lampai neaa potduun dklam iwnu M manat.
OkiMlC baihak mynotak uniuk mambarikdn Layarikn yahubungan dangan baiarg aUu yang tarfarniamindki atau

ISl Trdatypy Mil yang dipMdahkanpiyhCAlMkCdylam panyidiaan manan dan antan para iibaa lalapmanjag mlib akikliatd
CAIM<

it Anti panyuapandandanipi
lAaungmayug pmyl mmypukan bkhwa (yi bab maung .mairng pMak maupun pmak yang Bamntfak atai nymanya boak
manaamrkan, rnampcr rnamaita. alau manailma lagala kavnivgan bnanual alau kaunlungan lamnya yang Mat
wnaionya dpam baniuk apapun yang bananan dmga" makvknya far|dnpan M; |b' harui aapantang dyr)an|ian m
mamgiwM dar> marifarnbu langtgn-knikah yang na,gr yyxyk mamgctllian bahaira phal lain yang barOndak atai namariya
rndmaiuhi tamua unoang tndiin| yang bartaku. paiiluian Nmndang’Undangtn dan paialuran tarkail Sangin anp'
panyuapan dan anh koiupv i’da>nraiaiin paievan'i. |cl talah dan ykan mampaflanankan taiama jangka wa«u dyriarjiad Ml
kathiakar dar prpwdurnya kandbi un<uk mamaaPkan ktpaluhtn dangan ayiyypiaun yang aaMan dan akan
managatkanrwa uw paiti. Mi laga'a inaiappilidn kapada pnak laM HOap lawaian, M'm<ntaa^ alau tuMucan aiak
kauntrnga.n dnanilM yang tipik lamaianvi wau larn apapun ikng ditardna dan pdiak lam alau pihak manapun yang
edinvKiat atai namanya laNibungad aangm kmafia da<)t*i>an >ni. dan (a) kaiual lampak ja>ai pada ual dimulainya
daiytnjianMiiiniiairgadimaAapardnigin adawd mganHab pubwl.-i narui kagma mpmbtn lahu p2>il lam (lacara lanulHl
/Tka pnabat pwdka manae* pagrbrl alau karvavran. yiav mamaa'piah Bipdnrrgm lalara langkimg atau Mai langiuig
imbadip pbak larwbut

tdadaan Mamaha
Oaiym rial wua latv puiak dragah dar alau arturida paltm paiakaanaan kanap kawgibannya makmg»maai*g (aa*ain

aamWya'an. bardaimkan daraniian uu dangan Uadam d< i»ar landau laatamyi. Mhak yarg larkana dampak
hdai aun barunggung ,a»ab aiM k«W|d auu kmarH lapal aaibi dan kapasbannyb wfiagannana banaku lalima
Madun mamatia Optmi ha' katdaan rftmaku'tmweul bartaiwil talamt latm Ban SO Kan. pihkk manapur barnta
n-angakhifi amranpanmidargyn lambyniybuan lartuHi kapada vang lain

HI
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Mpangpiuh' oMm til barMhayd. bara&un. paraut aUu wng mwdah taiOatai tkalam yang Ifiah dgunakan plah CAlkK

aalym aartyadiaan layanin dan lapaiP wn| tmidynnikbaju wit laiaki dHuryP PWn CJklMtCl

I. Pambaygran
Pfiarggan iian ■nambayar Iwva dari lar** kdii kdwa* dariggn katpntuan paraluyan parpgtkin ypi^ baHaku di Mdonayid,
drnga" layanKMn
|t) kapada CAIMK wcma pamrK tmpa kampaniaa, gugaian aiU, pangtiangan atau pamwengar (taid-n panguiingan atau

pamptenpn pgai wbpadpanidpdiaybratkap oMb KuiumL dan
[M »*da ranggp pambaiaian laktut. (g il nmi yaiak langga' ‘aklur Ml wwih pany<w>awn apimjy«>. gtpu |-|

tebaganana dnatapkan aalam PenaiMiin auu lampaia
M aytaflgpn ytr-g maynaib kawayban patapnyan SPI apn 21 urdys mawiukan ppmerengp' Pkh 21 mwp dangm

kawmuan ppratutan pmpiiaUn yang banaiu dl IndonaMk dan yrapb mm
mad‘ u-iayd^rynroa imirwl .am

OtUmhp'rikupDulaya'ar Ka, .iditinguikan, piaya tambaMn akan barlaku
CAIMIC dkpaf maryngtalfcan twyi dangan mambenkan pambarHahuan tartiin vaMatnyi SO hail haltndai padi PMangga' .
Paningkaian l>ava a«Mp>un nda« aim barlaku tabaium !an^ WaMu Minimum baraaKu
CALMIC barhak uniwk marantguKtan layanan rnygprumlip. lurggakan d-bayarkan atah ayimggm

Parang / aarpipyan spot
larang A«i/alair H'aMa-' Vwaakm dMmdm kapada dalanggan bardaMkan aalcntuan Parlanpan yd dan iptuai dangan
ddbwa *n kakaniuan uynbMwn gai> hmawaran, Syprgi dpn lafpniuan MKMut, dan uampnan

CfraKaatan

apuk ymg man*rvna Mkatinair AahMw Kanya akan mangfunakan IrdBrmakl taha»-a pdak yang mangungaapban mtuk
tiguan Pmiaryiin py Pan Kanya dapal rnyngungkapkan intormab Aanaira kapada paiugak, langaiaan. agan dan tom/akldr
untvk ^makaniakupidangankaianiuan PartanyanM.
kfta'iuan-kptfntuan fdauay! 1 ) rdak bpriala; uniwk Mtcrrngyr kahaPa apapun yang
(ai lanada
Ibl laan, CMaad.'! alau mantad' lariadw untuk phak patwnma ndak wcwa latiawa. alau
III dkambangkan olan aiau untuk piiat panprkna aaiara tarpraaK dari Hormayi yang d^urigkapkah oMi pihafc mng

mangungkapkan
Oaiamhaliiia'upIKakdihaiuikanuniukmpiigurgkaoktn Mtarmae Pahaua pihak lain dah Pukum pamarlnlaK. alau otamak
gangakur Wmirya, pKak laryabut akan mambari tabu prhak lamnya kaiagara rnunggui pan laiaiuh yang dlnnkan lacari
Kukum.

igpankan buktl patpng ka OUMK malalur a

padaunumryya wiadia uMua gubr-klutam danhtl-haiyyni mawrggar HauyuiHui

i >
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U. Hutuffl dan Yitiaddul yang tarbku
II1 Parfangan ●> pan uRIaa pmMbvhan alau klann yang nmbin lyhubungan dangan nu akan dialui dah dan dlla'Vikan tatual

danganhukumhapubfel ndarwtw ft'apditk tundid paga yundiu akykhad amgaduan Indanatw

tyarpi dan gaianluan Wwkuv ganng gan ayrpMan Pawa

19. Miapraipu
9arpng Sanaa praAik yang iPMi dMi CAiMiC kapada Pyiynggan bardawrkan Parganpan ip' batum tarmawk aprpMan
Sawa

pptalaian Sawa. Wtwa aradui yarg dkadwkm piah CAiMiC wpada Pawrggan bprdaaa'kan WM di bawah Ptr>an|iin dan
dunkb Man CAlM'C.
Ndai PvnggantWn gpvi panuh untuk myngganp tanap «ifrii Parptatan Saara pada laat barang taiiabut ndang atau ruaak

20. bararg
20 I Kkiki karusakan atau kahlargan watu larang akan dtpnggurg awn ayiynggan yataiah CAlMiC margmn dan mamatang

barang larcabut )d» rtwria pamaiangan dtartakan)  d Tarrpat Patinggin Palynggan Mak akan mamiilki barang apapun
tampal CAiVdC ralan manarnna pyrnbayaranpanirh uniua larang.barang dangpn dana larwdiadan dapal dgunakan

202 Simpaiapiynggynruyrgamblfcapamykanalat Pa-ang Pyianggan akan
la) mdmgyniin lyrarg dan barang laairpya Mhrgga barang larMbut dapat dtngin muoaK dudanflhkpii labagai mM

CAlMTC
W(arakaw*ma<iyiinpm. maknaungr. dan mangawranauwn Parang.

(cJ manga mbaWan Pararg w CAiMKllai parmMuan CAlMC
Id) irwrig.) nam CAiMac .ruui rnamaiua- Paryunar Pan rnpnyygkrratn Pararg gkg hdia diambd-kan aait ganyita daP

CAIMK

21, PdraUtanlayw
211 Sabaga- bagian dar <ay«r>an CAuM< aatn mamparpaibi barataian Sanaa apapun mk nsa lalap da am aaadaan ba>k aiaikan

Pa ancgan lalah mvnaniiKi tamua kayWibanmyt bdrOataWan >pr,an]wn mi. tarmawk lg«a|riwn PtU'ggan dan katanlUK
ppmiMyd'an

213 Ba.ynggyn akan mambayat CAvAX dangan Uut arandar yang barlaku uniuk taiup pamalMaiyan. ativ parby-kan. ilai
ha'dilanScwpaaiaun aarbyiimdakan atau kawiman ypng ndak ddabybkin CAlMiC, tarmatuk tapi tidak iirbaiii pada.
la) kaiukalan ypng JuangaiP aiau taroboh, kalalaan, kaaaiahan pananganan, gangguan aiau pyrbaikin tanpa IJM yang

glakuaan alaK Pa<a*gfan alau a*atnama Paianggan. alau

i
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largka WaPtu dam Pangakhgan
2y-,anpan ■f'dPmdbpgci *anggai Muiaiaan oanbrnaku K'gga tanggaiapngatiuran ;gimana doaniukan) alau labaLinya
kaa-ka ●akw', aapirm ptngg.* h-auwiiP
>anpa iraniggngafub nai Mk um tWu ppmir ngr >a«i ya*p laranda. pmak mangpun dgpat manggkbin Pprianyian
lavpnF* apwh barggaarw *fripn;>an un
la) armid pada aaru' 'angky iVailu myrtmuyn alau ptda latwp ««ku wrama lahun barluinya. darga* wiaMuan Panwa

auitk larwbul rp>an intm karlkan pambarKariudn tanidri laMatnya IP ham ba<andar trbakum ptrgykkarpn, dan

aiau

PI

● 1

(bl Id-laku laria maria dangan earnpyniahuar laHigitrkapdiai >ain
l>j malMlrlBn pa>*''Ml'l'' malar’ai dan kaianluan manapu.i dare Partanpan m yang pa'anggaranrrya Mak dapal

dipaibabl atau (jtka palargi
arakiu irian kawndar tattlan pamb«ririKuanianunkunluk marakuka'nya. alau

M wSaUkan pytia. auu ndaa mampv mymbayar hvtangnwa taat Muh wmpe atau dl mana e>ak la n taridPul adiltti
parutakaar .inariad naulrpn lalam pyngyrBbii Krkum yyng ba»alk.

Odiam Ka> ayr,gripp» m. dakHn eg" ayiynggpn wbpiom aahu langua wakiu aiuwawn. dae ndak wiua- dyrgan Pyriarvan.
aaiinggin ik*n ●nyrndayar aampanuu arit pmanggaran aa'ia'san taeatar 2SP ear' nda. pw langka maaiu kantral .-U
daknir' datam 12 bwan laiai *t~Qi' Mira> alau tOOg darl fwyi umuk pakar^an rang laiata'kan aada tanggai
e» rgaUur yn lubu-gan aatd grwmgyK Maw May a lam yang Bdak dapat dgui Kban uwuk Pywraaft
Para dMair dangan ●ru myngyumpygiyn bytantuan aakal 12Pg inab Undarg.umdang viukum Fargata MddWPg idraun yyng
dparrukan yntuk mirmayawn byhyry aarjynyjyn .m dadaLdiakinr

rariabui dapat a>pa«baik<J gagal mamparbaki paUnfgyran lariabut dalim .angta

dungy n par yymacar dyn tyywu pm mtu* pvndkd 'r'

hi 21 > hywrgganavb
|ai manyadwtan uiuatatr bft'd labagpmany
{VI barranggung rawab flat tagaU kyrytakan akyu karmargan *P-alaian Saura. katvak uMjk karuwkan ypng mahb dipfrOfU

gwhCAlWr.wCagdrnpnidMvrPddmllaioirrgl td-atak.
|c> Mak maiM' Pyraweyn Sama aiau ■namtankyrriya «adidi uapapun dangyn tltwn apapun
id) rnpngaywrarwkan ny'daiai' Saury wMuh ryyy, H*gpmmk'^ra tyrMdyp tamiw rryde wriyynpyn myu karuuWn Ityiym

hmviaiian y«rg laiiyd. uytamy «amai. ta'Jutu aatggunyan nprmaQ.
la) margatuianutan tkihadap rpdaiy liarmakuk kamgpyn) kapada mHid luang alau unlul wMangan alau ktruukan

prbgtrb kabafy.akibat dar' panvarangurwari aaalatan Sayia atau kalala'an atiynggan,
|f| tagtfi
Igl mamttuh.wmM Mnyi'atan Kukum dan wtaumaiyn yarg aaifadan dangan pynggunaan taryiylan Sawai
jnl ragma
I I Pda< margniUndydn gppi luu tandy yangmanuryukkan panai Ppralaun Savra mil'k kgmi.
lyj ndak mangumkpn iwda pun taU-n kam umuk marnmfkirkan. mpmaarvukl. aUuiMmaWara *tralaiin Sawa.
Ik' mangit'nkyn CikUiC pada warn. yang aaiar uMu* mamauki Tampa* apa tun m mana aariiaian Sawa dxampitkan

ian‘'tg< CAiMC aaaai mamarugryry aa*arggan nga aaan mymbari tami aiiat aa tabap fampal paaa pangaknapn
ParjK.wn up * many rv m d parlukan umuk maryyrrgiypar iaiaaian Sdiikt Imiapkidaii altun pangamran Irka pada
tail hprianywn ir- pprakha CA(kd i ndak daptt dangan awk«i apa oun mpmpa<«ivh kaynbak Farawan Sgwp {kgtual pu

tirpni baWlaKankamM Fyta*tpyn ykgn *yy
Saiaa yarg PaKan dapat ^oar drab kaynbak dan

'll wmaniary CAlMtC a>an malakuian nnpakan kawaifinya tanka mangatua'kan Faralftan Sauia dare Trmpfl Fpinggan.
CAIMIC Pdat mana-yna unggimi lavrab apa pim uniuk mamuMikan Pagiin dad Tampal laiiabut |ia>mawk layanan apa
Pun tapym paid kin .-itrAI d! mam Fartiptan Sawa dipaiangka taadaan ytmuia.

CALMIC barnak wtd<di myngganti aarkiaum Sana kypan ia)a kahka £A1 MIC yiun nal lartabul Pfdu uXIuk Plaauban.
Fyraarir. Samu par*|gyMi ypapun Karui mym.ukr tandibnyy tiandyi yangtaiara dmgan ying taraP diampa plaK CAlMK

tanuniut panggutwfn ymgupti dar. partWian pdnmyaan.

ItKw k>am lapapun yang mangatui kaparruUkan aiai Fafaiatan sawa bahurt lu adVaK rndik kami.

lyKu atmi ;«a Ftialti*.n Sawi 'ubaa aiau Mang.

CAiMi: ktla-t* mtntmmt laklur tar**'. Wa.' Nnegannan Fmaitun

g 1

7. tangfing rayrkp
OaUm Kyi CALM>C gagui vrUut niarryadaktn layanan laiuai dangan Fiatua'U dan Faiarggan ItlaK minwnuru epwayban
kylyrgiin. FtUrggan dapat bmhat aiai bitflit layanan daiam bfntuk layanan lambaKan tanpa bwyp ttmbahan
T>da* ada tatu piiiykpunyyrgrnynguyimpn|kyn aiau mambaiaii liiggurg ituraPnva BLal-
,t) etdara badan atau SampBan yang PMbapUn ewh kiiaiaian.
Ibl panpuan alau Mkakruar yang parirfat >Mrupu. dan
Icl pndatanataub»lai»aniarrvyyayangtidakdaplldPatam»'’tkan atau drbaiav oa'datartan nyk>m< yarg brKak u
<Kuah laoagaururif dwua dVam Cavaul 7 2. CAiMK han«a mpnanma langlung ,liNl yang ompui labagy aa tat dan
kna«>a Layanan CAiMK, img barka tan dangan
lai tmuukdr Ktrk pad* prppatty d.iupa'wkan keraliwn alau kvtailKan CAiMK, durgan typai irukakan lariaevl Mat

1*1)1* k«fna k#>alawn Frarggan Hau
lb) yagagaar untwy mynyydakan layrnwri yauua' durgan Fyrwnyan
uirujKtadygayKar-adrkyiapaan dawm wauiui 7 2. wnapaan rdmuagafyunan.garanpdan pyrtyaratan dkacuakkan Pan total
kawPitban CAIMK kapaga Faianggan larbalft pada ailp kentiak lahunan alau "da- Nkmiaan kata't agrugal untuk
kparaidan PMdtkatljn kpntrak. Mrbuklan mtlaiMR hukum liarmtkuk katlgarl paiyggartn kaMpban bat dau'un
undangungang atau yang nmpvt yanuoungari dangan Fatiansan dan CAIMK ndak
lavrapylM
It) bprugwi Wtutakar. aiau buyl

daltm kandHi apapun btningtung
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