RSMATA
UNDAAN

Surabaya, 5 Juni 2024

Nomor : 015/RSMU/K3L/VI/2024
Lampiran .5 lembar
Perihal : Evaluasi Kontrak Kerjasama PT. Calmic Indonesia

Yth. General Manajer Umum dan SDM
di Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti kontrak kerjasama penyediaan pengharum ruangan dengan PT. Calmic Indonesia
yang akan segera berakhir, berikut kami sampaikan evaluasi kontrak :
A. INFORMASI KONTRAK

1. No. Kontrak : 1676/SBY/PTCI/60065262/VI1/2023 dan 997/PKS/DIR/RSMU/VII/2023
2. Periode Kontrak 3 Juli 2023 — 2 Juli 2024
3. Tipe pekerjaan . Penyediaan Aroma Aerosol dan Parfum

B. PARAMETER PENILAIAN
Parameter penilaian didasarkan atas indikator mutu kontrak yang telah disepakati oleh kedua pihak

sebagal berikut :

No Indikator Target
1 | Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service 100%
2 | Unit/peralatan berfungsi dengan baik 100%

C. HASIL EVALUASI KONTRAK
Berikut capaian indikator mutu kontrak periode Juli 2023 s/d Mei 2024 :

1. Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service

No. Bulan Target Capaian Keterangan
1. | Juli 2023 100% 100% Memenubhi target
2. | Agustus 2023 100% 100% Memenuhi target
3. | September 2023 100% 100% Memenuhi target
4, | Oktober 2023 100% 100% Memenuhi target
5. | November 2023 100% 100% Memenuhi target
6. | Desember 2023 100% 100% Memenuhi target
7. | Januari 2024 100% 100% Memenubhi target
8. | Februari 2024 100% 100% Memenuhi target
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No. Bulan Target Capaian Keterangan
9. | Maret 2024 100% 100% Memenubhi target
10. | April 2024 100% 100% Memenuhi target
11. | Mei 2024 100% 100% Memenuhi target
Rata-Rata 100% 100% Memenuhi target

Dari tabel di atas, indikator mutu kontrak ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/kontrak

tercapai 100%.

2. Unit/peralatan berfungsi dengan baik

No. Bulan Target Capaian Keterangan
1. | Juli 2023 100% 100% Memenuhi target
2. | Agustus 2023 100% 100% Memenuhi target
3. | September 2023 100% 100% Memenubhi target
4. | Oktober 2023 100% 100% Memenuhi target
5. | November 2023 100% 100% Memenuhi target
6. | Desember 2023 100% 100% Memenuhi target
7. | Januari 2024 100% 100% Memenuhi target
8. | Februari 2024 100% 100% Memenuhi target
9. | Maret 2024 100% 100% Memenubhi target
10. | April 2024 100% 100% Memenuhi target
11. | Mei 2024 100% 100% Memenuhi target
Rata-Rata 100% 100% Memenuhi target

Dari tabel di atas, indikator mutu kontrak unit/peralatan berfungsi dengan baik tercapai 100%.

D. RENCANA TINDAK LANJUT
Rencana tindaklanjut/usulan sebagai berikut
=> Mengusulkan memperpanjang kontrak kerjasama PT. Calmic Indonesia dengan pertimbangan :
1. Harga kontrak tidak mengalami kenaikan (sama dengan kontrak tahun 2023)
2. Indikator mutu kontrak memenuhi target

Demikian evaluasi kontrak yang kami susun. Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih.

Hormat Kami,
Manajer Kebersihan, Keamanan dan Kesehatan Lingkungan

S

Wawan Suprawismana, S.KM
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Surabaya 60274, Indonesia
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Lampiran 1 (Monitoring Bulanan Indikator Mutu Kontrak PT. Calmic Indonesia)

RS MATA

‘ UNDAAN MONITORING PENGGANTIAN AROMA AEROSOL DAN PARFUM
PT. CALMIC INDONESIA
TAHUN 2023-2024

NAMA INDIKATOR : Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service

Pelaksanaan
j Be R Standar Pelaksanaan Capaian
1 Juli 2023 20/7/2023 100%
2 |Agustus 2023 20/8/2023 100%
3 |September 2023 20/9/2023 100%
4 Oktober 2023 20/10/2023 100%
5 November 2023 20/11/2023 100%
6 Desember = Maksimal Tanggal 30 Tiap Bulan 19/12/2023 100%
7 Januari 2024 20/1/2024 100%
8 Februari 2024 20/2/2024 100%
9 Maret 2024 20/3/2024 100%
10 |April 2024 26/4/2024 100%
11 |Mei 2024 27/5/2024 100%
e

RS MATA
‘ UNDAAN MONITORING PENGGANTIAN AROMA AEROSOL/PARFUM
PT. CALMIC INDONESIA
TAHUN 2023-2024
NAMA INDIKATOR : Unit/peralatan berfungsi dengan baik
Fungsi Unit/Peralatan .
e Buan Jumlah Peralatan (Pcs) Peralatan Berfungsi Baik (Pcs) Capaian
1 |Juli 2023 113 113 100%
2 |Aqustus 2023 113 113 100%
3 |September 2023 113 113 100%
4 |Oktober 2023 113 113 100%
5 |November 2023 113 113 100%
6 |Desember 2023 113 113 100%
7 |Januari 2024 118 113 100%
8 |Februari 2024 113 113 100%
9 |Maret 2024 118 113 100%
10 |April 2024 113 113 100%
11 [Mei 2024 113 113 100%
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~_J Surabaya, 30 Mei 2024
2705/CHS/SBY/RC/IV/2024

PT. Calmic Indonesia

Kepada Yth.

PERS PERHIMPUNAN PERAWATAN PENDERITA PENYAKIT MATA
FOR RS MATA UNDAAN

JL. UNDAAN KULON NO. 19 PENELEH GENTENG

SURABAYA 60274

TELP. : 031-5343806

Hal : Penawaran Perpanjangan

Dengan hormat,

Kami dan seluruh staff PT. Calmic Indonesia mengucapkan terima kasih atas kepercayaan Bapak
dalam menggunakan Calmic Hygiene Service, dan kami yakin Bapak/Ibu telah merasakan manfaat
dari service kami.

Sebagaimana Bapak/Ibu ketahui bahwa kontrak kerjasama kita segera berakhir, maka bersama ini
kami mengajukan kontrak perpanjangannya. Harga pengajuan sama dengan tahun lalu tidak ada
kenaikan dg total kontrak sebesar Rp. 36.679.950,- / Tahun sudah termasuk PPN.

Untuk itu kami mohon konfirmasinya perihal status kontrak (lanjut/tidak lanjut) yang segera melalui
telepon 031-8474447 atau email ke ricky.agusti@rentokil-initial.com.

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatian dan kerjasama yang telah terjalin dengan baik selama
ini, sekali lagi kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Ricky Agusti

Customer Development Executive

HP. 0819-3800-4983

Email. ricky.agusti@rentokil-initial.com
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4 RENEWAL

Jabatan ‘BA Tanggal Mulai- 08 Juii 2024
Nomor Telepon ' b31-5343808 [ Job

f6285231455101 el
Nomoer Handphone : Periode Pekerjaarn:

A - Eaniiasl ramu@grnall com -

E-mail [ | Product Oder

~b1.470 768 8811 000 o il
Nomor NPWP : Tanggal Pemesanan:
Kontak dan Alarnat Pengiriman lnvoice Kontak dan Alamal Pekerjaan

- At L. UNDAAN KULON NO,
- ' g‘éﬁaﬁ?‘ﬁ“@éugﬁjﬁg“ SURABAYA N REATENG SURABAYA. 50274
BOZT
Nama PIC | 8P, WAWAN SUPRAWISHANA Nama PIC [BP. WAWAN SUPRAW!SHANA
Jabatan i Jabatan ]
Nomor Telepon : VLI 3 _E‘*‘OWUF Telepon ‘lo31-5343808
Nomor Handphone |:| +§285231455101 Nomor Handphone | ; [+6286231455101
E-mail T E-mail |sanitasi . remugnai i . con
PERJANIJIAN

1. Jangka Waktu Minimum adalah ... 12 . Bulan, Dimulai pada tanggal Bl i sampai dengan tanggal

2. Ketentuan Pembayaran L e 3,056,663
3. Biaya, Frekuensi, Pekerjaan dan Layanan Berkala, sebagai berikut .

LASSIC 12HOURS g1 Uait  Hp 265,000 ,- each per annun AP 21,455,900
Eitiggg gtggglE %iggﬁﬂs § Unit Rp 530,600 ,~ each per annum  Rp 3,180,000
i

CALFRESH NEW i1 st fp 400,000 ,~ each per annue AP 8,400,000

COMPLIMERT :

§ CALSPRAY CLASSIC 1200URS
TOTAL fip 33,045,000
YAT 11 % . Rp 3,634,350
TOTAL INCLUDING VAT / VAR Rp 36,679,550
TOTAL INCLUDING VAT / MONTH Rp 3,056,863

£) For any service issue, please contact our cali cenire Toli Free 150868
or Ricky Agusti 0813 3800 48983 or Suparyana G§1 332 740 855

***parhitungan pajak untuk Biaya tersebut diatas akan tunduk pada ketentuan peraturan perpajakan yang berlaku
di Indonesia.

an telah membaca dan setuju dengan syarat ketentuan umum dan ketentuan khusus dan
/bertanda tangan dibawah ini telah berwanang untuk menandatangani perjanjian inl.

‘Uﬁ? dan atas nama . Untuk dan atas nama
PT. Calmic indonesia Pelanggan
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ying Giluirs dxiam horuf kapital datam Perpanan il mam ik arty:
y37at dan eetentin iny, termasus Lemaran, Syatal dan Katenrtuan Khusus, C80 1e520 Pengwaran.
1PT CALMIC (ndonesia

Informas! Rahasta: Setap informati yang dlungh sokan dalam Fesjanjan int mengenst bisnis 8183 urussn valah saty pivai atau
anggots Grup, teemasun informat barkauan dengan aperay, protes, rencana, pengetzhuan, hKi, peiuzng paser dan bisrs.
Tanggat Mulal: Yargga: di man. Pelarggin menerima Fendwarsn meldlul tanda targan atsu caca fam, 3tau sebagsimana
y:ra duvsapian dalam Lampira

2T 3T m:n:' datim Py 3 B

I Nhnmn T dalsm porsyar yang ditetazkan datam d3usal 2, 103D Lampirsn, 3t
an KCI2nuan Whusua, dan ressmandati Felanggan ¢l setiap Penawidran
Biaya Jamtak yang hacus dbararhan cleh Pelanggan kepaas CALMIC, brtum termasck Papk Pertambahan hida: ("#PN")
tehezirmany Sitetaphen dalam Penawaran dan/stau L3mpkan, dengar porhitungan €20 tanf setusi dengan peratursn
SErpa akin yang tatlaty S Incoresa. .
Frekuemi: Periode yang. é.mapi;n dedam Penawaran stzu Lamgaran
Grup Memnd-ii hub dengan suaty h f 1ersebut, anak perusahasanya, patuizhaan induknya cin
% permatyannya
HX Sctiap paten, Hak 4131 penemudn, 1ancangan terdaftas, hab ¢ipty dan hak terkait, hak 3tav baut data, hak atas
€Areangan, hal 8ta) topagrah, merek dagang, marek layaman, noma dagacg dsn nama domain, r3bava dagang, hak atxs
gengrtabidn yarg tdav gipaterkan, hak kepercavazn dan segalr hak iclavasn inteiektua! atau industn lainnya datam
Lentut IpEpUN eItk tempa aptacsl (aTdy Bk untuk g3laban), dan E. aty jargen halhok tersebut
dan semud B3k yang sama 319U (RT3 alau bEntuk perundungan yang Dertahan atau aian Ridup sebarang atau di maw
drpan @ Beglanmarazan ¢ord dunia,
Pehertarn Lapnen soos' N yarg tercantum dalans Penswaran atau Lartpirdn :‘ergn semzy Bigys chbayarken sebage Liays
AT gh Y2l dinyatalan fan dolam Penzadnan, Syarat din Xetentudn Khusus-atau Lamghan dalam hal mana
krtentuan tersedit et aty
J3ngha Wakiu Minimum: $atly tatun sefas Tanu:v MU heceall iryatai
L3mpran Satam hal mana prrode tersebut beriake. ~
Layanan Berkala: Berhagat lavansn yang tercantum ¢aam Penawatant dMau Lampian vang dsediaian secara teralw dalem
Frekuensi.
Tempat: Lokasi PLianggan vang tereantum adlam Peaswaran atau Lampan,

Dat yang pken Layanan dan fisga-biaya terkait,

Dican g3 Perian) i, haiaman gepen. a1au salah satu dac hal tersebut (Jika sda).
Laysnan. Pekeruen atay Lavanan Befhala yang dilakukan 3t Tempat
Subyek: Rarang yang svan 2iperiaiuten sehagiimana ditetaphan do'am Penawatan atdu Lamgitan.
Syarnt can Xetentuan Khugis Syarat dan Keteatsan hisus terdampts (1 399).
langka Waktu® Jarghd Warhy Minmum dan tahuntahun denduinys tebigamana wrczmium dalzm Fenawiran Ay
Lamgiran atas jargha waktu Pederjaan yang divepakan.
Tangzst Pengalduren: Untek arlaciansan Pekeriadn, betted Laganan teiah ket ¢an semui Bayd-tisys Cbayarkin tieh
Pelanggan Untsh Layeaan Rarkala, sedsgamany cater Jaiam Kusut &
Unghagen-Lankanan manipun vang Goersensian dengan istiah termasun, kutaiva, atau iatish Ny yang 1eruoe
Lersifat Fustrotd dar tidak arti kaza-kata sebelumnya.
Kewa|ban
CALNKS aban mimberikan L sysnan betdassrlan petiyarstan dalam Pmmyln int dengan ketarampilan dan pathanen yang
v«llal CALMRIC pgmu mengial untul memberixan Layanan diluat kazhhan CALMIC. CALMIC aban manaraghan aspex
E Aoial , dan b termas mu'uunlun Algt Pekndung Dir {*APD) setugi cangen ketentuan den

At Larnpis

n '3 dalam

Khusus atdu

fraces € N

preatctan yang beraty

Petanggan aias rngraaluly Kovealibyn Petaregen, lmr.uulr

ta) r\emed'nnn SAMUS 240y Can fasiitd) ¥8Ng hReriuXan Meard wajar Of TEMPEY LEIUBE dengsn [sdwa! yang duepalatt

5 n CALMIC urtue melobuban Layanen,

nformas ben TALNYC teniang Deftaye yang mungkist dlemut dalam menyedishan (3yaran o Tempat, dan .

srpr sema gatan dan yeog ban CALMIC, instruey L Ervelsmaten, dan kngiungen yang

e.betiesn slen CAL VANE s1an el CAIME documen Stp UL Ausrineent vang Mana doRumen i alan menjadi salu
beratan yang ol tamieahids dengei Peranpin <

LRYanan akan dianggsp telah (iskuken apadee tempat 'vdal £apat Caries dan penjedwalan “embah tetlembal dilatusan

Tefongzan aban d42nakan Bigys termauk Duya tramportas] sebaga’mang gpstia Lavanar telah g hrriten {he akvas br

3t Nk disediahan dalar wacty 30 menit,

Bethdk meaclad untoh momtcniven Layensn schubungan tengen Larkng 31U args yang terhontemninest atay

cipRngarun Sloh eat bertahaya, baretin, perehat atay vang mudah terbanar (solaln ying teleh digunaksn oleh CALMIC

YAl peiyzalaon Luganin dan sepert yang teridenhfhazi wet lakan disurvel oleh CALMIC)

Pembayuran
Pelanggan akan ’-lrr-u;yay N3 gan tant FRN s93u3e dengan ketentugn peratusan paraslecan yang Serlaiu ¢ (ndonesi,

2¢aca prnuh tanp) tompentasl, gugatan dalb, PENGUIANgen stau pematongan {19'an pengutsngsn atey
LemAtergan pyak 1o dagernans 2iparsyarstian oleh hiaym); dan

(b) pada- targydl pemdayaran fastur, (] 24 Adrr sesak tanggat fadtur, (1) sgteigh penytioralan Peierjaan, atau ()
sebazaimana 2lelapain adam Peaawarsn st lampan,

1} Polanggan ve~g memitill kewapban prlaporan SP1 #in 2), wepd maniutsn pemotengsn PPh 23 seiusl dengen
Latentuan preatutan prrpaiakan yang hetaay 0 Indotriia dan wapd meagivimian duktl potong ke CALMIC mgdatis v -
molt: a1 d@reatod qaingl com

Calam Rl Fravunits Layanin Saiul dittigkatkan, b aya u-nlumn akan berlatu.

CALMIC danat reainghatien Biayd dengen % L LY

Peninghatan Siaga apspun tdac aken beriakis wedelum mm Wakty Minimum barabhe,

CALLAE Derhah GRtLE Merangguhhan Layanan magga iutnish turggaksn didayarhan cleh Peianggan

Sarang / Parsisten Sews
§ 1dn/a03 Feralatan 9¢ wa sdan ditwtiksn kepada Peénggen bardaisrkan keteatuan Perjanian i dan tesuar dengan
dan ketertuan tombitan ders Peawdran, Searat den Keteatuen Khutus, das Lampiten

Kyrahatizan .

FiRak yarg measima tnformass Rahavia hawa sian menggusaien Informesi Rahapz DItak yang mengunghaphen uatuk

tupuen Peslangdan in dan hanya dapat menguagkapisn Informast Ranatie kepass setuges, karyawan, sgen don kontraricr

uAtub Funakan sesust dengan ketentusn Peridalan i,

Ketemtuaneaetfntian RMausut 8.1 Sdak bertahu umuk :lormasi Rehata apapan yeng:

(3} teniedia stau pade umumnys terredin umtuk publi (seiain derl hal-hal yeng metanggar Bausul ini)

{5 teiah, teriaaly, atas manizdi tersadia untuk pihak peratima tiask secara tahasle; stey

(i adremdungan ofed stan wnlk pihax pererima wecara terpiah dar informasi yang diungkapkan ofeh pihak yang
MENEURRRAPLIN.

atwm al suate prhat dibarsib an untuk mengurgispkan tnformasi Rahavla phed Jain clvh hukum, permerintah, atau otortay

peagatur larays, C1eesehut akon member! tahy pitvak irtnrya sevegers munghin dan sejach varg d-ainkan setera

hubam

Tangea Wanty dzn Pengsthiran
Freanian rh ONe pAS Tamggal Mu'sh gon
dettha gt setum derg 2o Mgl 6
Tanps remanrdaruls NSCIAk HA @1y O Rar L3 yang tersed 3, pihak manapua dapst mengaihin Parjeajien i atay
Loy PN sragn Bardasseran Petjanianint
{3} etaht? pada adhit JAnghg Waity mm(mnm atau pada satap wabty 1elams Bhun berkutnys, dengen relenican behwd
Ak teraabl telun inpnbariien pemberitahuan tetuhs setidaknyd 30 hatl hatender sebelum pengothiren, din
{t) Letlaky 1erta marta dengan pemberitshuar tattulty fLa pihe ain
1 meldukon pUsngIIrdn material g3t \Gtentuas manapua Can PeTRAan Nk Yang pANNKEATAGNYY TGk danat
DRPILSTT alau (ke perlanggaran teriwbut dapat eperhaiki) gage! memperbatl pelsnggaren torubut datlam jangha
waktu 7 haf balendar satolah JE0 WIS URtLE koninye, Meu
i} eampalakan oali, stau ndak mampy membayar hutsngnia 183t Jatuh tempo 3tau di AN 2.8 WD tersabit adileh
pirssstan G irs0tean dalery pengertian hukum yeng bettada
Satam At Parpajian el ¢ Sbhin ¢eh Palengan sebelum arhr langaa Wabtu Minrum, dis 0dak sesudi dergen Perjenan,
Prlangean Jkan mgmOaysr Aampansait AT DEANSEIFEN Perjenian wetesdr 25% A2t milli 533 [Enghs waaty tontrak S8
gabrire Galarn 17 Butan aaad Terggal Mu'ie atau J00% i Biays untud pelesasn yarg discaidiien pada tanggel
Pangeitirain ubLngdn beris d:1ambah hova-boayd ln yang DOst deg st o-oniRian urtuk Peisrinan

¥4 33 harl Walendar pada Pelanggan,

t berlaay hunggs Tanggai Pengahhren (& mana d.tentulac), atay sebd'snys

Para pihab Aengan ind mengetamelagran beleniuan Pasal 1265 Kited Undang - Urdang Huksm Perdate 1nd04e51 tajsud vang -

S PEALKAN UNTui MEmaTAn Lelwa PErdny en int IS CLabiG we3udi Jenyan DRIsyETALEN CAN 1N PEYINTN pEnE RN

Yanggung fawed.

Totamn hal CALMIC gags) untok meityed ahan Layvznan sesun dengan Fretuenst den Peianggan (.un memenuti Kews, Ban

Pelarggan, PLArgesn dapat tethai atas \rotht tavanan dalam bentul Layaran tambahan tanps bisys tembehan.

lidax 32 341U pihakpun yang mergerampingkan stas membatarl tangrung jawsbays etss

¢} codaen badin atau hemattan yng docbabkan cioh telatiien;

L0} pemoudn s13u Tebelruan yang nes 3Rt menipy, Jan

[cl tngakanatay delaiaan lannye yang tdah dapat dhadmpingd an stau G:batas) berdasarean hubum yang betisku

Neluall sEZREEMAnS didtr d¥amn Kausul 7.2, CAAMIC Ranya mensrima targguny jdwab yang timbu! sebagai sa:tat dan

b ageja Layaean CALIAIL, saigd Lerasitan dengarn:

[9) rerusasen huik pada oroperty ciatenghan ¥
Terst karens kelatainn Fetanggin; 2tau .

b} Xegagalar untus menved ekan Layanan sesusi Cengan Penanian

Meziat 3enagaunana ¢ etapran daam RIBLIUET. 2 1RTED (AN LETIUA jEminan, ARTANG UAN DRTYSTILAN C-RaCUSh LON CAN 10181

Wowajivan CALMIC brpada Peienggan teehidtay pada rllsi kantisk tshunan atau ntlsl Peterjaan secass ogat urtuh

rewaiban hordasaian dontax, ptrbuetan melswan hukumn (termatuk belalaian), pelangperan kowajiban ber dewsrasn

undrog unceng, otau yarg mbut sehuturgan dergan Pernfan dan CALMIC tdab skan dalsm Aond:ti spepun bertsnggung

Jowalr 3tay

(a) kerugian, Rerusardr, atou Aaga,

an steu dedlenan CALMIC, dengar wyerst kerussakan terasut triek
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) Rangnva bsuntungan, kerigman sedacd e % juad
v! rELUNI AN BTay Ja0gEudn s, Lehlingan goodweil,
{c) Tecuglen tdda targicrg atau tonseruensal.
Tanggung jawat CALWIC untuk menggant ateu memperdaid Barang atsy Peultun Sewa 300'2h sebagaimany ditetaphan
datem Lampizan vang rekevar,
Felzrggan haruy memberitabuban CALMIC tentang betuhan 3papun datzm wakty 30 hari lender dari Layanan terkolt atsy
Bagian dan Layanan yang dibenkan agar CALMIC dapat menyaliciti. Setiap kislm yang dibuat aieh Pelsnggan hatus dajukan
secara tertulls kepaca CALMIC 6 a'amat untud pemberitshuan dalam waktu 30 hari kalender sejak Poianggan pertama kal|
mengetahul keadaan yang mnedimbulean bam, Sejauh gisintan vich hukum, CALMIC tidak skan berfanggung jawab aus
Myim yrrg dipuhan d: Loy pencde 30 harf Latarder tertetin

atau bisnis, kehilangan

Tundut pagy Kidusul 3.1 tunggs 7.6, CALMIC N Lemasa T hinggs batas yang diinkan oleh
ubum

Hak Pihat Ketiga

Perjanpan i DAk member fov Ba) kegats (Vhal bange untud mengaukan kiaim dalam hal terjads ketidaksepakstan,
Pongalihen

Petarggan tdae dapat mergalivkan Petjandsn 1ni tanca persetujaan tectuiis CALMIC, petsetujusn mana tidak boleh ditzhan

1anps alatan yarg wiar, CAUMIC dapat mengathian maataat dae Dedsn casl Perjangsn in: kepada perusahasn fain di Grup

CALMIC

Pesubahen

CALMIEC dapat mergudah peranisn aa'am vembitan putuh (S0) harl talender pembertishuan tertuls sepsda Pelanggen,

Catam nat perubanan terselict sucera mamm mcmpmvu:um tavanan yang diberikan bergasachan Perjanjlan, Pelanggan

dapat goihil Parjanian dengin Y tertulls Hagk kurang dadl tga puieh (30) hari kakender

kepads CAUMIC 233 wakty =nam pubd [60) hani Aalender tetelah menerima pembentabuan perubakan tefsebut. Semua

perbahanizindan Feanianing harus Ssetujui se233 tertulis aleh £ara phat.

Pembatitabusn

56tiap penberiahuan parg dean G:oeriban berdaiarkan Perjaniian Ini, kecuall uatuk Kausul 3.2 ., hartus secara tertosis dan

dikenumhan:

{a) secara langung atau R0t dengan e Iryanan pos kepada Pelanggan di slamat atau metatd emad
yong ditetapdan datem Pevjanian i, CALMIC dapat menginmian pembentahuan melsiu SMS$ atau Whatsapp;

(0) Mapacs CALVIC 25 3'amat zma»! berthat ths-Lusteare-igfPrertsiti-ioitiat com,

Pemisahan

. Dalam hal tergapal katentusn 3au Letmlapaa dan l'«'un}m ini vang dianggoo secars kesefuruhan atau sebagian ilegal,

tilak 34h, atau teak apat Bizkaanakarn. logatias, validitas den keberlatuan darl i1a Perjanfian tidak ak an tetpengatuh,

Kaseluruhan Feranjisn

Al sdatah selurth perjetan antare p un vIng terkait dengan Layanan, (B) menggantitan dan mengakhind

A0, j3Rean, tean dan * yarg berk dergan mass'sh yang tama; dan {2} bartaku

am ketentuan apipen yarg cberian Pelanggan kepads CALMIT danfatay yang munghin tersiral ofeh hukum st
riagamgan, babiataem, pratTE alau T'ndatsn UsAsaksl, yang semusnya dikesampynghan secars tegas.

. Para o3k terakat bahwe meteks tdex berrab untuh brrgantung cada beterangan atau Pernyatatn apspun-yang tidek

datur daham Ferjac;

Pertindungan Data

CALMIC akan memprries data pribadi Pelanggan, toymasuk akan toapl toak tetbatds prds menginmlan informas
PRMESAEEN, se3udi Berngdn petaluran petiindungan data yang dersku di lmmm dlﬂ uwnl du«m hunwln orivast dsta
CAVMIC yatig tarcantum g hitpsy/ kil - avittat /s k

Dengan menentuban crang verg dapat cihuburg untul dapay dlhltbwl oleh O\IMIC anuan dsn areng vw dapat
ihuBUnRE Mengesul Yan 161ug 34ar 28pat dibubung) melsbul email, SMS atau Whatiap.

[ . . :
Tidak ady ML) vang dipindathan cleh CALMIC dalam penpechadn Liyensn dan antars para pihak tatsp menjadi miik ekakdust!
[# SR5H

Antt-petiyuapan dan Xorupss

Mavng-masing phal mesyataisn Sehwa {od ek mavieg-masing orhak maupun pihak yang dertiadat’atss nemenya tidak
mengwdtien, mEmbel MOMLAtY, Mty menerima begals Lecntungan Rasnils! stau hauntungan lainmya yeng tidsk
wmesnnya dPam Bentud Jpspun vang Decasitan deegan mawiknys Pecjanjizn Inh; {b) harus sepanjsng Perjaafian inl
mematuh, dan mengamntul farglahlanghan yang wadr antuk mnmnihﬂ bahwa pihek latn yeng bertndak stas REmanys
Mematuhl semud ucdeng-undang yang berlaky, ou dan terkait dengan snni.
petmiapan dan antl \eiugs (Peryyaraten Arlovan’); [¢) telah den akan mempenehankan m-mi Jangka waktu Perjeniian inl
tehidiar dae prowrdutnys sendin wluk momasttkan kepatuhan dengan Fersyaraan yang Relevan dan akan
meneqahhannya jina peri, (3] AU Lepersd malaporkan Lepade sihat lain tetian Lawatan, parmIntean, atay tuntuten ates
REUNSUNGIN Prantlal yang thIak Lemestiva AV JENiL 2ppUD yang diterims dasl pINAR lain atau pitak menapun yeng
Battndah Jtay némanye hungar ceegan kinera Perjastan In; dan (o) kecusl tampak jelas pada saal dimulaingg
Prr;anii)n i {misainyd Ui inand Beianggan sdeleh orgarian pubing, ia harus Legers memban tahu pihek taln (tecara tertutis)
08 peatat unbe men.wdl prjebet Meu sarcwan, atau mempeinleh kepentngan soters lingsung etsu hidai langiung
terhadap I hak teesebur.

Faadean Mama¥ia

m‘m hat uun 1ty nhn Serpah diri aau @lunda dalam pelsk
i Jasxtian P

nep g lselain
deh ine dangan headasn di tudr Sendsit wajernya, prhak vang whnl dempsk
nd»k axan buunmn; fawab atas lmr,n 12U Wnere tesal wiktu dant bewaphannya, sebsgamana beriaky, selama
texdaar memakia Dalam Rt keatlann memakia®tersecut teriinjot selama lebih derl 30 hart, pthak menapun dernek
reengash’n Paridrnanint dengan pamberitatnian tertuly kepada yang lain.

Mukum den Yurisdiks! yang Dertany
Parjsnjisn o den satap pessehuhan stad Am yeng mbui sshubungan dengan ity skan diatur o'ch den ditalsitkan sotual
deagan huium Aepublih indenesis Piza pihah tundik pada yurigas skithusd gengadien Indonests.

Syarat dan Ketentusn Xhusys: Sarsng dan Penalatan Sewa
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Qsreng. Sﬂup srodub ving dhust oieh CALMIC sepads Pelanggan berdasashan Pevjanian. i belum termasuk Peralatan
Sewd.

Parzlatan Sawd: ScTap Sesduk yang Tsrdiakan cleh CAAMIC kepada Pmmpn bmuwhn wwa & bawzh Pman{m daa
dimvis ohel CALMIL,

Nital Penggantian: B:3va perub Latud Mendgant semas itam Pessiatan Sews Dads 133t hmu tetsabut hilang stau fussk.

Berang

RIS betusabsn 2130 berilangan sustu Darang atan dlanggung olen Petanggsn selefah CALMIC mengirim dan.memaseng

flazang tereqbiut fdr mana pemasangen diertaban) & Tempat Pelanggen. Pelanggan tdak akzn memiliki Berang agepun

$3enpsl CALMIC teiany pnub uniuk B g g dengan dana tersedia dan dapst digunakan,

Srmpas Pelanggan mergamad keperilisn stas Barang, Palanggun akan:

{a) meniiahian Burary Cari barsng lainnya sehngga berang terpebut dapat ctngan mudsh mmamu tebagel miik
TALMIC,

{b} sreara tcrua mamampan, inct.ngungs, den mengasursnuben derang;

{¢) mergembatisn Nara=g re CAIMIC stas cermintesn CALMIC,

(9) mamgrreder CALNIZ onituk meman.n Bargunsr 0en meny.aghitken Darang jiba tided ditembelian sant dimata oleh
MM

Perzlatan Saws

Sobsgai Lagien datr Layanan, CALMIC 4ban orernpoitie ki Peratstan Sows s5Ipun s9h nged tetdp Ia & kesdssn Balk statken

Pelarggan tetah W vz Mewe hantyd LorGatathan Parjangien inl, termisxh Kewapban Peianggan gan etentun

pembayatin

Boianggan yasin meiibayar SAU dengan tant standar yang berlaku untuk sotiep pimelharuan, atsu pRtEKIN, Btas

Pera'atyn Sewa sejaa® sxibat tndasan atau keislasan yang tidak dsabiabhan CALMIC, termatuk tapd tidax terbatas pade:

[} kerusehan garg engajo atau cereheh, keldiaten, Tak atu ikan tanps (iin ying
dlakuian oleh Pelangpan Atais at3s rama Pelargyan, stau

{b} vandalume

Prarggan wy:t

13) Meayeanaban IniiaN Latr R seagaimana d petlulan untuk perggunagn yang tepel dari peralstan patsewadn;

[0} thertargg, A Jawab Atas SEEVA bavsusian staw behilasgan Pocalstan Sews, kecusll untuk kerusakan yang wajid diperdas)
o'eh CALMIL veZageimena Crotur uxam Klagit 21.4 o ates,

[t} 9dak manaa! Peralstas Sewld atau rrembenisnnya copads (aDIBOA oongm alsten apapun;

(2} mengaiuranyban P SR Sewd LATLE T3 Panggantiensys ternaden semud HukD kehdingan otau kerusakan b!hh
Eerussann yang terjad: seiama GREr3s UArJatay DOrggUANEY AGrmal: -

(2] Arengaturansian Lihadap ¢pidera iermatuh kenrse) kepada setlap orang atau Untuk kehilangsn atais kerusatse
DICDRIN SADAg4 dhhat dwri pEayalangurasn Pavelatsn Sawd otau kelolaisn Pelanggan;

i segera membert by R £22apun yang It fikan atas Sewa thu ftu adateh mibk kemf;

®» ﬂ‘lMl!lJ'ullnuA Y Rratan huskum tan be el yang dengan pengs: ! Sews;

i) weger 2 Perslalan Sewa ruraa aleu hieng;

1) tdae nanghiangbsn kel v Lnd vang manunjubtan banwd Pocaisien Sewa milik b'm.

() tdar mengiiiavan page pun sefarn kam untud pogurk i Saws;

{r} monginshan CALEC Dads Watls yong wajer untuk mematuki Tempst 4pa pun g mans Pergiztan Sews ditempatian
1eringza CALAUT tazat memerlisdaya PaangRen jugs sian memben kami sites ke tetap Tempet pada pengakhinen
Perjanaanit diara ra ine s perluban Satuh trenyirgairbar Peralatan Sews tertenas darl slassn pengakhiran. fila pada
1221 Ferparpan i pergihic, CAUN C izt dadat dengan #4380 $pa pun memperateh hombeli Peralatan Sawa {oecuad i
7737009 bt 34 U3 Peivn 2200 20aN membagar CALVIZ sete’an menceima faktur kimi, Nite! Penggantion Perainten
SEWwn yEng Dedumt dAnat (Lperaied kembah, dan

fit sementera CALMAIC 3030 malakukin tindabsn sewaidenya kattks margeluscian Peratatan Sewe dar) Tempst Petanggen,

b CALRAIC tisak menatina tanggung ;3wab 8pa lun untuk memulliken baglin darl Yempat teriedut (termatuk tayansn aps
FUn A erT patokn Eiteik) 6 mang Pazaiatan Sews tinasang ke kesdsn semuls.

CALANE bochdh urtuh manprantt Petalatan Sewa kedan 18]a ketiha CALMIC yakin Al tersedut pertu untuk:cilakuksn.

POralatar. Sewa pvnggants apapan hitus menvibs sardatngg standet yang satars dengen yaag lstah dlambit oleh CALMIC,




