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Lampiran

Perihai ; Evaiuasi Perjanjian Kerjasama Rujulcan dengan Laboratorium Medis Utama Biotest

Yth, Direktur RS. Mata IJndaan

Dengan hormal,
Dakm fangka Menindaklafijuti petjanjian kerjaiama Rujukan Pdayanan Kesehalan antara RS. Mata UtKiaan

dengan Ljibonrtorium Medis Utama Biotcst Surabaya, yang akan scgera bcrakhir pada tanggai 29 Febraari
2024, berikia kami sarapaikan liasU evaiuasi kinerja Laboratorium Medis Utaina Biotest Surabaya, sebagai
berikut:

A. INFORM.AS1 KONTR.AK

1. No Kontrak ;

2. Periode kontrak

1 Lingkup Kerjasama
B. PARAMETER PENILAIAN

1. Iridikator Nfulu

567/PKS/DIR/RSMU/H1/2023

1 Maret 2023 - 29 Februari 2024

Rujukan Pelayanan Kesehatan di RS Mata Undaan Surabaya

TARGETINDIKATORMUTUNO.

100%Kecepatan waktu pengambiian sample < 2 jam

Pengiriman lia'in uji sample 4a1am waktu 2 jam setelah sample
^erima

fConfirmasi apabila ada kendala yang menghambat pengiriman
sample biia lebih dari 2 jam

Kelancaran komunikasi dengan biotest (dapat dilmbungi bila

dibutuhkan)

2. Metode Penilaian

Penilaian dilakukan dengan melaksanakan evaiuasi lerhadap kineija Laboratorium Medis Utama

Biotest Surabaya selama masa periode kontrak oleii Manager Instalasi Penunjang Diagnostik dan

Terapi bendasarkan parameter yang tercantum pada Indikator Mutu yang telah disq>akati oleh

kedua pihak.

1.

100%2.

100%3.

100%4.

3. Sasaran l^ilaian

a. Kecepatan waktu pengambiian sample

b. Pemririman basil uji sample

c. Konfirmasi apabila ada kendala

d. Kelancarati komunilcasl dcagas. biotcst

C. HASIL MONITORING DAN EVALUASI KONTRAK

Marct s/d Juni 2023
TARGET CAPAIANiNDiKAtOR Mtrn}NO.

100%100%Kecepatan waktu pengambiian sample < 2 jam1.
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Pcngiriman hasi! sample thrtatn Ttaktu 2 jam setdah sample
diterima

100% 100%2.

Konfirmasi apabila ada kendala yang menghambat pengiriman

auapks bila l^ih dan 2 jam 
konuuiika^ (dapat bUa

dibutuhkan)

100%3. 100%

100®4 100%4.

JuK g/d (October 2023

iraiKATOKMimj CAPAIANNO, TARGET

Kecepatan waktu pengambilan sample < 2 jam 100% 100%1.

Fenglriman basil uji sample dalam waktu 2 jam setelab sample
diterima

100%100%2.

Kofdirmasi apabila ada kendala yang menghmnbat pengiriman
campL* bila ld>ib dart 2 jam.

KeUncaran komwMkasi riwagaH biotigi bda

dibutuhkan)

100%100%3.

100% 100%4.

Novenrt>er s/d Januari 2024

NO. lNl»KATOR MIJTU TARGET CAPAIAN

Kecqptian waktu pengambilan sample < 2 jam 100% 100%1.

Pengiriman basil uji sample dalam waktu 2 jam setelah sample
dk^ima

2. 100% 100%

Konfirmasi apabita ada kendala yang menghambat pengiriman
sample bila lebih dari 2 jam

Kelanuaran knmnnilfasi dfingan blOteSl (dapal /nbiilain^i h3a

dihimihlfaa 3

3. 100% 100%

4. 100% 100%

D. KESINfi>ULAN DAN RENCANA TINDAK LANRJT

Berdasarkan data Monitoring dan Evaluasi dapat diambil kesimpulan bahwa Laboratorium Medis

Utama Biotest Suralittya telab menjakudum twgas dan kewajibanya dei^an baik dan mentenuhi

ketentuaih-ketentuan yiu% diseiokidi didam krmtrak,dsn d<»t|^ didasari penilman tersebut

Kami,Manager Instalasi Penunjang Diagnostik dan Terapi mengusulkan untuk mempapanjang

Kcmtr^ Ke:jasaina Rujukan Pelayanan Kesebatan dengan Laboratorium Medis Utama Biotest

Surabaya

Demikian laporaa Evaluasi lai kami wsun.atas perhatian dan kerjasamanya kami smapaikan terima

k^h

Honmdkmxik

Manager Instalasi Penunjai^ Diagnostik Terapi

Otto Desyanto,S.K^, Ns

Undaan Kulon I9
Surabaya 60274. Indonesia
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