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1.Konsep Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
2 Peran PERSI dalam Peningkatan Mutu RS
3.Sasaran Keselamatan Pasien

4. Dokumen Regulasi Peningkatan Mutu dan Keselamatan
Pasien

5. Program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
Prioritas

6.Dimensi Mutu Asuhan Pasien pada Patient Centered Care
(PCC)

7.Indikator Mutu

B.Analisis data dan solusi perbaikan

9.Pengaruh penggunaan antiblotik yang tidak rasional

10.Pelaporan insiden keselamatan pasien sesual Permenkes

No. 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien
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