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Evaluasi Kontrak Kerjasama PT. Calmic Indonesia

Nomor

Lampiran

Perihai

Yth. Wadir Administrasi, Umum dan Keuangan

di Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti kontrak kerjasama penyediaan pengharum ruangan dengan PT. Calmic Indonesia

yang akan segera berakhir, berikut kami sampaikan evaluasi kontrak:

A. iNFORMASI KONTRAK

1. No. Kontrak

2. Periode Kontrak

3. Tipe pekerjaan

2331/SBY/PTCI/60065262/VII/2021 dan 1340/PKS/DIR/RSMU/Vli/2021

3 Juli2021 -2 Juli2022

Penyediaan Aroma Aerosol dan Parfum

B. PARAMETER PENILAIAN

Parameter penilaian didasarkan atas indikator mutu kontrak yang telah disepakati oleh kedua pihak

sebagai berikut:

No Indikator Target

1 Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service 100%

Unit/peralatan berfungsi dengan baik2 100%

C. HASH EVALUASI KONTRAK

Berikut capaian indikator mutu kontrak periode Juli 2021 s/d April 2022 :

1. Ketepatan waktu pelaksanaan pemeliharaan/service

BulanNo. Target Capaian Keteranqan

Memenuhi targetJuli 20211. 100% 100%
2. Aqustus 2021 100% 100% Memenuhi target

September 20213. 100% 100% Memenuhi target
Oktober20214. 100% 100% Memenuhi target

Memenuhi target5. Desember 2021 100% 100%
6. Januari 2022 100% 100% Memenuhi target

Memenuhi target
Memenuhi target

Februari 20227. 100% 100%
8. Maret 2022 100% 100%
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No. Bulan Target Capaian Keteranqan
Memenuhi target
Memenuhi target

9. I April 2022
Rata-Rata

100% 100%
100% 100%

Dari tabel di atas, indikator mutu kontrak ketepatan waktu pelaksanaan pemeiiharaan/kontrak

tercapai 100%.

2. Unit/peralatan berfungsi dengan baik

No. Bulan Target Capaian Keteranqan
Juli20211. 100% 100% Memenuhi target

2. Aqustus 2021 100% 100% Memenuhi target
Memenuhi target
Memenuhi target

3. September 2021 100% 100%
4. Oktober 2021 100% 100%
5. Desember 2021 100% 100% Memenuhi target
6. Januari 2021 100% 100% Memenuhi target
7. Februari 2022 100% 100 % Memenuhi target

Memenuhi target
Memenuhi target

 Tidak Memenuhi target
Dari tabel di atas, indikator mutu kontrak unit/peralatan berfungsi dengan baik tercapai 100%.

8. Maret 2022 100% 100%

April 20229. 100% 100%
Rata-Rata 100% 100%

D. RENCANATINDAKLANJUT

Rencana tindaklanjut/usulan sebagai berikut:

Mengusulkan memperpanjang kontrak kerjasama PT. Calmic Indonesia berdasarkan capaian

indikator mutu kontrak dan harga kontrak unit pengharum tetap/tidak mengalami kenaikan

(penawaran terlampir).

Demikian evaiuasi kontrak yang kami susun. Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih.

Hormat Kami,
Ka. Instalasi Sanitasi dan Lingkungan

Wawan Suprawismana, S.KM
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Lampiran 1 (Monitoring Bulanan indikator Mutu Kontrak PT, Calmic Indonesia)

9RSMATA
UNDAAN MONITORING PENGGANTiAN AROMA AEROSOL DAN PARFUM

PT. CALMIC INDONESIA

TAHUN 2021-2022

NAMA INDIKATOR: Ket^atan waktu petaksanaan pemrilharaan/seivicc
PelaksanaanNo Bulan

Standar Pelaksanaan Capaian
100%1 Juli 15Juli2021

2 Agustus 18 Juli 2021 100%
3 September 15 September 2021 100%

Oktober4 14 Oktober 2021 100%
5 November 16 November 2022 100%
6 DesOTber 15 Desember 2022 100%

Maksima! Tanggal 20 Tiap BulanCZ Januari 2022 ITJanuari 2022 100%
8 Februari 2022 IGFebruari 2022 100%
9 Maret 2022 ISMaret 2022 100%
10 April 2022 19 April 2022 100%

90 RSK4ATA
UNDAAN MONITORING PENGGANTIAN AROMA AEROSOL/PARFUM

PT. CALMIC INDONESIA

TAHUN 2021-2022

NAMA INDIKATOR : Unit/peralatan beffungsi denqan baik

Fungsi Unit/PeralatanBulanNo Capaian
Jumlah Peraiatan (Pcs) Peralatan Berfungsi Baik (Pcs)' r

Juli1 90 90 100%
2 Agustus 90 90 100%

September3 90 90 100%
Oktober4 90 90 100%

■ r
C November 90 90 100%

● r
6 Desember 90 90 100%

● r
7 Januari 2022 90 90 100%

● r
Februari 2022 90 90 100%

● r
9 Maret 2022 90 90 100%

● r
10 April 2022 90 90 100%
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Perjanjian Jasa Layanan Hygiene ("Perjanjian")
Hygiene Service Contract

Calmic Indonesia

South Quarter

Tower B 21st Floor

Jl. R.A. Kartini Kav.8, Cilandak

12430 Indonesia

Hanya Untuk KepeHuan Internal

For Office Use only

Nomor Akun / Account Number: 330002683

Nomor Kontrak / Contract Number: 60065262

Jenis Perjanjian / Contract Type: Renewal

Nama Perusahaan
("Peianggan") /
Company Name

Tempat 1 / Address 1

PERS PERHIMPUNAN PERAWATAN
PENDERITA PENYAKIT MATA

Nomor NIB 01.479.766.6-611.000

JL. UNDAAN KULON NO. 19 Nama Kontak / Contact BP. WAWAN SUPRAWISMANA
Name

Posisi / Position

Telepon / Telephone

Mobile

GA

+62315343806

+6285231455101

Tempat 2 / Address 2

Tempat 31 Address 3

Kode Pos / Postcode

Kota / City

Provinsi / Town

PENELEH

GENTENG

60274

SURABAYA Fax

Alamal Email / Email
Address

wawan.suprawismana@gmail.com

Biaya (Harga Kontrak) / Contract Price

Rincian

Details

Biaya per tahun / Annual Contract Value

PPN 11%

Total Biaya (Termasuk PPN) /

Total Contract Value (Include PPN)

Biaya Per Bulanan /

Monthly Invoice Value

Jangka Waktu Pembayaran /

Credit Term ( Days)

Jangka Waktu Kontrak / Contract Term

Jangka Waktu Minimum / Contract Duration

Semula
Current

IDR26.670.000.00

IDR2,933,700.00

IDR29,603,700.00

Baru
New

IDR26.670,000.00

IDR2.933,700.00

IDR29,603,700.00

IDR2,466,975.00 IDR2.466,975.00

30

03/07/22 - 02/07/23

12 Months

Besaran Biaya dan PPN yang dikenakan ke Peianggan akan mengikuti ketentuan peraturan perpajakan yang
berlaku di Indonesia.

***

PT Calmic Indonesia
w\w.calmic.CO.id
Call center: 150808



/

calmkO

Tempat dan Layanan Berkala

Premise List & Solutions Covered

Tempat No. I Premise No.: 1

Nama Tempat / Premise Name: RS MATA UNDAAN

Tempat 1 / Address 1

Tempat 2 / Address 2

Tempat 3 / Address 3

Kode Pos / Postcode

Kota / City

Provinsi / Town

JL UNDAAN KULON NO. 19

PENELEH

GENTENG

60274

SURABAYA

Nama Kontak / Contact Name

PosisI / Position

Telepon / Telephone

Mobile

BP. WAWAN SUPRAWISMANA

GA

+62315343806

+6285231455101

Fax

Alamat Email / Email Address wawan.suprawismana@gmail.com

Layanan / Service Range Jumlah / Quantity Layanan Berkala
/ Frequency

Semula / Current Barii / New

CALFRESH NEW HARDWARE DISP

CALSPRAY CLASSIC DISP (FOL)
CALSPRAY CLASSIC DISP 12 HRS OP

CALSPRAY CLASSIC DISP 24 HRS OP

15 12 IDR6.000,000.00

IDRO.OO

IDR18,020.000.00

IDR2,650,000.00

IDR26,670,000.00

IDR6,000,000.00

IDRO.OO

IDR18,020,000.00

IDR2,650.000.00

IDR26.670,000.00

2 12

68 12

5 12

Jumlah /
Premises Total

PT Calraic Indonesia
\vw\^'.calinic.cu-iJ
Call center; 150808
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Penandatanganan
Kami setujubahwa kami lelah membacadanscpakatdengan Syarat Ketentuan Umum danSyarat Ketenluan Khusus dan menyatakan
bahwa pcnandatangan dibawah ini adalah perwakilan yang bci-wenangunmk menandatangani perjanjian.(*Bcrlaku uniukpelanggan
korporal)

Perwakilan yang
berwenangdari
Pclanggan:

TandaTangan:

Naraa Nama Steven Leonard!

Jabaian Sales DirectorJabatan

TanggaiEmail

Kctcrangan
(jikaada)

PT Calmic Indonesia
ww-'A'.Ciiiinic.co.id

Call center: 150808
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Syaratdan KetentuanUmum

1. Intepretasi
Istilah-HStilah yang ditulis dalam huruf kapital daiam Perjanjian ini memiliki arti:
Perjanjian: Syarat dan ketentuan ini, termasuk Lampiran. Syaratdan Ketentuan Khusus, dan setiap Halaman Depan.
CALMIC: PT. Calmic Indonesia.
Informast Rahasia; Setiap informasi yang diungkapkan daiam Perjanjian ini mengenai bisnis atau urusan salah satu pihak atau
anggota Grup, termasuk informasi berkaitandenganoperasi, proses, rencana, penge^ahuan, HKI, peluaigpasardan bisnis.
Tanggal Mulai: Tanggaldimana Pelanggan menerima Halaman Depan melaluitandatanganatau cara lain.
Pelanggan; Sebagaimana tercatat daiam Halaman Depan.
Kewajlban Pelanggan: Termasuk daiam persyaratanijersyaratan yang diletapkandalamKlausul2, setiap Lampiran, Syarat dan
Ketentuan Khusus, dan rekomendasi Pelanggan di setiap Halaman Depan.
Biaya: Jumlah yang harus dibayarkan oleh Pelanggan kepada CALMIC, sebagaimana ditetapkan daiam Halaman Depan, beLm
termasuk PPN, dengan pertiitungan dantarif PPNsesuaidegan ketentuanperaturan perpajakanyang berlaku di Indonesia.
Frekuensi: Periods yang diteta[5<an daiam Halaman Depan.
Grup: Memiliki hubungandengansuatu perusahaan.penjsahaantersebut  anakperusahaannya.perusahaaninduknyadan anak
perusahaannya.
HKI: Setiap paten, hakataspenemuan, rancangan terdaftar, hakciptadanhakterkait, hak atas basis data, hakatas rancangan,
hakatastopografi, merekdagang,mereklayanan, nama dagang dannama domain, rahasia dagang, hak atas pengetahuan >eng
tidak dipatenkan, hakkepercayaan dansegala hak kekayaanintelektual atau industri lainnya daiambentukapapun termasuk serrua
aplikasi {atau hak untuk mengajukan), dan pembaharuan atau perpanjangan hak-hak tersebut dan semua hak yang sama atau
setara atau bentuk perlindungan yang bertahanatauakan hidupsekarang ataudimasa depan dibagian manapundaridunia.
Pekerjaan: Layanan spesiftk yang tercantum daiam Halaman Depan atau Lampiran dengan semua Biaya dibayarkan sebagai b^
sekali tagih kecualidinyalakan lain daiam Halaman Depan, Syaratdan Ketentuan Khusus atau Lampiran daiam hal mana ketentuan
tersebut berlaku.

Jangka Wakbj Minimum: Satu tahun sejakTanggal Mulai, kecualidinyalakan lain daiam Halaman Depan, Ketentuan Khusus atau
Lampiran daiam hal mana periode tersebut berlaku.
Layanan Berkala: Berbagai layanan yangtercantum daiam Halaman Depan atau Lampiran yangdisediakan secara teraturdabm
Frekuensi.

Tempat: Lokasi Pelanggan yang tercantum daiam Halaman Depan atau Lampiran.
Halaman Depan: Dokumen yang menetapkan Layanan dan Biaya-biayaterkait.
Lampiran: Lampiran-lampiran dari Perjanjian ini. atau salah satu dari hal tersebut (jika ada).
Layanan: Pekerjaan atau Layanan Berkala yang dilakukan di Tempat.
Syaratdan Ketentuan Khusus: Syaratdan Ketentuan Khususterlampir(jika ada).
Jangka Waktu: Jangka Waktu Minimum dan tahun-tahun berikutnya sebagaimana tercantum daiam Halaman Depan atau
Lampiran atau jangka waktu Pekerjaan yangdisepakati.
Tanggal Pengakhiran: Untuk pelaksanaan Pekerjaan. ketika Layanan telah selesai dan semua Biaya-biaya dibayarkan o^i
Pelanggan. Untuk Layanan Berkala, sebagaimana diaturdalam KlausulB.

1.2 Ungkapan-ungkapan manapun yang diperkenalkan dengan istilah termasuk, khususnya, atau istilah lainnya yang sempa bersfet
ilustratif dan tidak membatasi arti kata-kata sebelumnya.

1.1.

2. Kewajlban
2.1 CALMIC akan memberikan Layanan berdasarkan persyaratan daiam Perjanjian ini dengan keterampilan dan perhatian

yang wajar.

Pelanggan akanmematuhl Kewajiban Pelanggan, termasuk;
a) menyediakan semua akses dan fasifitas yang diperiukan secara wajar dl Tempat sesuai dengan jadwal yang

disepakati untuk memungkinkan CALMIC untuk melakukan Layanan;
b) menginfonnasikan CALMIC ten tang bahaya yangmungkin dilemui daiam menyediakan Layanan di Tempat; dan
c) mengikuti semua saran dan instruksikesehatandan keselamatanyang diberikan oleh CALMIC.
Layanan akandianggap telah dilakukan apabila tempat tidak dapatdiakses dan penjadwalan kembali terlambatdilakuten.
Pelanggan akan dikenakan biaya termasuk biaya transportasi sebagaimana apabila Layanan telah diberikan jika akses ke
Tempat tidak disediakan daiam waktu 30 menit.

CALMIC berhak menolak untuk memberikan Layanan sehubungan dengan barang atau area yang terkontaminasi atau
dipengaruhiolehzatberbahaya, beracun, perekat atau yang mudahterbakar(selain yang telah digunakan oleh CALMIC
daiampenyediaan Layanan dansepertiyang teridentifikasisaatlokasi  disurvei oleh CALMIC).

2.2

2.3

2.4

PT Calmic Iiulonesia
wwM-.caimic.co.lJ
Call center: 150808
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3. Pembayaran

Pelanggan akanmembayarBiaya dan PPN sesuaidengan pertiitungan dan tarifyang diaturdalam peraturan perpajal^
yang berlaku di Indonesia, dengan ketentuan:
a) kepada CALMIC secara penuh tanpa kompensasi, gugatan balik, pengurangan atau pemotongan (selah

pengurangan atau pemotongan pajak sebagaimana dipersyaratkan oleh bukum); dan
b) pada tanggal pembayaran faktur, (i) 14 hari sejak tanggal faktur, (ii) selelah penyelesaian Pekegaan; atau (iii)

sebagaimana ditetapkan dalam Halaman Depan atau Lampiran.
Dalam hal Frekuensi Layanan harus ditingkatkan karena Pelanggan belum memenuhi Kewajiban Pelanggan, bia>®
tambahan akan berlaku.

CALMIC berhak menaikan Biaya sewaktu-waktu dengan pemberitahuan 30 hari katenderdengan pemberitahuan tertuis.
Setiap kenaikan tidakakan efektifsebelum Jangka Waktu Minimumberakhir.

CALMIC beriiakuntukmenangguhkan layanan hinggajumlah tunggakandibayarkan.

3.1

3.2

3.3

3.4

4. Barang / Peralatan Sewa
Barang dan/atau Peralatan Sewa akan diberikan kepada Pelanggan berdasarkan ketentuan Petjanjian ini dan sesuai
dengan definisi dan ketentuantambahan dari Halaman Depan, Syarat dan Ketentuan Khusus, dan Lampiran4ampiran.

4.1

5. Kerahaslaan
5.1 Pihakyang menerima InformasiRahasia hanya akanmenggunakan Informasi Rahasia pihakyang mengungkapkan untuk

tujuan Peganjian ini dan hanya dapat mengungkapkan Informasi Rahasia kepada petugas.kaiyawan.agendankontraktor
untuk digunakan sesuai dengan ketentuan Peganjian ini.
Ketentuan-ketentuan Klausul5.1 tidak berlaku untuk InformasiRahasia apapunyang:
a) tersedia atau pada umumnya tersedia untuk pubiik{selain dari hal-halyang melanggarklausul ini);
b) telah, tersedia, atau menjadi tersedia untukpihakpenerima tidak secara rahasia; atau

c) dikembangkan oleh atau untuk pihak penerima secara terpisah dari informasi yang diungkapkan oleh pihak yang
mengungkapkan.

Dalam hal suatu pihak diharuskan untuk mengungkapkan Informasi Rahasia pihak lain oleh hukum, pemerintah, atau
otoritas pengatur lainnya, pihak tersebut akan memberilahu pihak lainnya sesegera mungkin dan sejauh yang diizinkan
secara hukum.

5.2

5.3

6. Jangka Waktu dan Pengakhiran
Peganjian ini dimulai pada Tanggal Mulat dan berlaku hingga Tanggal Pengakhiran (di mana ditentukan). atau sebaliknya
ketika diakhirisesuaidengan KlausuI6 ini.

Tanpa mempengaruhi hak-hak lain atau pemulihan lain yang tersedia, pihak manapun dapat mengakhiriPerjanjian ini atau
Layanan apapun berdasarkan Petjanjianini:
a) efektif pada akhir Jangka Waktu minimum atau pada tahun berikulnya, dengan ketentuan bahwa pihak tersebut tebh

memberikan pemberitahuan tertulis setidaknya 90 hari sebelum pengakhiran; dan
b) berlaku serta merta dengan pemberitahuan tertulis jika pihak lain;

(i) melakukan pelanggaran material dari ketentuan manapun dari Perjanjian ini yang pelanggarannya tidak dapat
diperbaiki atau Oika pelanggaran tersebut dapat diperbaiki) gagal memperbaiki pelanggaran tersebut dafem
jangka waktu 7 hari setelah pemberitahuan tertulis untuk melakukannya; atau

(ii) dinyatakan pailit, atau tidak mampu membayar hutangnya saat jatuh tempo atau di mana pihak lain tersebut
adalah perusahaan, menjadi insolven dalam pengertian hukum yang berlaku.

Dalam hal Perjanjian ini diakhiri oleh Pelanggan sebelum akhir Jangka Waktu Minimum, dan tidak sesuai dengan
Perjanjian, Pelanggan akan membayar kompensasi atas pelanggaran Perjanjian sebesar25% dari nilai sisa jangka waktu
kontrak jika diakhiri dalam 12 bulan sejak Tanggal Mulai dan 100% dari Biaya untuk pekerjaan yang diselesaikan pada
tanggal pengakhiran hubungan kerja ditambahbiaya-biayalain yang tidak dapat dipulihkan untuk Pekerjaan.
Para pihak dengan ini mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 Kilab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia se^uh
yang diperlukan untuk memastikan bahwa Perjanjian ini dapat diakhiri sesuai dengan persyaratan dan tanpa pertitah
pengadilan.

6.1

6.2

6.3

6.4.

7. Tanggung Jawab

Dalam hal CALMIC gagal untuk menyedlakan Layanan sesuai dengan Frekuensi dan Pelanggan telah memenuhi
Kewajiban Pelanggan, Pelanggan berhak atas kredit layanan.
Tidak ada satu pihak pun yang mengesampingkan atau membatasi tanggung jawabnya atas:
a) cedera badan atau kematian yang disebabkan oleh kelalaian;

b) penipuan atau kekeliruan yang bersifat menipu; dan
c) tindakan atau kelalaian lainnya yang tidak dapat dikesampingkan atau dibatasi berdasarkan hukum yang berlaku.

7.1

7.2

PT Calmic Imlonesia

www.calinic.co.ij

Call center: 150808
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Kecuali sebagaimana diaturdalamKlausul7.2,CALMIChanya menerima tanggung jawab yangtimbulsebagaiakibat daii

kelalaian berat CALMICdalammemberikan Layanan.yang berkaitan dengan;
a) kemsakan fisikpada property dikarenakan kelalaianataukesalahan beratCALMIC dengan syaratkerusakan fisik

tersebuttidakdiakibatkanoleh kelalaian Pelanggan;atau

b) Kegagalan untuk menyediakan Layanan sesuai dengan Petjanjian.
Tundukpada Klausula 7.2, setiapdan semuajaniinar>,garansidanpersyaratan dikecualikan, dan total kewajiban CALMIC

kepada Peianggan terbatas padanilaikontraktahunanatau nitai Pekerjaan secara agregatuntiic kewajiban berdasaikan
kontrak, perbuatanmelawan hukum(tennasLJkkelalaian), pelanggarankewajiban berdasarkanundang-undang, atauyang
timbulsehubungan dengan Peijar^ian dan CALMIC tidakakan dalamkondisiapapunbertanggung jawab atas:
a) hilangnya keuntungan, kerugian secara ekonomis atau keuangan, kehilangan penjualan atau btsnis, kehilangan

penggunaan atau gangguanbisnis, kehilangangoooW/7/;
b) Kerugian tidak langsungatau konsekuenstal.
Tanggung jawab CALMIC unti^ mengganti atau memperbaiki Barang abu Peralatan Sewa adalah sebagaimana ditetapkan
dalamLampiran yang relevan.
Peianggan harus memberitahukan CALMIC tentang keluhan apapun dalam waktu 30 hari kalender dari Layanan teikat
atau bagian dari Layanan yang diberikan agar CALMIC dapatmenyelidiki.Setiapklaim yang dibuatoleh Peianggan harus
diajukan secara tertulis kepada CALMIC di alamat untuk pembeitahuan dalam waktu 30 hari kalender sejak Pebnggan
pertama kali mengetahui keadaan yang menimbulkan klaim. Sejauh diizinkan oleh hukum, CALMIC tidak akan bertanggung
jawab atas klaim yang diajukan di luarperiode 30 hari kalenderlersebut.

Tunduk pada Klausul 7.1 hingga 7.6, CALMIC mengecualikan semua kewajiban hingga betas maksimum yang diizhkan
oleh hukum.

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8. Hak Pihak Ketiga
8.1 Petjanjian ini tidak memberikan hak kepada pihak ketiga untuk mengajukan klaim daiam hal teijadi ketidaksepakatan.

9. Pengalihan
9.1 Peianggan tidakdapat mengaiihkan Perjanjian ini tanpa perselujuan tertulis CALMIC, persetujuan mana tidakboleh diahan

tanpa alasan yang wajar, CALMIC dapat mengaiihkan manfaat dan beban dari Perjanjian ini kepada perusahaan lah di
Grup CALMIC.

10. Perubahan
10.1 CALMIC dapat mengubah perjanjian dalam sembitan puluh (90) hari kalender pemberitahuan tertulis kepada Peianggan.

Dalam hal perubahan tersebut secara material mempengaru hi Layanan yang diberikan berdasarkan Perjanjian, Peianggan
dapat mengakhiri Perjanjian dengan memberikan pemberitahuan tertulis tidak kurang dari tiga puluh (30) hari kalender
kepada CALMIC dalam waktu enam puluh (60) hari kalenda-setelah menerima pemberitaNjan perubahan tersebuL Senua
perubahan lain dari Perjanjian ini harus disetujui secara tertulis oleh para pihak.

11. Pemberitahuan

11.1 Setiap pemberitahuan yang akan diberikan berdasarkan Perjanjian ini, kecuali untuk Klausul 3.2, harus secara tertulis dan
dikirimkan secara langsung atau drtandatangani untuk layanan pos;
a) kepada Peianggan di alamat atau emailyang ditetapkan dalam Perjanjian ini, CALMiC dapat mengirimkan

pemberitahuan melalui SMS atau Whatsapp;
b) kepada CALMIC di alamat email berikut ihs-custcare-id@rentokil-initial.com.

12. Pemisahan
12.1 Dalam hal terdapat ketentuan atau ketetapan dari Perjanjian ini yang dianggap secara kesehjruhan atau sebagian illegal

tidaksah, atau tidakdapatdilaksanakan, legalitas, validilasdankeberiakuan darisisa Perjanjian tidakakan terpengaruh.

13. Keseluruhan Perjanjian

Petjanjian ini: (a) adaiah seluruh petjanjian antara pihak yang terkait dengan Layaian; (b) menggantikan dan mengakhii
perjanjian, jaminan, pemyataandan pemahaman sebelumnya yang berkaitan dengan masalahyang sama;dan (c)berteku
atas ketentuan apapun yang diberikan Peianggan kepada CALMIC dan/atau yang mungkin tersiral oleh hukum atau
perbagangan, kebiasaan, praktik, ataulindakan transaksi, yang semuanya dikesampingkan secara legas.
Para pihak sepakat bahwa mereka tidak berhak untuk bergantung pada keterangan atau pemyataan apapun yang tidak
diaturdalam Perjanjian ini.

13.1

13.2
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14. Perlindungan Data

14.1 CALMICakan memprosesdata prbadianda, termasukmengirimiandainfonnasipemasaran, sesuaidengan undang-undang
perlindungan data yang beriaku dan ketentuanprivasidata CALMiCyang tercantumdi
https://www.rentQkilHnitial.com/site-sefvices/cookie-and-orivacv-Dolicv/orivacv-Dolicv.asDX

142 Dengan menentukan orang yang dapat dihubungi untuk dapat dihubungi oleh CALMIC, Pelanggan dan orang yang
dihubungi mengakui dan setuju agar dapat dihubungi melalui email. SMS atau Whatsapp.

15 HKI

15.1 Tidak ada HKI yang dipindahkan oleh CALMIC dalam penyediaan Layanan dan antara para pihak tetap menjadi milik
eksklusif CALMIC.

16 Anti-penyuapan dan Korupsi

16.1 Masing-masing pihak menyatakanbahwa: (a)baikmasing-masing pihak maupunpihak yang bertindakatasnamanyatidak
menawafkan, memberi, meminta, atau menerima segala keuntungan finansial atau keuntungan lainnya yang tidak
semestinya dalam bentuk apapun yang berkaitan dengan masuknya Perjanjian ini; (b) harus sepanjang Perjanjian hi
mematuhi, dan mengambil langkah-langkahyang wajar untuk memastikan bahwa pihak lain yang bertindak atas namanya
mematuhi semua undang-undang yang beriaku, peraturan penjndang-undangan dan peraturan terkait dengan anli-
penyuapandan anti korupsi (‘Persyaratan Relevan’); (c)telah dan akan mempertahankan selama jangkawaktu Perjan_^n
ini kebijakan dan prosedumya sendiri untuk memastikan kepatuhan dengan Persyaratan yang Relevan dan akan
menegakkannya jika periu; (d)akan segera melaporkan kepada pihak lain setiap tawaran, permintaan, atautuntutan atas
keuntungan finansial yang tidak semestinya atau jenis apapun yang diterima dari pihak lain atau pihak manapun yang
bertindak atas namanya sehubungan dengan kinerja Perjanjian ini; dan (e) kecuali lampak jelas pada saat dimuiainya
Perjanjian ini (misalnya di mana pelanggan adalah organisasi publik), ia harus segera memberi tahu pihak lain (secara
tertulis) jika pejabat publik menjadi pejabat atau karyawan, atau memperoleh kepentingan secara langsung atau tidak
langsung terhadap pihak tersebut

17 KeadaanMemaksa
17.1 Oalam hai salah salu pihak dicegah dari atau ditunda dalam pelaksanaan setiap kewajibannya masing-masing (sebh

kewajiban pembayaran) berdasarkan Perjanjian ini dengankeadaan di luarkendali wajamya, pihak yang terkena danpak
tidak akan bertanggurrg jawab atas kinerja atau kinerja tepat waktu dari kewajibannya, sebagaimana beriaku, sebma
keadaan memaksa. Dalam hal keadaan memaksa tersebut berlanjut selama lebih dari 30 hari, pihak manapun beihak
mengakhiri Perjanjian ini dengan pemb«itahian tertulis kepada yang lain.

18 Hukum danYurlsdiksiyangBerlaku

18.1 Perjanjian ini dan setiap perselisihan atau klaimyang timbul sehubungan dengan rtu akandiaturoleh dandrtafsirkan

sesuai dengan hukum Republik Indonesia.Para pihak tunduk pada yurisdiksi eksklusif pengadilan Indonesia

Syaratdan Ketentuan Khusus; Barang dan Peralatan Sewa

19 Intepretasi

Barang; Setiap produk yang dijualoleh CALMIC kepada Pelanggan berdasarkan Perjanjian. Ini betumtermasuk Peralatan Sewa.
Peralatan Sewa: Setiap produk yang disediakanoleh CALMIC kepada Pelanggan berdasarkan sewa di bawah Perjanjian dan
dlmifiki oleh CALMIC.

NIlai Penggantian; Biaya penuh untuk mengganti setiapitem Peralatan Sewa padasaat barang tersebut hilangatau rusak.

20 Barang
20.1 Risiko kerusakan atau kehilangan suatu Barang akan ditanggung oleh Pelanggan setelah CALMIC mengirim dan

memasang Barang tersebut (di mana pemasangan disertakan)diTempat Pelanggan.
Sampai Pelanggan mengambil kepemiiikan atas Barang, Pelanggan akan:
a) memisahkan Barang dari barang lainnya sehingga bararig tersebut dapat dengan mudah diidentifikasi sebagai milik

CALMIC;

b) secara sesuai menyimpan, melindungi, danmengastransikan Barang;
c) mengembalikan Barang ke CALMIC atas permintaan CALMIC;

d) mengizinkan CALMIC untuk memasukiBangunan dan menyingkirkanBarangjika tidak dikembalikan saat diminta
oleh CALMIC.

20.2

PT Calmic Iiiclonesia
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21 Peralatan Sewa

21.1 Sebagai bagian dari Layanan, CALMIC akan memperbaiki Petalatan Sewa apapun sehingga tetap dalam keadaan bak
asalkan Pelanggantelah memenuhisemua kewajibannyaberdasarkan Perianjianini.termasukKewajiban Peianggan dan
ketentuan pembayaran.

21.2 Peianggan akanmembayarCALMIC dengan tarif penamstandaryang berlakuuntuksetiap pemeliharaan, atauperfaakan.
atas Peralatan Sewa sejauh akibat tind^an atau kelalaian yang tidak disebabkan CALMIC. teimasuk tapi tidak terbatas
pada:
a) ketusakan yang diseng^a atau ceroboh, kelalaian, kesalahan penanganan, gangguan atau perbaikantanpaizin yang

dilakukan oleh Peianggan atau atas nama Peianggan; atau

b) vandalisme.
21.3 Peianggan wajib;

a) menyediakan instalasilistriksebagaimana diperlukan untukpenggunaanyang tepat dari peralatan persewaan;
b) bertanggungjawab atas segala kerusakan atau kehilangan Peralatan Sewa, kecuali untuk kerusakan yang wajb

diperbaiki oleh CALMIC sebagaimana diatur dalam Klausul 21.1 di atas;

c) tidak menjual Peralatan Sewa atau memberikannyakepadasiapapun  dengan alasan apapun;
d) Mengasuransikan Peralatan Sewa untuk nllal penggantiannya tertiadap semua risiko kehilangan atau kerusakan

(selain keaisakan yang terjadiselama operas! dan/ataupenggunaan nonnal);
Mengasuransikan lerhadap cedera (termasuk kematian) kepada setiap orang atau untii< kehilangan atau ketusakan
properti sebagai akibat dari penyalahgunaan Peralatan Sewa atau kelalaian Peianggan;

f) segera memberitahu kepada siapapun yang mengakui kepemilikan atas Peralatan Sewa bahwa itu adalah milik
CALMIC;

g) mematuhi semua standardan persyaratan keselamatanyang berkaitan dengan penggunaanPeralatan Sewa;
h) segera memberitahu CALMICjika Peralatan Sewa njsakatau hilang;

i) tidak menghllangkan label atau tanda yang menur^ukkan bahwa Peralatan Sewa milik CALMIC;

j) tidak mengizinkan siapa pun selain CALMICuntukmenyingkirkan, memperbaiki, atau memefthara Peralatan Sewa;
k) mengizinkan CALMIC pada waktu yang wajaruntuk memasuki Tempat mana pun di mana Peralatan Sewa ditempalkan

sehingga CALMIC dapal memeriksanya. Peianggan juga akan memberi CALMICI akses ke setiap Tempat pada

pengakhiran Peganjian ini di mana halinidiperiukan untuk melepas Peralatan Sewa teilepas dari alasan pengakhian.
Jika pada saatPeijanjian inib^khir, CALMIC tidak diboiehkan dengan alasan apapunmemperoleh kembali Per^tan
Sewa (kecuali jika ini karena kesalahan CALMIC) Peianggan akan membayar CALMIC. Nilai Penggantian Perabtan
Sewa setelah menerima fakturdari CALMIC; dan

i) sementara CALMIC akan melakukan tindakan sewajamya ketika mengetuarkan Peralatan Sewa dari Tempat
Peianggan, CALMIC tidak menerima tanggung jawab apa pun untuk memulihkan bagian dari Tempat tersebut
(teimasuk layanan apa pun seperti pasokan listrik) di mana Peralatan Sewa dipasang ke keadaan semula

21.4 CALMIC berhak untuk mengganti Peralatan Sewa kapan saja ketika CALMIC yakin hat tersebut perlu untuk dilakukan.

Peralatan Sewa pengganti apapun harus memiliki setidaknya standar yang setara dengan yang telahdiambil oleh CALMIC

e)
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