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Nomor : 08/Dynamic/Jan/2020
Lampiran . 1 (satu) berkas
Perihal . Undangan Bimtek Manajemen Pelayanan Pasien, PMKP

& Early Warning System di RS

Kepada Yth :

Direktur Utama / Direktur / Kepala Rumah Sakit
Seluruh Indonesia

di tempat

Mengingat Standar Nasional Akreditasi RS (SNARS) mengharuskan a Han' pasien dilaksanakan berdasarkan pola

pelayanan berfokus pada pasien, maka Case Manager atau Manajer Pélj _anan Pasien (MPP) memiliki peran signifikan
dalam menjaga kontinuitas pelayanan dan asuhan dalam pengendalian mutu dan biaya Rumah Sakit. Terkait
penyusunan dan pelaksanaan program Penmgkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP), para pimpinan dan staf
RS dituntut memiliki pengetahuan dan keterampllan teknis yang memadai mulai dari menetapkan prioritas pelayanan,
validasi dan analisa data, menyusun PPK dan Clinical Pathways, membuat risk registry, melakukan FMEA dan RCA,

membuat laporan insiden keselamatan pasien, hmgga membuat Iaporan PDCA dan laporan program PMKP.

salah satu |nforma5| dl_RS diperoleh dari rekam medls (RM), maka harus dihindarkan adanya kEJadlan yang tidak
diharapkan (KTD) sebagai akibat dari pengisian RM yang- tidak lengkap, misalnya kesalahan membaca tulisan
Profesional Pemberi Asuhan (PPA). Untuk itu d;butuhkan pengisian RM yang tepat agar tidak terjadi kasus-kasus KTD
di rumah sakit.

Dalam rangka membantu Manajemen Rumah Sakit meningkatkan kemampuan teknis terkait program PMKP, dan
meningkatkan mutu asuhan pelayanan pasien melalui implementasi Case Management System dan Early Warning
System, maka Dynamic Consulting Group menyelenggarakan Bimbingan Teknis :

1. "Penyusunan, Penerapan & Evaluasi Program Mutu dan Keselamatan Pasien di RS" pada hari Selasa s.d.
Rabu, 17 - 18 Maret 2020 ;
2. “Implementasi Manajemen Pelayanan Pasien & Benchmarking Case Management System ke RS Akademik

UGM" pada hari Jumat s.d. Sabtu, 3 — 4 April 2020 ;

3. "Pengenalan Perubahan Kondisi Pasien (Early Warning System) untuk Meningkatkan Mutu Asuhan
Pelayanan Pasien di RS"” pada hari Rabu s.d. Kamis, 22 - 23 April 2020 ;

di The Atrium Hotel & Resort, JI. Kebon Agung No. 20 Yogyakarta, Telp (0274) 2880555.

Sehubungan pentingnya materi bimtek ini, diharapkan agar Direktur Utama / Direktur / Kepala Rumah Sakit dapat
mengikuti dan menugaskan pejabat struktural maupun fungsional terkait dalam 1 (satu) tim peserta pada acara
dimaksud, dengan membawa laptop beserta data untuk digunakan dalam sesi praktik. Rincian kegiatan tercantum
dalam brosur terlampir dan sehubungan adanya pembatasan jumlah peserta, maka calon peserta diharap segera
mendaftar melalui Sdr. Anandito: 0813 3023 0642 atau Sdr. Alfan : 0857 5516 9903.

Demikian, atas perhatian dan partisipasinya diucapkan terima kasih.

Dynamic Consulting Group

~

-

Sri Setiawati, SH, MH
Training Director:
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NARASUMBER
Dr. dr. Hanevl Djasti, MARS, FISQua.

Konsuhan dan Peneliti di Pusat Kebijokon dan Zn:nﬁ.ﬂa: Kesehotan (PKMPK) FK-UGM sejak 2003,
Dosen Magister Manajemen Rumah Sakil Im}.s GM sejak 2003, serta me i Koodinator
.:aozﬂ!a: Healthcare Quality Network [IHQN) sejok 2005; ?:@:Eu Pusat | dari 2009-

w_..:n Pusat Arsada dari 2016- -sekarong, Pengurus Pusat Persatuan Dokter Manajoemen
Io&rﬁ MMI]-IDI dari 2009-sekarang. Teloh mengikuti Workshop PMKP SNARS dari KARS serta
‘Workshop Hospital Safety di ACHS Australia.
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PENDAFTARAN

Pendaftaran dilakukan sebelum tanggol 13 Maret 2020 dengan cora MENGIRIMKAN WA
maelalui Contact Person:
e O 0813 3023 0642 (Anandita)
0813 3355 1052 (Alfan)
kemudian MENGIRIM BUKTI TRANSFER melolui no. WA diatos.
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@ NARASUMBER
dr. Novi Zain Alfajri. MPH
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Tim Akreditasi RS, Komile Mutu dan Keselamatan Pasien, noan Manager RS
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Pendoftoran dilakukan sebelum tanggal 31 Maret 2020 dengan corc MENGIRIMKAN WA

melalui Contad Person:
G \@ 0813 3023 0642 (Anandito)
X 0813 3355 1052 (Alfan)
kemudion MENGIRIM BUKTI TRANSFER melalui no. WA diatas.

Standar Peloyanan don Asuban Pasien (PAP 3. 13dalam Standar Nasional Akreditasi Rumah
uor: ﬂwz..rnmu menyebutkan “Stof klinis dilatih untuk mendeteksi (mengenali) perubah:
pasien memburuk don mam pu melakukan tindekaen®, maka pelaksencan Early Warning System [EWS)
dapat dilokukan menggunakan sistem skor podo semua staf.
Pelatihan ini okan membantu staf RS memahami elemen stondor okreditosi SNARS, dimana RS
diminta unluk menunjukken (1) Ado regulosi peloksonaan EWS: (2] Ada bukti staf klinis diletih
Haa%mﬁo_sz EWS ; (3) Ada bukei stal klinis mampu meleksonakan EWS dan (4) Tersedia pencatatan
Qasi

NARASUMBER
Dr. dr. Hanevi Djasri, MARS, HSQua.

Konsultan dan Peneliti di Pusat Kebijakan dan Manajemen Kesehatan [PKMPK)] FK-UGM sejak 2003,
Dosen Magister Manajemen Rumoh Sakit mv MMRIUGHM sejok 2003, serta menjodi Koodinator
Indonesion Healthcare Quolity Metwork [IHQN) um_er 2005; Pengurus Pusal PERSI dari 2009-
sekarang, Pengurus Pusat Arsada dari 2016-sekarang; Pengurus Pusat Persatuan Dokter Manajemen
Medik {POMMI}-IDI dan 2009-sekarang, Telah mengikuti Workshop PMKP SNARS dan KARS serfa
Weorkshop Hospitel Safety di ACHS Australia
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Mari Pertana - Rabu, 23 Apr s 2020
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1410-1500 [Coffee Breax
1500-17.00 [Ses 3:Teknis Pengganaan dan Menentakan Scoring PEWS
Huri Redus - Kamis, 23 Ageti 2020
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Wugwﬁ 30 |Puaktinam 2. Teunis Pengpanasn dan Meaentuian Scoring PIWS
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10001100 [$esi & Teunis Pengrussan das . |
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13.00-1430 | Presentasi Hasil Praktkum 1,23 |
14.30-1500 | Collec B-eak §
15.00~16.30  |Praktixum 4 Dokumentas’ dan Peayusunan Pedoman EWS i
16 30~ 1700 _|Closing Session * Review, Tindak Lanjul & Post Test ]
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MEMBER DCG/ ;%Esrngogi%sﬁ

EARLY BIRD Pombayaran selambatdambatny a tanggal 12 Apeil 2020
PENDAFTARAN
Pendaftaran dilakukan sebelum tanggol 17 April 2020 dengan cora MENGIRIMKAN WA melalui

Contact Person:
G ﬁ_@ 0813 3023 0642 (Anandito)
IV 0813 3355 1052 (Alfan)

kemudian MENGIRIM BUKTI TRANSFER melolui no. WA diatas,



