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Nomor

Lampiran

Perihal

:08/Dynamic/Jan/2020
: 1 (satu) berkas

: Undangan Bimtek Manajemen Pelayanan Pasien. PMKP

& Early Warning System di RS

Kepada Yth :

Direktur Utama / Direktur / K€pala Rumah Sakit

seluruh Indonesia

di tempat

Mengingat Standar Nasional Akreditasi RS (SNARS) mengharuskan asuhan pasien dilaksanakan berdasarkan pola

pelayanan berfokus pada pasien, maka Case Manager atau Manajer Pelayanan Pasien (MPP) memiliki peran signifikan

dalam menjaga kontinuitas pelayanan dan asuhan dalam pengendalian mulu dan biaya Rumah sakit. Terkait

penyusunan dan pelaksanaan program Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP), para pimpinan dan staf

RS dituntut memiliki pengetahuan dan keterampilan teknis yang memadai mulai dari menetapkan prioritas pelayanan,

validasi dan analisa data, menyusun PPK dan Clinical Pathways, membuat risk registry melakukan FMEA dan RCA,

membuat laporan insiden keselamatan pasien, hingga membuat laporan PDCA dan laporan program PMKP.

Di sisi lain, SNARs juga mensyaiatkan RS untuk memiliki dan mengelola sistem manajemen informasi. l\y'engingat

salah satu informasi di RS diperoleh dari rekam m€dis EM). maka harus dihindarkan adanya kejadian yang tidak

diharapkan (KTD) sebagai akibat dari pengisian RM yang tidak lengkap, misalnya kesalahan membaca tulisan

Profesional Pemberi Asuhan (PPA)- Untuk itu dibutuhkan pengisian RN,1 yang tepat agar tidak terjadi kasus-kasus KTD

d' rumah sakit.

Dalam rangka membantu Manajemen Rumah Sakit meningkatkan kemampuan teknis terkait program PMKP, dan

meningkatkan mutu asuhan pelayanan pasien melalui implementasi Case Mdnagement System dan Farly Warning

System, maka Dynamic Consulting Group menyelenggarakan Bimbingan Teknis :

1. "Penyusunan. Penehpan & Evaluasi Prcgram Mutu dan Keselamatan Pasien di RS" pada hari Selasa s.d.

Rabu. 17 - 18 Maret 2020 ;

2. "lmplementasi Manajemen Pelayanan Pasi€n & Benchmarking Case Management System ke RS Akademik

UGM" pada hari jumat s.d. Sabtu, 3 - 4 April 2020 ;

3 "Pengenalan Perubahan Kondisi Pasien (Early waming System) lntuk Meningkatkan Mutu Asuhan

Pelayanan Pasien di RS" pada hari Rabu s.d. Kamis, 22 - 23 April 2020;

di The Atrium Hotel & Resort, Jl. Kebon Agung No. 20 Yogyakarta, Telp (0274) 2880555.

Sehubungan pentingnya materi bimtek ini, diharapkan agar Direktur Utama / Direktur / Kepala Rumah Sakit dapat

mengikuti dan menugaskan pejabat struktural maupun fungsional terkait dalam 'l (satu) tim peserta pada acara

dimaksud, dengan membawa laptop bese(a data untuk digunakan dalam sesi praktik. Rincian kegiatan tercantum

dalam brosur terlampir dan sehubungan adanya pembatasan jumlah peserta, maka calon peserta diharap segera

mendaftaf melalui sdr. Anandito:0813 3023 0642 atau Sdr. Alfan : 0857 5516 9903.

Demikran, atas perhatian dan partisjpasinya diucapkan terima kasih.

Sri Setiawati, SH, MH

fraioing Dircctor,
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