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Kepada Yth.
Direktur RS Mata Undaan Surabaya
Jl. Undaan Kulon No. 19 Surabaya
Provinsi Jawa Timur

Menanggapi surat Direktur RS Mata Undaan Surabaya nomor 1691/RSMU/DIR/VIII/2019
tanggal 8 Agustus 2019 perihal Revisi Pengajuan Banding Hasil Akreditasi RS Mata Undaan
Surabaya, dengan ini disampaikan sebagai berikut:

1. Kami menyampaikan ucapan terima kasih atas upaya banding yang Saudara lakukan demi
untuk meningkatkan pelaksanaan akreditasi oleh Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS).

2. Atas upaya banding tersebut, kami sampaikan ketentuan sebagai berikut:
a. Rumah Sakit wajib membayar biaya jaminan upaya banding sebesar biaya survei

akreditasi Rp. 32.900.000, dan membayar biaya operasional pelaksanaan peninjauan
oleh 2 orang surveior KARS yang ditunjuk masing-masing sebesar Rp. 3.500.000.

b. Bila hasil peninjauan menghasilkan status akreditasi Utama, maka seluruh biaya
jaminan sebesar Rp. 32.900.000, akan dikembalikan seutuhnya.

c. Bila hasil peninjauan tidak menghasilkan status akreditasi Utama, berlaku ketentuan:
a) Bila ada peningkatan capaian, akan dikembalikan 50%
b) Bila hasil peninjauan tidak merubah capain survei, seluruh biaya jaminan

tidak dikembalikan.
3. Bila Saudara menyetujui ketentuan pada point 2, maka KARS akan melakukan peninjauan ke

RS Saudara pada tanggal 10 September 2019, setelah pihak Saudara menyelesaikan
pembayaran sesuai ketentuan di point 2 tersebut.

Demikianlah kami sampaikan untuk dapat dipahami. Atas kerja sama yang baik, kami
sampaikan ucapan terimakasih.
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