
The leading and most trusted health 
platform in Indonesia



#1 Health SuperApp in 
Indonesia
36 mio+ monthly active users

#1 Medical App
8 mio+ downloads in Google Play 
Store and Apple App Store

Comprehensive article 
database in Indonesia
10k medical articles for patients

550 k+ Chat with doctors per month in 
Alodokter apps

30 k+ Doctors joining Alodokter 
platform

The most progressive Startup Health 
Technology  supported by international 
investors: MDI Ventures, Softbank , GGV, 
Phillips, and Sequis

Who is Alodokter? Established in 2014



What is Alodokter? Integrated Medical Journey 

CHAT
Our Doctors 

READ
Our Contents

BOOKING
Doctor & Hospital 

PHARMACY
Prescription



Alodokter has become the first contact 
across every patient touch point...

...and also helping them taking right 
decision in their medical journey.

Reading 
article

Asking 
doctors

Booking doctors / 
hospitals

Pay

Search Chat

Book
Insurance Shop

Alodokter is The Leading Health Platform 
Across Patient Medical Journey



30.000 Gross Booking From Patient Per Month 
The Number Continue To Have Significant Growth Especially For Commercial Patient

● 36 Million monthly Unique 
visitors

● 89 Million monthly Page views
● 1,200+ hospitals & clinics listed
● 25.000+ doctors listed
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Clients &  
Partnership



Listing View in Alodokter 
Platform



Hospital Profile LookPartner’s 

Highlights



Doctor Profile LookPartner’s 

Highlights



Patient Journey in Booking



1.Buka Aplikasi Alodokter 
dan pilih Buat Janji

2.Pilih Dokter / Spesialisasi 
yg dituju

3.Pilih Lokasi dan klik Buat 
Janji



4.Pilih Jam dan Tanggal 
Konsultasi Anda

5.Isi data diri selengkapnya



6.Bila waktu yang dipilih tersedia  maka akan 
mendapatkan Whatsapp konfirmasi yang berisi link surat 

konfirmasi



Hospital Database Inquiry



Data yang Dibutuhkan dari Rumah Sakit / Klinik

● Daftar Tindakan medis dan harga / Buku tariff

● Daftar Ruang Rawat Inap

● Jadwal Dokter

● Profil Dokter : Nama, pengalaman, tindakan
medis yang dapat dilakukan, pendidikan

● Foto rumah sakit dan fasilitas

● Foto dokter

● NPWP



No Items Description Photo Samples

1
Hospital Exterior 
(Full Building)

1. Full building picture and Welcome Gate
2. Need to find angle to capture full hospital size
3. Need to show Hospital’s Brand Name

2 Lobby 

1. Need to show hospital’s lobby and reception
2. Show Hospital’s hospitality when welcoming 

patient
3. Show hospital’s brand

3 Inward Patient 
Room

1. Need to show picture of each room class
2. Need to show the facilities inside the room
3. Need to show total bed
4. All room lighting must be on, to illuminate the 

entire room
5. Angle can be taken from door / window
6. No need to have real patients

Photo Guidelines (1)



No Items Description Photo Samples

4 Operating Theatre
1. Need to show the equipment inside
2. Need to give high – technology, yet pristine 

vibe

5 Laboratories

1. Need to show the equipment inside
2. Need to give high – technology, yet pristine 

vibe

6 Special Facilities 

1. All special equipments / facilities owned by 
the hospital (ex: LASIK / NICU/LINAC)

2. Need to give high – technology, yet pristine 
vibe

3. No need to have with real patient

Photo Guidelines (2)



No Items Description Photo Samples

7 Waiting Room
1. Need to show the comfort 
2. Use natural lighting 

8 Medical Check Up - Area

1. Need to show spacious area for medical 
check up 

2. Need to show the cleanliness and 
hospitality

9
Doctor Pictures

1. Need to use white background
2. Each doctor need to use white jacket
3. Doctor’s body angle a bit side way (not 

straight looking to the camera)
4. Show doctor’s warmth and welcoming 

personality
5. Picture taken from chest above
6. Focus lighting on the face

Photo Guidelines (3)



Bila ada kebutuhan untuk memperbaharui data 

rumah sakit dapat menghubungi

• Whatsapp : +62 812-1093-1697

• Email : hospitaldatabase@alodokter.com



Monthly Collection Inquiry



Kenapa Reporting Penting untuk  Kesuksesan 

Partnership antara Alodokter  dan Rumah Sakit?

• Pertukaran informasi yang lebih lancar 

antara Alodokter  dengan rumah sakit

• Mendapatkan gambaran lebih  jelas terkait 

dengan proses Kerjasama

• Mendapatkan gambaran lebih  jelas terkait 

dengan “Patients  Journey”

• Transparansi untuk kerjasama dalam jangka 

panjang



Financial Reporting
Reporting dikirimkan pada tanggal 1 setiap bulannya untuk booking yang terjadi bulan sebelumnya. 

Report dikirimkan dalam bentuk excel dan harus dikembalikan lagi dalam bentuk excel dengan struktur informasi 

sebagai berikut:

Note: Jika 1 pasien 

berobat lebih dari 1 

Tipe Layanan maka 

duplicate ke baris 

baru

Klik  dropdown untuk 

pilih Tipe Layanan

Klik  dropdown 

untuk pilih  metode 

pembayaran

Klik dropdown 

untuk pilih  

kehadiran

Isi referral fee

Keterangan: Kolom bertanda      menandakan kolom WAJIB diisi



Special Case (1)
Pergantian tanggal atau dokter

Jika pasien mengganti Dokter / Tanggal Konsultasi tanpa menginformasikan kepada Alodokter, maka 
mohon lengkapi di kolom Keterangan.

Masukan Revisi 
Dokter atau 
Tanggal Konsultasi 
di kolom ini.



Special Case (2)
Tipe Layanan Tidak Tersedia

Jika pasien melakukan tindakan namun dari daftar list di kolom ‘Tipe Layanan’ tidak terdaftar, maka 
mohon lengkapi di kolom Keterangan.

Masukan nama Tipe 
Layanan yang tidak 
tersedia di kolom ini.



Bila ada kebutuhan untuk data collection rumah 

sakit dapat menghubungi

• Whatsapp : +62 878-4727-7616

• Email : reporting@alodokter.com



Formal Reminder dan 
Notification Letter





Thank You


