ALODOKTER

The leading and most trusted health
platform in Indonesia



Who is Alodokter? Established in 2014

#1 Health SuperApp in

Indonesia
36 mio+ monthly active users

#1 Medical App

8 mio+ downloads in Google Play
Store and Apple App Store

Comprehensive article

database in Indonesia
10k medical articles for patients

550 k+ Chat with doctors per month in
Alodokter apps

30 k+ Doctors joining Alodokter
platform

The most progressive Startup Health
Technology supported by international

investors: MDI Ventures, Softbank , GGV,
Phillips, and Sequis




What is Alodokter? Integrated Medical Journey P Goode oy

# Download on the

e App Store

READ CHAT BOOKING PHARMACY

Our Contents Our Doctors Doctor & Hospital Prescription

ALODOKTER

@ Chat Bersama Dokter

Semua Kandungan

© Ji Haji Sarmili 2 no 38

Alodokter Shop
Cara Terbaik Belanja Cerdas

Jelajahi Informasi
Terkini dan Terlengkap

Q

Buat Janji Konsultasi

Populer Vitamin

Anak Kulit & Kelamin =~ =

L J
Chat Dokter Umum
7 dr. Arman Djajakusli, $p.0G
D GRATIS ) P68
. : S e Puritan's Pride
dr. Agustina Nurmala, $p.OG [ w1 - aveimd Vitamin C 1000mg

Kesehatan
Bukan Malas, Ibu Hamil Sering Lelah
Karena Alasan Ini!

Dijawab dr. Karl Heinz Leonhardt
: ) Rowika

5 menit yang lalu

Nafsu Makan Berkurang IMBOOST Tablet 10

Dijawab dr. Danial Sahat Hottua
Simangunsong




Alodokter is The Leading Health Platform
Across Patient Medical Journey

\ 4

Book

Booking doctors /
hospitals

ALODOKTER



30.000 Gross Booking From Patient Per Month

The Number Continue To Have Significant Growth Especially For Commercial Patient

e 36 Million monthly Unique
visitors

e 89 Million monthly Page views

e 1,200+ hospitals & clinics listed

e 25.000+ doctors listed

ALODOKTER
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18-24
25-34
35-44
45-64
65+

1\

@ Jakarta
o Surabaya
@ Depok
@ Bandung
@ Makassar
@ Medan
@ Others

Fact base? Market survey & Demographic

22.79%
12.34%
8.61%
5.76%
4.99%
3.84%
41.67%




Clients &
Partnership



Listing View in Alodokter
Platform



Partner's Hospital Profile Look
Highlights

Q Carl di Alodokter Info Kesehatan  Cari Dokter Tanya Dokter Aloprotekst

Info Ke:

atan  Cari Dokter Tanya Dokter Aloproteksi ALODOKTER

ALODOKTER «§

§ Le Meridien Jakara S
% ra

Pilih Tindakan 3 La
,.1 AP v.mun.m.v
x karta
MRCCC Siloam Hospitals
Semanggi

D Bopetss —
k MRCCC Sitoam Hospitals | G )
m Hozpit: o 2 =
Semanggi OF mMeotes 200mL 1 Temécttuse
L|M|J" W T 9 JL Garnisun Dalam, No. 2-3,
den

Semanggi, RT.5/RW.4, Karet
Semanggi, Jakarta Pusat, Kota

Aryadut.

Profil Tindakan Medis Dokter

Profil Tindakan Medis Dokter il Jakarta Selatan. Daerah Khusus
Goog'ss nais om ) Ibukota Jakarta 12930, Indonesia
Tentaneg Rumah Sakit / Klinik o - . - o A @ Jam Operasional 24 Jam
JI. Garnisun Dalam, No. 2-3. 2 : 3 ( i
i merupakan rumah sakit swasta pertama di Indonesia yang Semanggi, RT.5/RW.4, Karet L 021 29?62777 (Panggilan
khusus menangani pengobatan kanker ini sudah mulai beroperasi sejak tahun 2011. Sertifikasi... R S Darurat)
Semanggi, Jakarta Pusat, Kota
Selengkapnya v Jakarta Selatan, Daerah Khusus Dokter Anak ko
Ibukota Jakarta 12930, Indonesia
Fasilitas Medis 5 R i
. © Jam Operasional 24 Jam dr. Diana Mustika Chandra, Sp.A m
& Ambulance 8 Agotek # Hemodialisa . 021-29962777 (Panggilan Dokter Anak
Darurat) i
A Laboratorium B Radiologi =% Rawat Inap Lihat jadwal v
£ Rehabilitation @ Ruang UGD
- dr. Dina Gamiasih RD, Sp.A m
Fasilitas Umum & Dokter Anak
m Bank / ATM @ Kafe/Kantin G Layanan 24 Jam | Ulasan Dokter
1@ 100% (2 Lihat jadwal v

¢ Musholla B Parkir & Ruang Tunggu




Partner's Doctor Profile Look
Highlights

ALODOKTER (@D Pl adwal

Info Kesehatan  Cari Dokter  Tanya Dokter  Aloproteks:

ALODOKTER «§

€, Car di Alodol

Dr. dr. Harmin Sarana, MM, FS, Sp.KL, Sp.B (K) Pilih Jadwal Praktik Dokier Pilihan Anda
Dokter Bedah

Dr. dr. Harmin Sarana, MM, FS,

T il 100% 11 pasien 58 pasien telah buat janji dengan dokter inl Tindakan Medis: ilin Tanggal Ed Ei:: E-;p_B (K]
Profil Dokter ST Sablu, 16 Oktober 2021 (Besok)
Dr. dr. Harmin Sarana, Sp.B adalah Dokter Bedah Umum yang berpraktek di MRCCC Siloam = Complex Abdominal Muscle T
Hospitals Semanggi. Jakarta Selatan dan Rumah Sakit Mitra Keluarga Kelapa Gading. Beliau Repairs 17-00 -
menamatkan pendidikan Spesialis Bedah di Universitas Indonesia. © Siang .
= Konsultasi Bedah Umum .

Dr. dr. Harmin Sarana, Sp.B merupakan anggota dari |katan Dokter Indonesia dan Persatuan
Dokter Spesialis Bedah Umum Indonesia. Layanan yang beliau berikan meliputi @ Konsultasi
sebelum tindakan pembedahan umum.

) ‘ . 17:00 -
Lokasi & Jadwal Praktik © Siang 1900 -

Operasi Usus Buntu
Penjahitan Luka Senin, 18 Oktober 2021

£

sa konsultasi dari Rp365.000 Selasa, 19 Oktober 2021
o 17:00 -
® Stang 19:00 ==

Kamis, 21 Oktober 2021

Filih Tanggal

£

Sabtu, 16 Oktober 2021 (Besok)

£
H

17:00 - © Siang

19:00

19:00

© Siang

Jumat, 22 Oktober 2021
Senin, 18 Oktober 2021

£

o s o -
b Siang .
Selasa, 19 Oktober 2021 19:00

Lihat Jadwal v




Patient Journey in Booking



ALODOKTER

Chat Bersama Dokter
Chat dengan dokter umum dan spesialis

Semua Kandungan Kulit A

Q_ Cari nama dokter atau spesialisasi

P

Mitra resmi dari .: R

®  Chat Dokter Umum
Chat
\ e

Sp. PD

=3 ® Online
Spesialis Penyakit Dalam
Rp35.000 Rp50:000

e dr.Elizabeth Clarissa

dr. Yosa Tamia Marisa,
@ I

Wowor, Sp.A
- ® Online

Spesialis Anak

Rp35.000 Rp50.000

dr. Kamalia, SpOG
Q ® Online

andungan

Ys & o =
Buat Janji Artikel Proteksi Aloshop

1.Buka Aplikasi Alodokter
dan pilih Buat Janji

ALODOKTER
—— 8 Buat Janji Konsultasi
E Proses singkat, Tanpa Antre
Q
Dokter Tindakan Medis

Semua Vaksin COVID-19 Kand =

_:Q 3, dr. Cahyo Novianto, Sp.B(K)Onk

' u & Dokter Onkologi
@ Rumah Sakit Tebet, Tebet, Jakarta
7 0.52 km dari Anda

24 pasien telah buat janji dengan dokter ini
Jasa Konsultasi Dari  Ulasan Dokter
uat Janji
Rp385.000 i 100% (1) !

_% . dr. Dharmika Djojoningrat,
/2 * Sp.PD, KGEH
% Dokter Gastroenterologi
£ Rumah Sakit Tebet, Tebet, Jakarta
7 0.52 km dari Anda

193 pasien telah buat janji dengan dokter ini

Jasa Konsultasi Dari Ulasan Dokter

P N i mimnia Buat Jan
= ) & o =
Chat Buat Janji Artikel Proteksi Aloshop

2.Pilih Dokter / Spesialisasi
yg dituju

16.217

L2l Q. Vaksin COVID-19

Q Sekitar Saya Ubah

Pilih Hari - Pilih Jam -

= Vaksin COVID-19 Astrazeneca Dosis
\\E/ Pertama MRT Jakarta
Y Vaksin COVID-19
1 MRT Jakarta Vaksin COVID-19,
Kebayoran Baru, Jakarta
4 6.57 km dari Anda
109 pasien telah buat janji dengan dokter ini
-I
; Vaksin COVID-19 Sinovac Dosis Kedua
- MRT Jakarta
v .
Y Vaksin COVID-19
& MRT Jakarta Vaksin COVID-19,
Kebayoran Baru, Jakarta
1 6.57 km dari Anda
81 pasien telah buat janji dengan dokter ini
; Vaksin COVID-19 Astrazeneca Dosis
- Kedua MRT Jakarta
o

& Vaksin COVID-19

& MRT Jakarta Vaksin COVID-19,
Kebayoran Baru, Jakarta

“ 6.57 km dari Anda
5 pasien teran puat rann aengan dokter ini

3.Pilih Lokasi dan klik Buat
Janji



16.219 W Te

& Profil Dokter <

— Vaksin COVID-19 Astrazeneca Dosis
= Pertama MRT Jakarta
[=s] Vaksin COVID-19
o

109 pasien telah buat janji dengan dokter ini

+ Berikan Ulasan

Lokasi & Jadwal Praktik Terdekat
m MRT Jakarta Vaksin COVID-19

Blok A MRT Station, Panglima Polim.

yoran Baru, Jakarta

6.57 km dari Anda

Jumat, 20 Agustus 2021 (Besok)

[ 08:00 - 09:00 ‘ \ 09:00 - 10:00 ] \ 10:00 - 11:00 |

[ 11:00 - 12:00 ‘ ‘ 13:00 - 14:00 ‘ { 14:00 - 15:00

Sabtu, 21 Agustus 2021

[ 08:00 - 09:00 ‘ ‘ 09:00 - 10:00 ‘ ’ 10:00 - 11:00

[ 11:00 - 12:00 l ‘ 13:00 - 14:00 ‘ {14.00-15’00 ‘

Lihat Semua Lokasi & Jadwal >

Profil Dokter

Bua Konsultasi

4.Pilih Jam dan Tanggal
Konsultasi Anda

16.219 W Te

& ° \EJ Data Pemesan

Dokter Pilihan Anda

; Vaksin COVID-19 Astrazeneca Dosis
.~ Pertama MRT Jakarta
Vaksin COVID-19

Lokasi & Jadwal Praktik
¥ MRT Jakarta Vaksin COVID-19

Data Pemesan

an dikirimkan ke
vah ini

Inforr

terkait buat janji

nomor ponsel dan email di bz

Nomor Ponsel And

B
e

Permintaan Konsultasi Anda
Lanjut ke Data Pasien Berhasil Dibuat

Cek email dan WhatsApp untuk melihat rincian janji
konsultasi. Anda dapat unduh aplikasi Alodokter dan login
dengan nomor handphone untuk buat janji dokter lebih
mudah dan cepat.

Lihat Detail Buat Janji
—

il.com

And

5.1si data diri selengkapnya



16.23 —_— ALODOKTER

A Alodokter_Booking @ Confirmation Letter

Alo, Pitra Syahirul Muntaha ¥th. Bapak/lbu

Berikut Surat Konfirmasi untuk jadwal korsultasi di rumah sakit rekanan kami, BS PEU
Muhammadiyah Gamping. Berdasarkan permintaan pasien tersebut di bawah ini:

Selamat, buat janji Anda berhasil

didaftarkan. Berikut rincian janji Anda: Nama Pasien
Jenis Kelamin
: : Tanggal Lahi .
Sentra vaksin : Vaksin COVID-19 ArEEA A )
3 Z Alamat sesuai KTP Pasien:
Gratis Dosis Kedua Telp Mokl
Spesialisasi : Vaksin COVID-19 Mo KTR :
Tempat . Neo Soho Jakarta Ma. Referal Aladakter : 1KSIENSF
Vaksin COVID-19 Telah mendapatian jachwal kossultasi di numah sakit rekanan ALODOKTER dengan keterangan
Waktu : Rabu, 01 September sebagai berikut:
2021 09:00 Konsultan - de. H. Agus Widiyatmako, Sp.PD, MKes
Spesialisas - Dokter Penyakit Dalam
Silakan klik link berikut ht Rumah Sakit :
Hari/Tanggal : Senin, 25 Oktober 2021
Jam Korsubtasi : 1500
& Momer Antrian 4
df untuk mengunduh surat
konfirmasi.
& Untuk kelancaran proses administrasi, wajib membawa kartu identitas  Snda
Beberapa hal yang perlu Anda (KTP/SIM/Paspos), Surat Domisili, dan tika di RS PKU Mubammadiyah Gamping 30
% A g i it sebelum jam konsultasi Anda.
siapkan sebelum menjalani vaksinasi menit sebelum jam konsultast Anda
s & Program vaksinasi Covid-19 adalah gratis, tanpa dipungut biaya pendaftaran dan
yaltu. tindakan.

A ® Bila Anda memiliki hasll pemeriksaan penunjang seperti hasil laboratorium, USG
- Membawa KTP Asli. rontgen, dil., sdakan dibawa untuk Bahan dickiesi bersama doicer Anda.

- Menunjukan Surat Konfirmasi yang Untuk  pertanyaan  lebih  Lnjut,  silkan  hubungi  kami via  email  di
dikirimkan oleh Alodokter. meicat pparigalodoider. 2923150,

- Ditemani oleh setidaknya 1 orang

anggota keluarga.

Best Regards,

Telemedika Alodokter

E1252923160

6.Bila waktu yang dipilih tersedia maka akan
mendapatkan Whatsapp konfirmasi yang berisi link surat
konfirmasi



Hospital Database Inquiry



Data yang Dibutuhkan dari Rumah Sakit / Klinik

Daftar Tindakan medis dan harga / Buku tariff
Daftar Ruang Rawat Inap ';:a{};ﬁE'LL";‘:QZ:;;:}M
Jadwal Dokter

Profil Dokter : Nama, pengalaman, tindakan
medis yang dapat dilakukan, pendidikan

Foto rumah sakit dan fasilitas
Fotodokter
e NPWP

ALODOKTER



Photo Guidelines (1)

No

Items

Hospital Exterior
Full Building)

Description

1. Full building picture and Welcome Gate
2. Need to find angle to capture full hospital size
3. Need to show Hospital's Brand Name

Photo Samples

Lobby

1. Need to show hospital’s lobby and reception

2.Show Hospital's hospitality when welcoming
patient

3. Show hospital’s brand

Inward Patient
Room

1. Need to show picture of each room class

2. Need to show the facilities inside the room

3. Need to show total bed

4. All room lighting must be on, to illuminate the
entire room

5. Angle can be taken from door / window

6.No need to have real patients




Photo Guidelines (2)

[\[6}

Items

Operating Theatre

Description

1. Need to show the equipment inside
2. Need to give high - technology, yet pristine
vibe

Photo Samples

Laboratories

1. Need to show the equipment inside
2. Need to give high - technology, yet pristine
vibe

Special Facilities

1. All special equipments / facilities owned by
the hospital (ex: LASIK / NICU/LINAC)

2. Need to give high - technology, yet pristine
vibe

3.No need to have with real patient




Photo Guidelines (3)

2. Need to show the cleanliness and
hospitality

No Items Description Photo Samples
o 1. Need to show the comfort
" [RERLERE 2. Use natural lighting
1. Need to show spacious area for medical
3 [Medical CheckUp - Area check up

Doctor Pictures

1. Need to use white background

2. Each doctor need to use white jacket

3. Doctor’s body angle a bit side way (not
straight looking to the camera)

4. Show doctor’'s warmth and welcoming
personality

5. Picture taken from chest above

6. Focus lighting on the face




Bila ada kebutuhan untuk memperbaharui data
rumah sakit dapat menghubungi

nnnnnnnnnnn

e Whatsapp : +62 812-1093-1697

e Email : hospitaldatabase@alodokter.com =



Monthly Collection Inquiry



Kenapa Reporting Penting untuk Kesuksesan
Partnership antara Alodokter dan Rumah Sakit?

nnnnnnnnnn

* Pertukaran informasi yang lebih lancar
antara Alodokter dengan rumah sakit

Buat Janji Mudah dan Cepat
[ o oot

nnnnnnn

* Mendapatkan gambaran lebih jelas terkait
dengan proses Kerjasama

* Mendapatkan gambaran lebih jelas terkait
dengan “Patients Journey”

* Transparansi untuk kerjasama dalam jangka
panjang



> Financial Reporting
Reporting dikirimkan pada tanggal 1 setiap bulannya untuk booking yang terjadi bulan sebelumnya.

Report dikirimkan dalam bentuk excel dan harus dikembalikan lagi dalam bentuk exce/ dengan struktur informasi
sebagai berikut:

Note: Jika 1 pasien

berobat lebih dari 1 Klik dropdown Klik drobdown untuk Klik dropdown .

Tipe Layanan maka untuk pilih ilih Ti 2 Lavanan untuk pilih metode Isi referral fee
duplicate ke baris kehadiran P pe Lay pembayaran

baru

Tanggal Nomor Jenis Tanggal Metode
Alodokter ID Lahir Telepon Nama Dokter Pemeriksaan Konsultasi Kehadiran Tipe Layanan Pembayaran  Referral Fee Keterangan
Alexia Oviani 2VKKDONY  Oct 16, 1991 3214045567891230 87709994961 drg. Damayanti Dokier Gigi Aug 31, 2020 Datang Cash 20.000
Wiwik widyaningsinh 2FIGRDYT Mar 15, 2000 4111111111111110 87709994961 dr. Hero Widiarti Dokter onkologi  Aug 19, 2020 Datang Insurance 60.000
Wiwik widyaningsih 2FIGRDYT Mar 15, 2000 4111111111111110 87709994961 dr. Hero Widiarti Dokier onkologi  Aug 19, 2020 Datang Rapid Cash 20.000
Mia 2VKKDQWW | Oct 16, 1991 3700000000000000 87709994961 drg. Damayanti Dokter Gigi Aug 31, 2020 Datang Swab Insurance 60.000
ia ZVKKDOQWW  Oct 16, 1991 3700000000000000 87709994961 drg. Damayanti  Dokter Gigi Aug 31, 2020 Datang Rapid Insurance 20.000

Keterangan: Kolom bertanda’* menandakan kolom WAJIB diisi

ALODOKTER



® Special Case (1)

Pergantian tanggal atau dokter

Jika pasien mengganti Dokter / Tanggal Konsultasi tanpa menginformasikan kepada Alodokter, maka
mohon lengkapi di kolom Keterangan.

Masukan Revisi
Dokter atau
Tanggal Konsultasi
di kolom ini.

Tanggal Nomor Jenis Tanggal Metode
Alodokter ID Lahir Telepon Nama Dokter Pemeriksaan Konsultasi Kehadiran Tipe Layanan Pembayaran Referral Fee Keterangan
Alexia Oviani 2VKKDQNY  Oct16, 1991 3214045567891230 87709994961 drg. Damayanti Dokter Gigi Aug 31, 2020 Datang Cash 20.000
Wiwik widyaningsin 2FIGRDYT Mar 15, 2000 4111111111111110 87709994961 dr. Hero Widiarti Dokter onkologi Aug 19, 2020 Datang Insurance 60.000
Wiwik widyaningsin 2FIGRDYT Mar 15, 2000 4111111111111110 87709994961 dr. Hero Widiarti Dokter onkologi Aug 19, 2020 Datang Rapid Cash 20.000
Mia 2VKEDQWW  Oct 16, 1991 3700000000000000 87709994961 drg. Damayanti Dokter Gigi Aug 31, 2020 Datang Swab Insurance 60.000
Mia 2VEKDOWW  Oct 16, 1991 3700000000000000 87709994961 drg. Damayanti Dokter Gigi Ayg 31,2020 Datang Rapid Insurance 20.000




® Special Case (2)

Tipe Layanan Tidak Tersedia

Jika pasien melakukan tindakan namun dari daftar list di kolom ‘Tipe Layanan’ tidak terdaftar, maka
mohon lengkapi di kolom Keterangan.

Masukan nama Tipe
Layanan yang tidak
tersedia di kolom ini.

Tanggal Nomor Jenis Tanggal Metode
Alodokter ID Lahir Telepon Nama Dokter Pemeriksaan Konsultasi Kehadiran Tipe Layanan Pembayaran Referral Fee Keterangan
Alexia Oviani 2VKKDQNY | Oct 16, 1991 3214045567891230 87709994961 drg. Damayanti Dokter Gigi Aug 31, 2020 Datang Cash 20.000
Wiwik widyaningsih 2FIGRDYT Mar 15, 2000 4111111111111110 87709994861 dr. Hero Widiarti Dokter onkologi  Aug 19, 2020 Datang Insurance 60.000
Wiwik widyaningsih 2FIGRDYT Mar 15, 2000 4111111111111110 87709994961 dr. Hero Widiarti Dokter onkologi  Aug 19, 2020 Datang Rapid Cash 20.000
Mia 2VKKDQWW  Oct 16, 1991 3700000000000000 87709994961 drg. Damayanti Dokier Gigi Aug 31, 2020 Datang Swab Ingurance 60.000
Mia 2VKKDQWW  Oct 16, 1991 3700000000000000 87709994961 drg. Damayanti Dokter Gigi Aug 31, 2020 Datang Rapid Insurance 20.000




Bila ada kebutuhan untuk data collection rumah
sakit dapat menghubungi

- Whatsapp : +62 878-4727-7616

e Email : reporting@alodokter.com




Formal Reminder dan
Notification Letter



Our Trusted Partners
Local Hospitals

O RS AWAL BROS Mitra ».R:*'::. .
Siloamy*Hospitals Keluarga SIMEDARS
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Thank You



